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ADVERTISING AND SALES MANAGEMENT
B. Com. III

M. Marks : 100
Time : 3 Hrs.

Note: Ten Questions shall be set in the question paper covering the whole syllabus. The candidates will be
required to attempt any five questions.

Communication Process : Basic communication process, role and source; Encoding and decoding of message,
media, audience, feedback, and noise.

Advertising and Communication Mix : Different advertising functions; Types of advertising, Economic
social aspects of advertising; Advertising process-an overview setting advertising objectives and budget.

Creative Aspects of Advertising: Advertising appeals, copy writing headlines, illustration, message, copy
types;

Advertising Media : Different types of media; Media planning and scheduling.

Impact of Advertising : Advertising agency roles, relationship with clients, advertising department; Measuring
advertising effectiveness; Legal and ethical aspects of advertising.

Sales Management : Sales Management, Personal Selling and Salesmanship, Organising the sales efforts;
Sales force management: Recruitment, Selection, Training Motivation, Compensating and Controlling sales
personnel, Sales Budget, Sales quotas and Sales Territories.
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v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k; &&&&& 1

lEizs"k.k izfØ;klEizs"k.k izfØ;klEizs"k.k izfØ;klEizs"k.k izfØ;klEizs"k.k izfØ;k
(Communication Process)

lEizs"k.klEizs"k.klEizs"k.klEizs"k.klEizs"k.k % vFkZ ,oa ifjHkk"kk,¡% vFkZ ,oa ifjHkk"kk,¡% vFkZ ,oa ifjHkk"kk,¡% vFkZ ,oa ifjHkk"kk,¡% vFkZ ,oa ifjHkk"kk,¡

lEizs"k.k ds fy, vaxzsth Hkk"kk esa ‘Communication’ 'kCn dk iz;ksx fd;k tkrk gS ftldh mRifÙk ysfVu Hkk"kk ds
‘Communis’ 'kCn ls gqbZ gSA ‘Communis’ 'kCn dk vFkZ gS ^tkuuk ;k le>ukA ‘Communis’ 'kCn dks ‘Common’

'kCn ls fy;k x;k gS ftldk vFkZ gS fdlh fopkj ;k rF; dks dqN O;fDr;ksa esa lkekUr;k ‘Common’ cuk nsuka
bl izdkj lEizs"k.k ;k lapkj 'kCn ls vk'k; gS rF;ksa] lwpukvksa] fopkjksa vkfn dks Hkstuk ;k le>ukA bl izdkj
lEizs"k.k ,d f}ekxhZ izfØ;k gS ftlds fy;s vko';d gS fd ;g lEcfUèkr O;fDr;ksa rd mlh vFkZ esa igq¡ps ftl
vFkZ esa lEizs"k.kdÙkkZ us vius fopkjksa dks Hkstk gSA ;fn lUns'k izkIrdÙkkZ] lUns'k okgd }kjk Hksts x;s lUns'k dks ml
:i esa xzg.k ugha djrk gS] rks lEizs"k.k iwjk ugha ekuk tk;sxkA vr% lEizs"k.k dk vFkZ fopkjksa rFkk lwpukvksa dks ,d
O;fDr ls nwljs O;fDr rd bl izdkj igq¡pkuk gS fd og mls tku lds rFkk le> ldsA ,Mfou ch0 fQyIiksa ds
'kCnksa esa lans'k lEizs"k.k ;k lapkj vU; O;fDr;ksa dks bl rjg izksRlkfgr djus dk dk;Z gS] ftlls og fdlh fopkj
dk mlh :i esa vuqokn djs tSlk fd fy[kus ;k cksyus okys us pkgk gSAÞ

vr% lEizs"k.k ,d ,slh dyk gS ftlds vUrZxr fopkjksa] lwpukvksa] lUns'kksa ,oa lq>koksa dk vknku iznku pyrk gSA

lEizs"k.k dh fo'ks"krk,¡lEizs"k.k dh fo'ks"krk,¡lEizs"k.k dh fo'ks"krk,¡lEizs"k.k dh fo'ks"krk,¡lEizs"k.k dh fo'ks"krk,¡
1. lEizs"k.k f}ekxhZ izfØ;k gS ftlesa fopkjksa dk vknku iznku gksrk gSA

2. lEizs"k.k dk y{; lEcfUèkr i{kdkjksa rd lwpukvksa dks lgh vFkZ esa lEizsf"kr djuk gksrk gSA

3. lEizs"k.k }kjk fofHkUu lwpuk,¡ iznku dj i{kdkjksa ds Kku esa vfHko`f) dh tkrh gSA

4. lEizs"k.k dk vkèkkj O;fDrxr le> vkSj euksn'kk gksrh gSA

5. lEizs"k.k esa nks ;k vfèkd vius fopkjksa dk vknku iznku djrs gSaA

6. lEizs"k.k oS;fDrd vkSj voS;fDrd nksuksa izdkj ls fd;k tk ldrk gSA

7. lEizs"k.k fujUrj pyus okyh izfØ;k gSA

8. lEizs"k.k ,d pfØ;&izfØ;k gS tks izs"kd ls izkjEHk gksdj izfriqf"V izkfIr ds ckn izs"kd ij gh lekIr
gksrh gSA

9. lEizs"k.k esa ladsr] 'kCn o fpUgksa dk iz;ksx gksrk gSA

lEizs"k.k fØ;kvksa dk og O;ofLFkr Øe o Lo:i ftlds }kjk ,d O;fDr nwljs O;fDr dks] ,d lewg nwljs lewg
dks ,d foHkkx nwljs foHkkx dks ,d laxBu ckgjh i{kdkjksa dks fopkjksa lwpukvksa] Hkkoukvksa o n`f"Vdks.kksa dk vknku
iznku djrk gS lEizs"k.k izfØ;k dgykrh gSA

lEizs"k.k izfØ;k
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lEizs"k.k] laxBu ds O;fDr;ksa ,oa lewgksa dk okgd ,oa fopkj vfHkO;fDr dk ekè;e gSA lEizs"k.k izfØ;k esa lUns'k
dk Hkstus okyk lUns'k ds izokg ds ekè;e dk iz;ksx djrk gSA ;g ekè;e fyf[kr] ekSf[kd] n`'; vFkok ,oa lquus
ds yk;d gksrk gSA lEizs"k.k ekè;e dk p;u lEizs"k.k ds mís';] xfr ,oa izkIrdÙkkZ dh ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj fd;k
tkrk gSA lEizs"k.k ekè;e dk pquko djrs le; lUns'k laokgd ;g è;ku j[krk gS fd mls dc vkSj D;k lEiszf"kr
djuk gS\ lUns'k dks izkIr djus okyk O;fDr lUns'k dks izkIr djrk gS] mldh foospuk djrk gS rFkk vius vuqlkj
mls xzg.k djds mldk visf{kr izfrmÙkj iznku djrk gSA

vr% lEizs"k.k izfØ;k dks le>us esa eq[; vkèkkjHkwr ik¡p iz'u 'kkfey gksrs gSa %

lEizs"k.k ,d fujUrj pyus okyh rFkk uSfR;d izfØ;k gS rFkk dHkh u lekIr gksus okyk lEizs"k.k pØ laLFkk esa fujUrj

fo|eku jgrk gSA bl izfØ;k dks fuEu fp=k }kjk le>k;k tk ldrk gS %

Who?..........................Says What?..................To Whom?..................

¼dkSu½ ¼D;k dgk½ ¼fdldks½

lEizs"k.k izfØ;k → Through which channel?....................................................With what effect?

¼fdl ekè;e }kjk½ ¼fdl izHkko ds lkFk½

lEizs"k.k izfØ;k ds izeq[k rÙo lEizs"k.k izfØ;k ds izeq[k rÙo lEizs"k.k izfØ;k ds izeq[k rÙo lEizs"k.k izfØ;k ds izeq[k rÙo lEizs"k.k izfØ;k ds izeq[k rÙo (Main Compenents of Communication Process) : MsfoM ds ckyksZ ds vuqlkj

lqfoèkk rFkk le> dh n`f"V ls lEizs"k.k izfØ;k ds izeq[k rÙo fuEu gSa %

1. fopkj fopkj fopkj fopkj fopkj (Idea) : fdlh lUns'k dks izsf"kr djus ls iwoZ ml lUns'kokgd ds efLr"d esa ml lUns'k ds lEcUèk esa

fopkj dh mRifÙk gksrh gS ftls og mlds izkIrdÙkkZ dks izsf"kr djuk pkgrk gSA izR;sd fyf[kr ;k ekSf[kd

lUns'k fopkj dh mRifÙk ls izkjEHk gksrk gSA vr% efLr"d esa mBus okyk dksbZ Hkh m}sx ftls O;fDr fdlh vU;

O;fDr ds lkFk ck¡Vuk pkgrk gS lkjka'k :i esa mRiUu fopkj gSA

2. izs"kd izs"kd izs"kd izs"kd izs"kd (Encoder-Sender-Speaker) : izs"kd lEizs"k.kdÙkkZ ;k lUns'k nsus okys O;fDr dks dgrs gSaA blds }kjk

lUns'k dk izs"k.k fd;k tkrk gSA lEizs"kd lUns'k }kjk izkid ds O;ogkj dks xfr iznku djus okyh 'kfDr (Driving

Force) gSA

3. izkIrdÙkkZ izkIrdÙkkZ izkIrdÙkkZ izkIrdÙkkZ izkIrdÙkkZ (Receiver-Decoder-Listner) : lEisz"k.k esa nwljk egÙoiw.kZ i{kdkj lUns'k izkid gSA ;g i{kdkj

lUns'k dks izkIr djrk gSA ftlds fcuk lUns'k dh izfØ;k iw.kZ ugha gks ldrhA

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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4. lUns'k lUns'k lUns'k lUns'k lUns'k (Message or Introduction) : lUns'k esa lwpuk] fopkj ladsr n`f"Vdks.k] funsZ'k] vkns'k] ifjosnuk] lq>ko]

vkfn 'kkfey gSaA ;g fyf[kr] ekSf[kd] 'kkfCnd vFkok lkadsfrd gksrk gSA ,d vPNs lUns'k dh Hkk"kk ljy Li"V

rFkk lexz gksuh vko';d gSA

5. izfriqf"V ;k iqufuZos'k izfriqf"V ;k iqufuZos'k izfriqf"V ;k iqufuZos'k izfriqf"V ;k iqufuZos'k izfriqf"V ;k iqufuZos'k (Feedback) : tc lUns'k izkid }kjk lUns'k dks ewy :i ls vFkok mlh n`f"Vdks.kkuqlkj

le> fy;k tkrk gS tSlk fd lUns'k izs"kd lEizsf"kr djrk gSA rc lUns'k izkIrdÙkkZ }kjk lUns'k ds lEcUèk

esa dh xbZ vfHkO;fDr dk gh izfriqf"V (Feedback) dgrs gSaA

lEizs"k.k izfØ;klEizs"k.k izfØ;klEizs"k.k izfØ;klEizs"k.k izfØ;klEizs"k.k izfØ;k

¼izs"kd½ ¼lUns'k½ ¼ladsr Hkko½ ¼izkIrdÙkkZ½ ¼fufgr Hkko ¼lUns'k½

dks le>uk½

Feedback ¼izfriqf"V½

mi;qZDr vkèkkj ij Li"V gS fd lEizs"k.k ds fofHkUu vax gSa rFkk bu lHkh vaxksa ls feydj ,d lEizs"k.k ekWMy dk
fuekZ.k gksrk gSA ;s lHkh ekWMy feydj lEizs"k.k ds fofHkUu vaxksa ds vkilh lEcUèkksa dh O;k[;k djrs gSa] ftls lEizs"k.k
izfØ;k Hkh dgk tkrk gSA

lEizs"k.k izfØ;k lEcUèkh fofHkUu ekWMylEizs"k.k izfØ;k lEcUèkh fofHkUu ekWMylEizs"k.k izfØ;k lEcUèkh fofHkUu ekWMylEizs"k.k izfØ;k lEcUèkh fofHkUu ekWMylEizs"k.k izfØ;k lEcUèkh fofHkUu ekWMy
(Different Models and Process of Communication)

1. 'kSeu&ohoj ekWMy 'kSeu&ohoj ekWMy 'kSeu&ohoj ekWMy 'kSeu&ohoj ekWMy 'kSeu&ohoj ekWMy (Shaon-Weaver Model) : lEizs"k.k ds lUns'kc) fl)kUr dk izfriknu 'kSeu&ohoj }kjk
fd;k x;kA 'kSeu&ohoj ds vuqlkj lEizs"k.k izfØ;k esa ik¡p rÙo fufgr gSa tks lwpuk òksr ls izkjEHk gksdj
izs"kd }kjk dksykgy òksr dks ikj djrs gq, lUns'k ds :i esa muds y{; rd izkIrdÙkkZ ds ikl lEizsfir
gksrs gSa %

lwpuk òksr

fopkj ;k lUns'k mRifÙk

izs"kd

lEizs"k.k ekè;e esa ls xqtjrs

dksykgy ;k 'kksj òksr

ladsrksa dh izkfIr

izkIrdÙkkZ

lUns'k dk igq¡puk

y{;

→ → → → →

→

→

→

↓

↓

↓

↓

lEizs"k.k izfØ;k
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Sender

(Experiences,
attitudes, skills)

Perception of idea,
encoding symble
decisions sending

mechanisms.

Message

Medium
Verbal

Non-verbal

Receiver

(Experiencs,
attitudes, skills

Receptor Mechanisms
Perception

Decoding Idea
Interpretation

Context
Stimuli

Freeback
Verbal, Non-verbal

→ →

→→
→→

(i) lwpuk òksrlwpuk òksrlwpuk òksrlwpuk òksrlwpuk òksr %%%%% ;g lEizs".k izfØ;k dk izkjEHk gSA vkt ds oSKkfud ;qx esa lwpuk ,d lkèku cu pqdh
gSA izcUèku dks mfpr fu.kZ; ysus esa lwpuk vfuok;Z Hkwfedk fuHkkrh gSA vr% lwpuk gh ,d ,slk òksr
gS ftlds }kjk O;fDr;ksa dks lksp le> dks ifjofrZr fd;k tk ldrk gSaA lEizs"k.k izfØ;k esa lwpuk
òksr ls gh euq"; ds efLr"d esa fopkjksa dh mRifÙk gksrh gS tks lUns'k ds :i esa ifjofrZr gksdj vius
xUrO; LFkku rd igq¡prk gSA

(ii) izs"kdizs"kdizs"kdizs"kdizs"kd % % % % % ftl O;fDr }kjk lans'k dks izsf"kr fd;k tkrk gS og lEizs"k.k esa izs"kd dgykrk gSA 'kSeu rFkk
ohoj ekWMy ds vuqlkj lEizs"k.k esa izs"kd dh vge Hkwfedk gksrh gS tks lwpuk òksr ls fopkjksa dks ,df=kr
djds lEizs"k.k ds ekè;e ls lans'k dks muds izkIrdÙkkZ rd igq¡pkrk gSA izs"kd lans'k dks lans'k c) djds
Hkstrk gSA

(iii) dksykgy òksrdksykgy òksrdksykgy òksrdksykgy òksrdksykgy òksr % % % % % bl ekWMy esa dksykgy ;k 'kksj òksr dks Hkh egÙo fn;k x;k gSA lEizs"k.k izfØ;k esa
ftl ekè;e ls lUns'k izsf"kr gksrs gSa mlesa 'kksjxqy dk ik;k tkuk LokHkkfod gS ftldh otg ls lUns'k
esa v'kqf) Hkh gks ldrh gSA

(iv) izkidizkidizkidizkidizkid % % % % % lEizsi.k dk mís'; lUns'k dks fdlh vU; rd igq¡pkuk gksrk gSA ftlds ikl lUns'k izsf"kr fd;k
tkrk gS og lUns'k dk izkid ;k izkIrdÙkkZ gksrk gSA

(v) y{;y{;y{;y{;y{; % % % % % ;g lapkj izfØ;k dh vfUre dM+h gS ftldks vkèkkj cukdj lUns'k nsus okyk viuk lUns'k nsdj
vfUre y{; dh izkfIr djrk gSA

(vi) lUns'klUns'klUns'klUns'klUns'k (Message) : ,d ,slh lwpuk ftls izs"kd izkIrdÙkkZ ds ikl Hkstuk pkgrk gS og lUns'k
dgykrh gSA

2. eQhZ ekWMy eQhZ ekWMy eQhZ ekWMy eQhZ ekWMy eQhZ ekWMy (Murphy’s Model) : bl ekWMy ds izfriknd eQhZ] ,spñ MCY;wñ fgYMczsUM rFkk tsñ ihñ FkkWel
gSaA muds vuqlkj lEizs"k.k izfØ;k ds N% eq[; rÙo gksrs gSaA bl ekWMy ds vuqlkj blesa fuEu N% eq[; Hkkx
gksrs gSa %

(i) lanHkZ

(ii) lUns'kokgd

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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(iii) lUns'k

(iv) ekè;e

(v) izkIrdÙkkZ

(vi) izfrfØ;k ;k izfriqf"V

fu"d"kZ :i esa Åij of.kZr ekWMy esa ,d lanHkZ ds vuqlkj izs"kd ,d lUns'k pqurk gS rFkk bls izsf"kr djrk gSA izs"kd

lUns'k dks Hkstus ds fy, fdlh ekè;e dk pquko djrk gS ftlds }kjk izkIr gksus okys lUns'k ij mldk izkIr drkZ

viuh izfriqf"V nsdj laogu dks iwjk djrk gSA

3. fFky ,oa cksoh ekWMyfFky ,oa cksoh ekWMyfFky ,oa cksoh ekWMyfFky ,oa cksoh ekWMyfFky ,oa cksoh ekWMy %%%%% ßO;kolkf;d lEizs"k.k ?kVukvksa dh ,d dM+h gS ftldh ik¡p voLFkk,a gSa tks izs"kd rFkk

izkIrdÙkkZ dks tksM+rh gSaA bl ekWMy ds vuqlkj lUns'k Hkstus okys ds ikl dksbZ fopkj gksrk gS tks okLrfod

lalkj ls lEcfUèkr ?kVukvksa dk ljyhdj.k gksrk gS vFkkZr~ ml fopkj dks iq"V djus esa mlus dbZ phtksa dks

NksM+k gksrk gS rFkk vfèkdre dks ekU;rk nh gksrh gS] blls izkjEHk gksdj ;gh fopkj lUns'k ds :i esa ifjofrZr

gksdj lUns'k cu tkrk gS ftls lUns'k ds :i esa izsf"kr djds lUns'k izkIrdÙkkZ rd igq¡pk dj mldh ¼vFkkZr~

izkIrdÙkkZ dh½ izfrfØ;k yh tkrh gSAÞ

fFky ,oa cksoh ekWMy esa lekfgr ?kVd fuEu gSafFky ,oa cksoh ekWMy esa lekfgr ?kVd fuEu gSafFky ,oa cksoh ekWMy esa lekfgr ?kVd fuEu gSafFky ,oa cksoh ekWMy esa lekfgr ?kVd fuEu gSafFky ,oa cksoh ekWMy esa lekfgr ?kVd fuEu gSa %%%%%

(i) fopkj] (ii) fopkj dk lUns'k ds :i esa ifjorZu] (iii) lUns'k dk lEizs"k.k] (iv) izkIrdÙkkZ }kjk lUns'k izkfIr ,oa

(v) izkIrdÙkkZ }kjk izfriqf"VA

4. cjyksa dk lEizs"k.k ekWMycjyksa dk lEizs"k.k ekWMycjyksa dk lEizs"k.k ekWMycjyksa dk lEizs"k.k ekWMycjyksa dk lEizs"k.k ekWMy %%%%% Mhñ dsñ cjyksa }kjk lkr voLFkkvksa okyk lapkj izfØ;k dk lapkj ekWMy izLrqr fd;k

x;kA blds vuqlkj lapkj izfØ;k lapkj òksr ls izkjEHk gksdj izfrfØ;k ;k izfriqf"V :ih vfUre dM+h ds

:i esa lekIr gksrh gSA bl ekWMy esa lEizs"k.k izfØ;k ds lkr la?kVd crk, x, tks fuEu gSa %

(i) lapkj òksr

(ii) lUns'ko)rk

(iii) lUns'k

(iv) ekè;e

(v) izsf"kr laokn dk vuqokn

(vi) izkid ,oa

(v) izfriqf"V]

Message lUns'k

fopkj izs"kd izkIrdrkZ

izfriqf"V

HkkSfrd

izlkj.k

↓↓↓↓

↓

↓↓ ↓

lEizs"k.k izfØ;k
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5. ysfldj] isVkbV ,oa ¶ySVys ekWMyysfldj] isVkbV ,oa ¶ySVys ekWMyysfldj] isVkbV ,oa ¶ySVys ekWMyysfldj] isVkbV ,oa ¶ySVys ekWMyysfldj] isVkbV ,oa ¶ySVys ekWMy %%%%% bl ekWMy dks laosnu'khyrk ekWMy ds :i esa izfrikfnr fd;k x;kA

blesa lEizs"k.k izfØ;k lUns'k izs"k.k ls izkjEHk gksdj Øe dh iqu%vko`fÙk (The Cycle Repeated) ij lekIr

gksrk gSA bu fo}kuksa us Li"V fd;k fd lEizs"k.k izfØ;k esa laosnu rU=k dk egÙoiw.kZ ;ksxnku gksrk gS D;ksafd

lUns'k izkIrdÙkkZ }kjk lUns'k laosnu rU=k }kjk izkIr fd;k tkrk gSA laosnu rU=k laokn dks [kkstdj laokn

ds lkFk&lkFk igys ls miyCèk dqN vU; lwpuk,¡ Hkh ,df=kr djrk gSA blesa laokn dks lUns'k ekè;e esa

miyCèk 'kksj ls vyx j[kk tkrk gS rkfd lUns'k esa v'kq)rk u gksA ;gk¡ laokn dks fn;k x;k vFkZ laosnu

rU=k ls dqN izfrfØ;k Hkh izkIr dj ldrk gS tks lUns'k izs"kd dks ekSf[kd vFkok vekSf[kd :i esa Hksth

tk ldrh gSA

lUns'k lUns'k lUns'k lUns'k

Barlo’s Communication Model

òksr izs"k.k ekè;e izkfIr izkid

izfriqf"V

foKkiu ,oa foØ; izcU/k

bl ekWMy esa elhZ rFkk dsfou ds chp lUns'kokgu dks mi;qZDr foospu ds vkèkkj ij le>k;k x;k gS ftlesa

elhZ ,d lUns'k Hkstrk gS tks dsfou }kjk laosnu rU=k dh lgk;rk ls izkIr fd;k tkrk gS ftls fuLianu



11

izfØ;k }kjk izkIr djds ml ij dsfou viuh izfØ;k O;Dr djrk gS ftldk Øe nksuksa ds chp ml le;

rd pyrk gS tc rd fd dsfou vkSj elhZ ds chp laokn iwjk ugha gks tkrkA bl izfØ;k esa fuEu la?kVd

'kkfey jgrs gSa %

(i) lUns'k izs"k.k

(ii) laosnu rU=k }kjk laokn dh [kkst

(iii) fuLianu izfØ;k

(iv) izfrfØ;k dh jpuk ,oa izs"k.k

(v) Øe dh iqu% vko`fÙk

iwoZ of.kZr fofHkUu fo}kuksa }kjk izLrqr fd, x, ekWMyksa ds fo'ys"k.k ds vkèkkj ij fu"d"kZ :i esa lEizs"k.k izfØ;k

dks fuEekafdr fp=k }kjk HkyhHkk¡fr Li"V fd;k tk ldrk gS %

mi;qZDr fp=k ls Li"V gksrk gS fd lEisz"k.k ,d xfr'khy izfØ;k gS ftlesa fdlh fo'ks"k mís'; ;k y{; izkfIr ls

lEcfUèkr fØ;kvksa&izfrfØ;kvksa dh ,d Ükà [kyk lekfgr gksrh gSA vr% lEizs"k.k ,d f}ekxhZ izfØ;k gSA ;gk¡ ij lEisz"kd

dh lEizs"k.k{kerk o izkIrdÙkkZ dh xzká{kerk nksuksa gh egÙoiw.kZ gSaA lQy lEizs"k.k izfØ;k ds fy;s izfriqf"V (Feedback)

dh vR;Ur egÙoiw.kZ Hkwfedk gksrh gS D;ksafd blds fcuk lEizs"k.k izfØ;k vèkwjh jgrh gSA

lEizs"k.k izfØ;k esa Jksrk dh HkwfedklEizs"k.k izfØ;k esa Jksrk dh HkwfedklEizs"k.k izfØ;k esa Jksrk dh HkwfedklEizs"k.k izfØ;k esa Jksrk dh HkwfedklEizs"k.k izfØ;k esa Jksrk dh Hkwfedk
(Role of Audience in Communication Process)

,d lQy lEizs"k.k izfØ;k esa Jksrk dh Hkwfedk vR;Ur egÙoiw.kZ gksrh gS D;ksafd lUns'k izs"kd dks vius lUns'kksa ds

mís';ksa dh iwfrZ ds fy;s Jksrk ls gh lEidZ LFkkfir djuk iM+rk gSA fdlh Hkh laxBu esa ik¡p izdkj ds Jksrk ik;s

tkrs gSa %

1. izkjfEHkd JksrkizkjfEHkd JksrkizkjfEHkd JksrkizkjfEHkd JksrkizkjfEHkd Jksrk %%%%% izs"kd ls lUns'k dks loZizFke izkIr djus okyk Jksrk izkjfEHkd Jksrk gksrk gSA blh ds }kjk

lUns'k nwljs Jksrkvksa dh vksj izokfgr fd;k tkrk gSA

2. ekè;fed Jksrkekè;fed Jksrkekè;fed Jksrkekè;fed Jksrkekè;fed Jksrk %%%%% ,d ,slk Jksrk tks lUns'k dks izkFkfed Jksrk rd igq¡pus ls igys jksds j[kus esa l{ke gksrk

gS ekè;fed Jksrk dgykrk gSA tSls fdlh vfèkdkjh dk lfpo ;g r; djrk gS fd mls fdl O;fDr dks vius

vfèkdkjh ls feyus nsuk gS fdls ugha chp esa ekè;fed Jksrk dk dk;Z djrk gSA

3. izkFkfed JksrkizkFkfed JksrkizkFkfed JksrkizkFkfed JksrkizkFkfed Jksrk %%%%% izkFkfed Jksrk }kjk ;g r; fd;k tkrk gS fd lUns'k }kjk fn;s x;s ijke'kks± dks Lohdkj djuk

pkfg;s vFkok ughaA og lUns'k ds vkèkkj ij Hkh dk;Z dj ldrk gSA blh Jksrk ds ikl gh fu.kZ; ysus dh

{kerk gksrh gS rFkk lUns'k isz"kd dks vius mís';ksa dh iwfrZ ds fy;s mlds ikl gh tkuk iM+rk gSA

4. f}rh;d Jksrkf}rh;d Jksrkf}rh;d Jksrkf}rh;d Jksrkf}rh;d Jksrk %%%%% f}rh;d Jksrk og gS ftls lUns'k ij fVIi.kh djus ds fy;s dgk tkrk gSA f}rh;d Jksrk

lUns'k dks ekU;rk feyus ds ckn mls izHkko esa ykrk gSA

5. fujh{kd Jksrkfujh{kd Jksrkfujh{kd Jksrkfujh{kd Jksrkfujh{kd Jksrk %%%%% ,d ,slk Jksrk ftlds ikl lHkh 'kfDr;k¡ miyCèk gksrh gSa fujh{kd Jksrk dgykrk gSA ;g
jktuhfrd] lkekftd o vkfFkZd :i ls lcy gksrk gSA ;|fi fujh{kd Jksrk lUns'k dks jkdus dh 'kfDr ugha

j[krk fdUrq og lhèks rkSj ij izkIr lUns'k ij dksbZ dk;Zokgh ugha dj ldrk fQj Hkh og izs"kd rFkk izkIrdÙkkZ

ds chp gq, vknku&iznku ij iw.kZ è;ku nsrk gSA og viuh Hkfo"; dh dk;Zokgh dk vkèkkj lUns'k ds fo'ys"k.k
dks cuk ldrk gSA

lEizs"k.k izfØ;k
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Jksrk fo'ys"k.kJksrk fo'ys"k.kJksrk fo'ys"k.kJksrk fo'ys"k.kJksrk fo'ys"k.k % % % % % D;ksafd lUns'k ds izs"kd dks lEizs"k.k izfØ;k ds tfj, lUns'k mlds izkIr dÙkkZ rd igq¡pkuk

gksrk gSA vr% fopkjksa ls mRiUu lUns'k lgh :i esa mlds izkIrdÙkkZ rd iqg¡pkus ds fy, ;g vko';d gS

fd og Jksrkvksa dk lUns'k izs"k.k ls igys fo'ysf"kr dj ys rkfd izkIrdÙkkZ dh izfrfØ;k tkuus dh izfØ;k

ljy cu ldsA mls ;g tkuuk pkfg, fd lUns'k dks izkIr djus okys dkSu gSa\ laokn ds izfr mudh laHkkfor

izfrfØ;k D;k gks ldrh gS\ lapkj dh fo"k;oLrq ds ckjs esa os fdruk tkurs gSa\ lUns'k ds izs"kd ls mudk

D;k lEcUèk gSa\

fo'ys"k.k dh fofèkfo'ys"k.k dh fofèkfo'ys"k.k dh fofèkfo'ys"k.k dh fofèkfo'ys"k.k dh fofèk %%%%%

(i) Jksrk fdl vkdkj o izdkj dk gS\

(ii) izkFkfed Jksrk dkSu gS\

(iii) Jksrk ls izfriqf"V dh D;k laHkkouk gS\

(iv) Jksrk fdl foosd Lrj dk gS\

(v) Jksrk ds lkFk vkidk D;k lEcUèk gS\

;fn izs"kd vius Jksrk ds ckjs esa iw.kZ tkudkjh j[krk gS] rks mlds }kjk fd;k x;k Jksrk fo'ys"k.k 'kh?kzrk esa

fd;k x;k fo'ys"k.k gksxkA ijUrq ;fn og Jksrk ds ckjs esa vufHkK gS rFkk lUns'k vR;fèkd egÙoiw.kZ gS] rks izs"kd

ds fy;s ;g vko';d gS fd og Jksrk ds fo'ys"k.k dks xaHkhjrk ls ys rFkk mlds fy, dqN le; nsaA O;kogkfjdrk

dh n`f"V ls fyf[kr lUns'k bl izdkj fy[ksa fd Jksrk mldks de le; rFkk ifjJe ls le> ldsA ;fn lUns'k

ekSf[kd gksrk rks loZizFke Jksrkvksa dks lUns'k dh :ijs[kk nsa rFkk mlds ckn vius fopkjksa dks Li"V ,oa foosdiw.kZ

<ax ls izLrqr djsaA

lEizs"k.k izfØ;k esa lEizs"kd gsrq lq>kolEizs"k.k izfØ;k esa lEizs"kd gsrq lq>kolEizs"k.k izfØ;k esa lEizs"kd gsrq lq>kolEizs"k.k izfØ;k esa lEizs"kd gsrq lq>kolEizs"k.k izfØ;k esa lEizs"kd gsrq lq>ko
(Suggestions for Sender in the Communication Process)

Harris us viuh iqLrd ‘Managing People at Work Concepts and Cases in Inter-personal Behaviours’ esa ,d lEizs"k.k

izfØ;k esa lEizs"kd ds fy, fuEufyf[kr lq>ko fn;s gSa %

1. iwokZxzgksa o rukoksa ls eqfDriwokZxzgksa o rukoksa ls eqfDriwokZxzgksa o rukoksa ls eqfDriwokZxzgksa o rukoksa ls eqfDriwokZxzgksa o rukoksa ls eqfDr %%%%% ,d lEizs"kd dks vius efLr"d esa mRiUu leLr iwokZxzgksa o rukoksa ls eqDr gksuk

pkfg,A

2. okLrfod vko';drk dk fo'ys"k.kokLrfod vko';drk dk fo'ys"k.kokLrfod vko';drk dk fo'ys"k.kokLrfod vko';drk dk fo'ys"k.kokLrfod vko';drk dk fo'ys"k.k %%%%% lEizs"k.k ls iwoZ lEizs"kd dks lEizs"k.k dh okLrfod vko';drk dk fo'ys"k.k

djuk vko';d gksrk gSA

3. izkIrdÙkkZ lEcUèkh tkudkjhizkIrdÙkkZ lEcUèkh tkudkjhizkIrdÙkkZ lEcUèkh tkudkjhizkIrdÙkkZ lEcUèkh tkudkjhizkIrdÙkkZ lEcUèkh tkudkjh %%%%% ,d lEizs"kd dks lUns'k lapkfjr djus ls igys lUns'k izkIrdÙkkZ lEcUèkh lHkh

tkudkfj;k¡ vftZr dj ysuh pkfg,A

4. lUns'kxzkgh dh laonsu'khyrk dh tkudkjhlUns'kxzkgh dh laonsu'khyrk dh tkudkjhlUns'kxzkgh dh laonsu'khyrk dh tkudkjhlUns'kxzkgh dh laonsu'khyrk dh tkudkjhlUns'kxzkgh dh laonsu'khyrk dh tkudkjh %%%%% ,d lEizs"kd }kjk lUns'k dks izlkfjr djus ds iwoZ] izkIrdÙkkZ

dh ,dkxzrk dj ysuh pkfg, vFkkZr~ bl ckr dh tkudkjh dj ysuh pkfg, fd lUns'k dk izkIrdÙkkZ lUns'k

xzkárk ds izfr fdruk laosnu'khy gSA

5. mís'; ds vuq:i lEizs"k.kmís'; ds vuq:i lEizs"k.kmís'; ds vuq:i lEizs"k.kmís'; ds vuq:i lEizs"k.kmís'; ds vuq:i lEizs"k.k %%%%% ,d lEizsid dks lUns'k izkIrdÙkkZ rd izR;{kr% O;kogkfjd :i esa vius mís';

ds vuq:i lEizsf"kr djuk pkfg,A

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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6. lUns'k dh iqujkZo`fÙklUns'k dh iqujkZo`fÙklUns'k dh iqujkZo`fÙklUns'k dh iqujkZo`fÙklUns'k dh iqujkZo`fÙk %%%%% ,d lEizs"kd }kjk lUns'k dh iqujko`fÙk djuh pkfg, ftlls lUns'k dks okLrfod vFkZ

esa le>us esa enn feyrh gSA

7. ladsr lqcksèk o ljy gksaladsr lqcksèk o ljy gksaladsr lqcksèk o ljy gksaladsr lqcksèk o ljy gksaladsr lqcksèk o ljy gksa %%%%% lEisz"kd }kjk lUns'k izlkfjr fd;s tkus esa iz;qDr fd, tkus okys ladsr lqcksèk o

ljy gksa rkfd mUgsa vklkuh ls le>k tk ldsA

8. lEizs"k.k fØ;kvksa ,oa fopkjksa esa laxfrlEizs"k.k fØ;kvksa ,oa fopkjksa esa laxfrlEizs"k.k fØ;kvksa ,oa fopkjksa esa laxfrlEizs"k.k fØ;kvksa ,oa fopkjksa esa laxfrlEizs"k.k fØ;kvksa ,oa fopkjksa esa laxfr %%%%% lnSo leizs"k.k fØ;kvksa ,oa lEizsf"kr fopkjksa ds eè; laxfr gksA

9. le; ij lUns'k dh igq¡ple; ij lUns'k dh igq¡ple; ij lUns'k dh igq¡ple; ij lUns'k dh igq¡ple; ij lUns'k dh igq¡p %%%%% ,d lEizs"kd }kjk izlkfjr lUns'k le; ij izkIrdÙkkZ ds ikl igq¡p tkuk pkfg,A

;fn lUns'k izkIrdÙkkZ }kjk visf{kr le; ij ;k vko';drk ds vuq:i ugha igq¡prk rks izkIrdÙkkZ ds fnekx

esa vU; fopkjksa ds mRiUu gksus ls lUns'k ds izfr foHkze iSnk gks tk;sxkA

lapkj izfØ;k esa òksr dk ;ksxnkulapkj izfØ;k esa òksr dk ;ksxnkulapkj izfØ;k esa òksr dk ;ksxnkulapkj izfØ;k esa òksr dk ;ksxnkulapkj izfØ;k esa òksr dk ;ksxnku
(Role of Source in Communication Process)

lapkj izfØ;k dk ewy rÙo òksr gksrk gS ftls vU; 'kCnksa esa izs"kd (Sender) Hkh dgk tkrk gSA O;fDr ;k O;fDr;ksa

dk og lewg òksr dgykrk gS] tks Jksrkvksa (Audience ;k Listenners) dks dksbZ lUns'k igq¡pkuk pkgrk gSA òksr nks

izdkj gksrs gSa µ  (i) izR;{k òksr (Direct source) (ii) vizR;{k òksr (Indirect source) ,d ,slk laxBu tks yf{kr

Jksrkvksa dks lans'k nsrk gS izR;{k òksr dgykrk gS tcfd vizR;{k òksr ls vk'k; mu O;fDr;ksa ls gksrk gS ftudk

pquko yf{kr Jksrkvksa dks lans'k igq¡pkus ds fy, fd;k tkrk gS tSls fjyk;Ul eksckby lEcUèkh foKkiu ds fy, fojsUæ

lqgkx dk pquuk vizR;{k òksr dk mnkgj.k gSA bl foKkiu ds }kjk fjyk;Ul dEiuh us vius mRikn lEcUèkh foKkiu

dks Lo;a u izlkfjr dj vizR;{k :i ls fojsUæ lqgkx ls djk;k tks fd vizR;{k òksr ds :i esa dk;Z dj jgk gSA

blesa fojsUæ lqgkx yf{kr Jksrkvksa rd lUns'k igq¡pkusa esa pqus gq, O;fDr ds :i esa fjyk;Ul dEiuh ds fy, dk;Z

dj jgk gSA bl izdkj cM+h&cMh dEifu;k¡ izfl) O;fDr;ksa dks vizR;{k òksr ds :i esa is'k djus ij cM+h&cM+h

jkf'k;k¡ O;; dj jgh gSaA vr% lapkj izfØ;k esa izR;{k rFkk vizR;{k òksrksa dh vge Hkwfedk gksrh gSA òksr ds :i

esa lgh O;fDr dk pquko fd;k tkuk pkfg, D;ksafd òksr ;k izs"kd dh Hksts tkus okys laUns'k dk eq[; vkèkkj gSA

òksr ;k lans'k izs"kd lapkj izfØ;k esa fuEu dk;Z djrk gSA ftlds vkèkkj ij mldh Hkwfedk Li"V gksrh gS %

1. dq'ky òksr vius lUns'k }kjk miHkksDrkvksa ds efLr"d esa mRikn dh vko';drk dks mRiUu djrk gSA

2. ,d vPNk òksr foKkiu dh izHkksRikndrk mRiUu djrk gSA

3. ,d lqizfl) òksr vius yf{kr Jksrk dks viuk lUns'k lgh vFkZ esa le>k ldrk gSA

4. dq'ky òksr lEizs"k.k izfØ;k dks izHkkodkjh cukrk gSA

5. òksr gh fdlh mRikn ;k czk.M dh Nfo c<+krk gSA

6. ,d vPNk òksr foKkiu dh fo'oluh;rk c<+krk gSA

7. izfl) òksr laLFkk ds foØ; o ykHkksa esa o`f) djrk gSA

8. ,d dq'ky òksr miØe dks izfr;ksxh Qeks± ls izfr;ksfxrk djus esa l{ke cukrk gSA

9. lqizfl) òksr Jksrkvksa dk è;kukd"kZ.k dj laLFkk ds mís';ksa dh izkfIr esa lgk;d curk gSA

vr% lEizs"k.k izfØ;k esa lgh òksr dk pquko djuk pkfg, rkfd laLFkk }kjk izlkfjr lUns'k lgh :i esa lgh

le; ij lgh Jksrk rd lgh vFkZ esa izsf"kr fd;k tk lds rFkk laLFkk ds mís';ksa dh izkfIr gks ldsA lgh

òksr ds pquko esa fuEu ckrsa è;ku esa j[kh tk;s %

lEizs"k.k izfØ;k
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(i) pqus tkus okyk òksr fo'oluh; gksA

(ii) fo'ks"kKksa dks òksr ds :i esa pquk tk;sA

(iii) òksr vkd"kZd rFkk [;kfr izkIr gksA

(iv) vfèkdkfèkd izpfyr òksrksa dk pquko u fd;k tk;sA

mi;ksxh iz'umi;ksxh iz'umi;ksxh iz'umi;ksxh iz'umi;ksxh iz'u
(Useful Questions)

1. lEizs"k.k izfØ;k dh O;[;k dhft,A
Explain the Process of Communication.

2. lEizs"k.k izfØ;k dh foospuk dhft;sA lapkj izfØ;k esa fdrus eq[; vax gksrs gSa\
Explain the Communication Process Discuss the various Components of Communication Process.

3. lapkj izfØ;k ds fofHkUu ekWMyksa dk ijh{k.k dhft,A
Evaluate the different Models of Communication Process.

4. vki ,d lapkj izfØ;k esa Jksrk fo'ys"k.k fdl izdkj djsaxs\
How will you undertake audience analysis in the Communication Process?

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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lEizs"k.k ,d f}ekxhZ izfØ;k gS ftlesa lUns'k Hkstus okyk ,d fuf'pr ekè;e ds tfj, lUns'k izkIrdÙkkZ dks lUns'k

izsf"kr djrk gSA tc lUns'k dks izkIr djus okyk lUns'k dks ewy :i ls vFkok izs"kd ds n`f"Vdks.kkuqlkj le> ysrk

gS rks lUns'k izkIr djus okys }kjk lUns'k ds lEcUèk esa dh xbZ vfHkO;fDr dks gh izfriqf"V (Feedback) dgk tkrk

gSA vfHkO;fDr fyf[kr] ekSf[kd] 'kkfCnd] v'kkfCnd vFkok lkadsfrd gks ldrh gSA bl izfrfØ;k dk Lo:i izfrdwy

o vuqdwy gks ldrk gSA izfriqf"V ,d ,slk fn'kk&funsZ'k nsrh gS ftlds }kjk lEizs"kd vius lUns'k dks vfèkd izHkkoh

<ax ls lEizsf"kr dj ldrk gSA

v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k; &&&&& 2

izfriqf"V rFkk lkewfgd lEizs"k.k rU=kizfriqf"V rFkk lkewfgd lEizs"k.k rU=kizfriqf"V rFkk lkewfgd lEizs"k.k rU=kizfriqf"V rFkk lkewfgd lEizs"k.k rU=kizfriqf"V rFkk lkewfgd lEizs"k.k rU=k
(Feedback and Symbiotic Interactionism)

lEizs"k.k izfØ;k esa lEizsf"kr lUns'k mlh n'kk esa izHkkoh ekuk tkrk gS tc mlesa izfriqf"V dh dksbZ O;oLFkk gksA lEizs"k.k

izfØ;k esa izfriqf"V mlh n'kk esa mifLFkr ekuk tkrk gS tc lUns'k dks izkIr djus okyk lEizs"kd ds lUns'k ij dksbZ

izfriqf"V izfØ;k izfriqf"V izfØ;k izfriqf"V izfØ;k izfriqf"V izfØ;k izfriqf"V izfØ;k Process of Feedback

lEizs"k.k esa izfriqf"V

ladsru

ek/;e

izkfIr

ladsrokpu
lUns'k

lEizs"kd

ladsru

ek/;e

izkfIr

ladsrokpu

lzksr

izfriqf"V

lEizs"kd

lUns'k

izfriqf"V rFkk lkewfgd lEizs"k.k rU=k
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izfrfØ;k nsrk gSA vr% izfriqf"V fdlh lEizs"k.k dh izHkko'khyrk dk ekin.M gSA Hkstk x;k lUns'k ewY;kadu o leh{kk

ds fy, iz;qDr gksrk gS ftlds vuqlkj lUns'k dks izHkkoh cukus ds fy, blesa la'kksèku fd;k tkrk gSA

lUns'k izkIrdÙkkZ }kjk mfpr izfriqf"V ds fy, vko';d gS fd lUns'k dks izHkko'kkyh <ax ls lquk tk, rFkk mlh

n`f"Vdks.k ls le>k tk, tSlk fd lEizsf"kr fd;k tk,A izfriqf"V izfØ;k esa tc lUns'k izs"kd lUns'k dk lEizs"k.k

djrk gS rks og lUns'k cká rÙoksa rFkk vkUrfjd izksRlkgu tSls µ vuqHko] Hkkoukvksa vFkok v#fp vkfn ij fuHkZj

djrk gSA

izfriqf"V dh fofèk;k¡izfriqf"V dh fofèk;k¡izfriqf"V dh fofèk;k¡izfriqf"V dh fofèk;k¡izfriqf"V dh fofèk;k¡
(Method of Feedback)

lEizsi.k ds fofHkUu ekè;eksa ds vUrxZr izfriqf"V dh fofèk;k¡ fuEu :i ls Li"V dh tk ldrh gSa %

1. vkeus&lkeus lEizs"k.k vkeus&lkeus lEizs"k.k vkeus&lkeus lEizs"k.k vkeus&lkeus lEizs"k.k vkeus&lkeus lEizs"k.k (Face to Face Communication) : bl fofèk esa izfriqf"V rqjUr ,oa yxkrkj feyrh jgrh

gSA blesa lUns'k Hkstus okyk] lquus okys ds psgjs ds Hkko ls lUns'k ls lEcfUèkr izfriqf"V izkIr djrk gSA

2. ekSf[kd lEizs"k.k ekSf[kd lEizs"k.k ekSf[kd lEizs"k.k ekSf[kd lEizs"k.k ekSf[kd lEizs"k.k (Oral Communication) : bl fofèk esa izfriqf"V lUns'k Hkstus okys dks yxkrkj izHkkfor djrh

jgrh gSA lUns'k izkIr djus okys }kjk nh xbZ izfriqf"V lUns'k Hkstus okys dks lUns'k dks vkSj vfèkd izHkko'kkyh

cukus esa lgk;rk djrh gSA izfriqf"V dh bl fofèk esa izfriqf"V dh vfHkO;fDr rkfy;k¡ ;k est FkiFkikdj dh

tk ldrh gS tcfd udkjkRed izfriqf"V dh vfHkO;fDr v#fp fn[kkdj tSls mcklh fn[kkdj ;k tEgkbZ ysdj

dh tk ldrh gSA

3. fyf[kr lEizs"k.k fyf[kr lEizs"k.k fyf[kr lEizs"k.k fyf[kr lEizs"k.k fyf[kr lEizs"k.k (Written Communication) : fyf[kr lEizs"k.k esa mfpr izfriqf"V izkIr djuk ,d dfBu dk;Z

gksrk gS D;ksafd blesa ikBdksa dk psgjk ;k ml ij mRiUu gksus okys Hkko lEizs"kd ds lkeus ugha gksrsA ;gk¡

okLrfod fLFkfr rFkk izkIr izfriqf"V esa vUrj gks ldrk gSA

izfriqf"V dh egÙoizfriqf"V dh egÙoizfriqf"V dh egÙoizfriqf"V dh egÙoizfriqf"V dh egÙo
(Importance of Feedback)

lEiw.kZ lEizs"k.k dks izHkko'kkyh cukus ds fy, lEizs"k.k izfØ;k esa izkIrdÙkkZ o lEizs"k.k dh izfriqf"V vR;Ur vfuok;Z

gS D;ksafd lEizs"kd blds }kjk vius izn'kZu esa lqèkkj dj ldus esa l{ke gksrk gSA lEizs"k.k izfØ;k esa izfriqf"V ,d

mRizsjd rÙo ds :i esa dk;Z djrk gSA D;ksafd fcuk izfriqf"V ds lEizs"k.k izfØ;k iw.kZ ugha gksrh gSA mfpr izfriqf"V

izkIr djus ds fy, ^lquus dh dyk* ^lquus dh dyk* ^lquus dh dyk* ^lquus dh dyk* ^lquus dh dyk* ‘Art of Listening’ ,d egÙoiw.kZ rÙo gSA lUns'k dks tc rd izHkko'kkyh

<ax ls u lquk tk;s rc rd dksbZ mfpr izfriqf"V nsuk lUns'k izkIrdÙkkZ ds fy, lEHko ugha gksrkA vr% ;g vko';d

gS fd lUns'k dks xEHkhjrk] ,dkxzrk rFkk izHkko'kkyh <ax ls lquk tk;sA

izfriqf"V dks dSls izHkko'kkyh cuk;k tk;s\izfriqf"V dks dSls izHkko'kkyh cuk;k tk;s\izfriqf"V dks dSls izHkko'kkyh cuk;k tk;s\izfriqf"V dks dSls izHkko'kkyh cuk;k tk;s\izfriqf"V dks dSls izHkko'kkyh cuk;k tk;s\
(How to Improve Feedback?)

izfriqf"V dks izHkko'kkyh cuk;k tkuk vR;Ur egÙoiw.kZ gSaA izfriqf"V dks izHkkoh cukus dh fn'kk esa fofHkUu fo'ks"kKksa

us fn'kk funsZ'ku o lq>ko fn;s gSa tks fuEu gSa %

1. y{; lkè; izfriqf"V j[kuk y{; lkè; izfriqf"V j[kuk y{; lkè; izfriqf"V j[kuk y{; lkè; izfriqf"V j[kuk y{; lkè; izfriqf"V j[kuk (Keep Feedback Goal-oriented) : izfriqf"V lUns'k ds y{; ls lEcfUèkr gksuh

pkfg, u fd lUns'k dh lajpuk lsA fo'ks"k rkSj ij tc izfriqf"V udkjkRed gks rks lUns'k izs"kd ds izfr u

gksdj ,slh izfriqf"V lUns'k ds y{;ksa ls lEcfUèkr gksuh pkfg,A

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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2. izfriqf"V fuf'pr vkpj.kksa ij dsfUær gks izfriqf"V fuf'pr vkpj.kksa ij dsfUær gks izfriqf"V fuf'pr vkpj.kksa ij dsfUær gks izfriqf"V fuf'pr vkpj.kksa ij dsfUær gks izfriqf"V fuf'pr vkpj.kksa ij dsfUær gks (Feedback of cusses on specific behaviour) : izfriqf"V dk fdlh

fuf'pr izfØ;k ;k vkpj.k ij dsfUær gksuk vko';d gSA vr% izfriqf"V fdlh vkpj.k fo'ks"k ls lEcfUèkr gksuh

vko';d gSA lUns'k Hkstus okys ls ;fn izfriqf"V ds lUnHkZ esa ;g dgk tk, fd vkidk lEizs"k.k izHkkoh ugha

jgk rks ;g vfuf'pr izfri`f"V gksxh ftlls izs"kd dks vius lUns'k dks lqèkkjus esa dfBukbZ gksxhA vr% izfriqf"V

esa ;g Li"V djuk vko';d gS fd lUns'k Hkstus esa D;k deh Fkh\

3. lgk;d lgk;d lgk;d lgk;d lgk;d (Helpful) : izfriqf"V] lUns'k izkIr okys ds O;ogkj dks tkuus esa lgk;d gS rFkk lkFk gh lkFk og
izkIrdÙkkZ dh izfrfØ;k dks tkuus rFkk mlesa lgh le> iSnk djus esa Hkh lgk;d gksrh gS ftlls lUns'k Hkstus

okys dks lUns'k izkIrdÙkkZ ds lUns'k fuoZpu ds vuqdwy fØ;k'khy cukus esa lgk;rk izkIr gksrh gSA

4. fof'k"Vrk fof'k"Vrk fof'k"Vrk fof'k"Vrk fof'k"Vrk (Specific) : izfriqf"V esa fof'k"Vrk dk xq.k fo|eku gksuk tkfg,A ;g xq.k fdlh izkIrdÙkkZ dks lapkfjr
lUns'k ls lEcfUèkr lHkh tkudkjh iznku djus esa l{ke gksrk gSA ;fn izfriqf"V esa fof'k"Vrk u gks rks lapkfjr

lUns'k dks le> ikuk vR;Ur dfBu gksrk gSA

5. lgh le; ij izfriqf"V lgh le; ij izfriqf"V lgh le; ij izfriqf"V lgh le; ij izfriqf"V lgh le; ij izfriqf"V (Make Feedback Well-timed) : izfriqf"V rFkk lUns'k lEizs"k.k ds eè; ftruk le;
de jgsxk] izfriqf"V mruh gh izHkko'kkyh rFkk ykHknk;d jgsxhA vr% izfriqf"V lgh le; ij fd;s tkus ls

lUns'k Hkstus okys dks vfèkd ykHk fey ldsxkA

6. fu;U=k.k fu;U=k.k fu;U=k.k fu;U=k.k fu;U=k.k (Control) : ,d lEizs"k.k izfØ;k esa izkIrdÙkkZ }kjk lEizs"k.k ds vkpj.k ls lEcfUèkr izR;{k udkjkRed
izfriqf"V ij fu;U=k.k gksuk pkfg, D;ksafd udkjkRed izfriqf"V ls lEizs"kd fujk'k o grksRlkfgr gksrk gSA

7. lgh le>uk lgh le>uk lgh le>uk lgh le>uk lgh le>uk (Ensure understanding) : izfriqf"V rHkh lEHko gS tc izkIrdÙkkZ fdlh lUns'k dks lquus] tkuus

,oa le>us ds fy;s rS;kj gks rFkk lUns'k dh xzkárk ds fy, blds ikl i;kZIr le; gksA izfriqf"V lnSo izkIrdÙkkZ
ds le>us] tkuus xzká {kerk ij fuHkZj djrh gS] lkFk gh lkFk ;g ,d izkIrdÙkkZ ds ,d fuf'pr le; fcUnq

ij lUns'k ds izfr izfrfØ;k O;Dr djus dh {kerk ij fuHkZj djrh gSA

izHkkoh rFkk fuf"Ø; izfriqf"V fuEu izdkj Li"V gks ldrh gSaizHkkoh rFkk fuf"Ø; izfriqf"V fuEu izdkj Li"V gks ldrh gSaizHkkoh rFkk fuf"Ø; izfriqf"V fuEu izdkj Li"V gks ldrh gSaizHkkoh rFkk fuf"Ø; izfriqf"V fuEu izdkj Li"V gks ldrh gSaizHkkoh rFkk fuf"Ø; izfriqf"V fuEu izdkj Li"V gks ldrh gSa %%%%%

izHkkoh izfriqf"VizHkkoh izfriqf"VizHkkoh izfriqf"VizHkkoh izfriqf"VizHkkoh izfriqf"V fuf"Ø; izfriqf"Vfuf"Ø; izfriqf"Vfuf"Ø; izfriqf"Vfuf"Ø; izfriqf"Vfuf"Ø; izfriqf"V

(1) fo'ks"k → lkekU;

(2) mi;ksxh → vuqi;ksxh

(3) le; ls → vfUre

(4) Li"V → vLi"V

(5) oSèk → Hkzked

(6) o.kZukRed → viw.kZ

(7) deZpkfj;ksa ds fgr esa → deZpkfj;ksa dk vYi fgr

(8) deZpkfj;ksa dh rRijrk → deZpkfj;ksa dks j{kkRed cukuk

lkewfgd lEizs"k.k rU=klkewfgd lEizs"k.k rU=klkewfgd lEizs"k.k rU=klkewfgd lEizs"k.k rU=klkewfgd lEizs"k.k rU=k
(Symbiotic Interactionism)

lkewfgd lEizs"k.k rU=k esa lkewfgd 'kCn ls v'k; lewg o lEizs"k.k rU=k dk vFkZ f}ekxZ@lEizs"k.k rU=k ls gSA O;fDr

dh ewy izÑfr lewg esa jgus dh gksrh gS D;ksafd lewg esa jgus og cgqr lh LokHkkfod vko';drkvksa dh iwfrZ dj

izfriqf"V rFkk lkewfgd lEizs"k.k rU=k
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ldrk gSA ;s lewg ewy :i esa nks izdkj ds gks ldrs gSa % 1. vkSipkfjd ,oa 2. vukSipkfjdA vkSipkfjd lewg dk;Z

lajpuk ds vkèkkj ij fufeZr lewg gksrk gSa ftldk izR;sd lnL; laxBu ds y{;ksa ds izfr fØ;k'khy jgrk gSA

vukSipkfjd lewg ls vk'k; lkekftd o oS;fDrd dkj.kksa ls LokHkkfod :i ls fufeZr lewg gksrh gSaA bu lewgksa

esa O;fDr vius fgrksa] #fp] vknr] {ks=k] Hkk"kk o mez ds vkèkkj ij ,df=kr gksrs gSaA

lEisz"k.k rU=k ls vk'k; ,d ,sls laxBu ls gS ftlesa fofHkUu NksVs&NksVs lewg rU=kksa ds ekè;e ls vUrZlaEcfUèkr lEizs"k.k

gksrk gSA bl rU=k esa NksVs&NksVs vusd lEizs"k.k tky gksrk gSaA blds vkèkkj ij ,d lEiw.kZ rU=k dk fodkl gksrk

gS ftls lEizs"k.k rU=k dgk tkrk gSA

lEizs"k.k izfØ;k lEcUèkhlEizs"k.k izfØ;k lEcUèkhlEizs"k.k izfØ;k lEcUèkhlEizs"k.k izfØ;k lEcUèkhlEizs"k.k izfØ;k lEcUèkh % % % % % lEizs"k.k rU=k ds fofHkUu uewuksa dk izfriknu ysfoVysfoVysfoVysfoVysfoV ,oa 'kkW] cukZM} ,Q- bZ- dkLV] jkfcUl'kkW] cukZM} ,Q- bZ- dkLV] jkfcUl'kkW] cukZM} ,Q- bZ- dkLV] jkfcUl'kkW] cukZM} ,Q- bZ- dkLV] jkfcUl'kkW] cukZM} ,Q- bZ- dkLV] jkfcUl

vkfn fo}kuksa us fd;k gSA blds vuqlkj lEizs"k.k tkyksa ds izeq[k <ax fuEu gSa %

(A) pØ vFkok pØ vFkok pØ vFkok pØ vFkok pØ vFkok (Y) tky  tky  tky  tky  tky (Wheel or Y Nets) : lkekU; dk;ks± dk rhoz xfr ls leL;k funku ds fy;s lEizs"k.k
tky mi;ksxh gksrk gSA blesa izfrfØ;k ,oa dk;Z fu"iknu 'kr&izfr'kr lqjf{kr ,oa fuf'pr gksrk gSA dsUæhÑr
lEizs"k.k dk uewuk okbZ pØ tky gS ftlesa dk;Z lUrqf"V U;wure rFkk yksp dh deh ikbZ tkrh gSA bl tky
dks fuEu izdkj ls O;Dr dj ldrs gSa %

1. rhu O;fDr;ksa ds lEizs"k.k pØ dk uewukrhu O;fDr;ksa ds lEizs"k.k pØ dk uewukrhu O;fDr;ksa ds lEizs"k.k pØ dk uewukrhu O;fDr;ksa ds lEizs"k.k pØ dk uewukrhu O;fDr;ksa ds lEizs"k.k pØ dk uewuk µµµµµ

2. pkj O;fDr;ksa ds lEizs"k.k pØ dk uewukpkj O;fDr;ksa ds lEizs"k.k pØ dk uewukpkj O;fDr;ksa ds lEizs"k.k pØ dk uewukpkj O;fDr;ksa ds lEizs"k.k pØ dk uewukpkj O;fDr;ksa ds lEizs"k.k pØ dk uewuk µµµµµ

3. ik¡p O;fDr;ksa ds lEizs"k.k pØ dk uewukik¡p O;fDr;ksa ds lEizs"k.k pØ dk uewukik¡p O;fDr;ksa ds lEizs"k.k pØ dk uewukik¡p O;fDr;ksa ds lEizs"k.k pØ dk uewukik¡p O;fDr;ksa ds lEizs"k.k pØ dk uewuk µµµµµ

A

CB
Fig : 1

B

DC

Fig : 2

A

CB

Fig : 3

CB

A
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foKkiu ds uSfrd rFkk oS/kkfud igywfoKkiu ds uSfrd rFkk oS/kkfud igywfoKkiu ds uSfrd rFkk oS/kkfud igywfoKkiu ds uSfrd rFkk oS/kkfud igywfoKkiu ds uSfrd rFkk oS/kkfud igyw
(Ethical & Legal Aspects of Advertising)
vkèkqfud ;qx esa foKkiuksa ds fo#ð uhfrxr ç'u mB jgs gSaA foKkiuksa dk ek;koh #i] mudh lEeksgu 'kfDr;k¡] vkèkqfud

Lo#i] pfj=k guu ds ç;Ru] foKkiuksa dh fo'oluh;rk ,oa Nfo dks [kjkc djus esa yxs gSaA vr% foKkiudÙkkZ dks

ns'k dky o ifjfLFkfr;ksa ds vuq#i uSfrdrk ds ekin.Mksa dk ikyu djuk pkfg,A ;fn ,slk ugha gksrk gS rks mu

foKkiuksa dks lkekftd fojksèk dk lkeuk djuk iM+sxk rFkk ,sls c<+rs gq, fojksèk dh çcyrk ds dkj.k ljdkj Hkh

,sls Hkzked] ek;koh o pfj=k guu djus okys foKkiuksa ds fo#ð dBksj oSèkkfud mik;ksa ds ckjs esa lkspus ds fy,

etcwj gks tk,xhA

bl çdkj foKkiu esa uSfrdrk foKkiu esa uSfrdrk foKkiu esa uSfrdrk foKkiu esa uSfrdrk foKkiu esa uSfrdrk ls vk'k; çpfyr ekU;rkvksa o ewY;ksa ds vkyksd esa foKkiu lans'k] vihy o çLrqfrdj.k

dh rF;kRedrk o lR;rk ds vkèkkj ij mldh LohdkjksfDr ls gSA

foKkiu esa uSfrdrk dh vko';drk o egÙofoKkiu esa uSfrdrk dh vko';drk o egÙofoKkiu esa uSfrdrk dh vko';drk o egÙofoKkiu esa uSfrdrk dh vko';drk o egÙofoKkiu esa uSfrdrk dh vko';drk o egÙo
(Need & Importance of Ethics in Advertising)

(1) blls lkekftd ewY;ksa dh lqj{kk ewY;ksa dh lqj{kk ewY;ksa dh lqj{kk ewY;ksa dh lqj{kk ewY;ksa dh lqj{kk gksrh gS mudk guu ugha gksrkA

(2) fd'kksjksa o ;qokvksa esa ekufld fodkj mRiUu ugha ekufld fodkj mRiUu ugha ekufld fodkj mRiUu ugha ekufld fodkj mRiUu ugha ekufld fodkj mRiUu ugha gksrsA

(3) foKkiuksa esa fo'oluh;rk foKkiuksa esa fo'oluh;rk foKkiuksa esa fo'oluh;rk foKkiuksa esa fo'oluh;rk foKkiuksa esa fo'oluh;rk c<+rh gSA

(4) ns'k ds ;qokvksa o fd'kksjksa dk pkfjf=kd mRFkku djus pkfjf=kd mRFkku djus pkfjf=kd mRFkku djus pkfjf=kd mRFkku djus pkfjf=kd mRFkku djus esa lgk;dA

(5) uSfrdrk ewY;ksa ij vkèkkfjr foKkiu ij dksbZ oSèkkfud çfrcUèk ugha dksbZ oSèkkfud çfrcUèk ugha dksbZ oSèkkfud çfrcUèk ugha dksbZ oSèkkfud çfrcUèk ugha dksbZ oSèkkfud çfrcUèk ugha yxrsA

(6) uSfrd ekin.Mksa ij ;fn foKkiu [kjk mrjrk gS rks miØe dh vPNh Nfo miØe dh vPNh Nfo miØe dh vPNh Nfo miØe dh vPNh Nfo miØe dh vPNh Nfo curh gSA

(7) foKkiu esa uSfrd ekin.Mksa dks viukus ls lkekftd fojksèk ls eqfDr lkekftd fojksèk ls eqfDr lkekftd fojksèk ls eqfDr lkekftd fojksèk ls eqfDr lkekftd fojksèk ls eqfDr feyrh gSA

(8) miØe o mlds mRiknksa dh fo'oluh;rk c<+kus esa mRiknksa dh fo'oluh;rk c<+kus esa mRiknksa dh fo'oluh;rk c<+kus esa mRiknksa dh fo'oluh;rk c<+kus esa mRiknksa dh fo'oluh;rk c<+kus esa lgk;rk feyrh gSA

(9) miHkksDrkvksa dk èkks[kk èkM+h ls cpko èkks[kk èkM+h ls cpko èkks[kk èkM+h ls cpko èkks[kk èkM+h ls cpko èkks[kk èkM+h ls cpko gksrk gSA

(10) foKkfir oLrq dks lkekftd Lohdk;Zrk lkekftd Lohdk;Zrk lkekftd Lohdk;Zrk lkekftd Lohdk;Zrk lkekftd Lohdk;Zrk feyrh gSA

foKkiu esa uSfrdrk ds ekun.MfoKkiu esa uSfrdrk ds ekun.MfoKkiu esa uSfrdrk ds ekun.MfoKkiu esa uSfrdrk ds ekun.MfoKkiu esa uSfrdrk ds ekun.M
(Ethical Standard in Advertising)

tc mRikndksa }kjk mRikfnr oLrqvksa dks foØ; gsrq foKkfir fd;k tkrk gS muls lacafèkr foKkiuksa esa okafPNr uSfrdrk

gS ;k ugha bldk fu.kZ; fuEu rF;ksa ij vkèkkfjr gksrk gS %

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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(i) lR;rk lR;rk lR;rk lR;rk lR;rk (Integrity) µµµµµ�fdlh oLrq ds foKkiu esa feF;k rF;ksa ds mYys[k ls cpuk pkfg, o ns[kuk pkfg, fd µ

(a) foKkiu oLrq ;k lsok ds feF;k nkoksa ls ijs gS ;k ughaA

(b) foKkiu rF;kèkkfjr gS ;k ughaA

(c) fdlh Hkh vfr'k;ksfDriw.kZ rF; ds mYys[k ls ijs gS ;k ughaA

(d) foKkiu HkzkfUr;ksa ls ijs gS ;k ughaA

;fn foKkiu esa mi;qZDr ckrksa dk mÙkj gk¡ esa feyrk gS rks foKkiu uSfrdrk ds ekin.Mksa ij vkèkkfjr ekuk

tk;sxk vU;Fkk ughaA

(ii) vlkekftd fo}s"ktud u gks lkekftd fo}s"ktud u gks lkekftd fo}s"ktud u gks lkekftd fo}s"ktud u gks lkekftd fo}s"ktud u gks (Should not Creat Social Tensions) µµµµµ foKkiu dh Hkk"kk] lUns'k o fp=k

,sls u gksa ftuls lkekftd fo}s"k QSyus dk [krjk iSnk gksrk gksA

(iii) foKkiu èkkfeZd Hkkoukvksa dks Bsl igqapkus okyk u gks s s s s (Advertisment should not hurt the religious feelings

of the Customers)A

(iv) fdlh vU; çfrf"Br fuekZrk dh oLrq ls HkzkfUr mRiUu djrk gks fdlh vU; çfrf"Br fuekZrk dh oLrq ls HkzkfUr mRiUu djrk gks fdlh vU; çfrf"Br fuekZrk dh oLrq ls HkzkfUr mRiUu djrk gks fdlh vU; çfrf"Br fuekZrk dh oLrq ls HkzkfUr mRiUu djrk gks fdlh vU; çfrf"Br fuekZrk dh oLrq ls HkzkfUr mRiUu djrk gks (Should not create an illusion of being

a product of some other reputed manufacturer) µµµµµ foKkid dks ,sls 'kCnksa] fp=kksa o Hkk"kk dk ç;ksx ugha

djuk pkfg, ftlls fd ikBdksa@n'kZdksa@Jksrkvksa dks ;g HkzkfUr mRiUu gks fd ;s oLrq,¡ fdlh vU; çfrf"Br

fuekZrk dh gSA ,slk djus ls dbZ xzkgdksa ds lkFk èkks[kk gks ldrk gSA

(v) dkeqd o dqfRlr fp=kksa dk ç;ksx fu"ksèk dkeqd o dqfRlr fp=kksa dk ç;ksx fu"ksèk dkeqd o dqfRlr fp=kksa dk ç;ksx fu"ksèk dkeqd o dqfRlr fp=kksa dk ç;ksx fu"ksèk dkeqd o dqfRlr fp=kksa dk ç;ksx fu"ksèk (Sexual Pictures to be Avoided) µµµµµ foKkfir oLrqvksa dk foKkiu

gj oxZ o mez ds miHkksDrkvksa ds lkeus tkrk gSA vr% dksbZ Hkh Hkn~nk] dkeqd] o dqfRlr fp=k foKkiuksa esa

is'k u fd;k tk;s D;ksafd budk lkekftd ewY;ksa o pfj=k ij nq"çHkko iM+rk gSA

(vi) vkykspukiww.kZ u gks vkykspukiww.kZ u gks vkykspukiww.kZ u gks vkykspukiww.kZ u gks vkykspukiww.kZ u gks (Not to be  Critical) µµµµµ foKkiu esa çfrLifðZ;ksa] mudh oLrqvksa o mu oLrqvksa ds fu.kZ;

dh xyr vkykspuk;sa ugha dh tkuh pkfg,¡A viuh oLrq dh fof'k"Vrkvksa o Js"Brkvksa dks t:j c;ku fd;k

tkuk pkfg,A

(vii) foKkiu dk mn~ns'; èkks[kkèkM+h iw.kZ u gksfoKkiu dk mn~ns'; èkks[kkèkM+h iw.kZ u gksfoKkiu dk mn~ns'; èkks[kkèkM+h iw.kZ u gksfoKkiu dk mn~ns'; èkks[kkèkM+h iw.kZ u gksfoKkiu dk mn~ns'; èkks[kkèkM+h iw.kZ u gks (There should be no Fraudulent Object) µµµµµ dbZ foKkid foKkiu

esa ,slh Hkzked Hkk"kk dk ç;ksx djrs gSa ftlesa HkzkfUr Hkk"kk dk ç;kssx djrs gSa ftlls HkzkfUr gks tkrh gSA lkekU;r%

okj.Vh dh Hkk"kk esa ,slh Hkk"kk dk ç;ksx gksrk gS] tks xyr gSA

(viii) fofèklEer o yksduhfr ds vuqlkj fofèklEer o yksduhfr ds vuqlkj fofèklEer o yksduhfr ds vuqlkj fofèklEer o yksduhfr ds vuqlkj fofèklEer o yksduhfr ds vuqlkj (Lawfull and Conforming to Public Policy) µ µ µ µ µ foKkiuksa dk çpfyr

dkuwu o lkoZtkfud uhfr;ksa ds vuq#i gksuk Hkh vfuok;Z gS vU;Fkk foKkid ds fo#ð ç'kklfud o U;kf;d

dk;Zokgh o n.M Hkh fd;k o fn;k tk ldrk gSA tSls vkS"kfèk o peRdkfjd mipkj ^vkifÙktud foKkiu*

vfèkfu;e 1954 fo'ks"k :i ls mYys[kuh; gSaA

(ix) LofpfdRlk dh çsj.kk ugha (Not to Promote self medication)A

(x) HkzekRed ugha gks (Should not be illusionary)A

(xi) vuko';d #i ls mRiknksa dh ykxr o ewY; o`fð djus okyk u gks (Should not unnecessarily raise the cost

& Price of the Product)A

(xii) foKkiu vukpkj] vHkærk] tqvk] fgalk] vdeZ.;rk ,oa Hkksx foykl dks tUe u nsrk gksA

foKkiu ds uSfrd rFkk oS/kkfud igyw
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foKkiu ds oSèkkfud igywfoKkiu ds oSèkkfud igywfoKkiu ds oSèkkfud igywfoKkiu ds oSèkkfud igywfoKkiu ds oSèkkfud igyw
(Legal Aspects of Advertising)
          or

foKkiu uhfr'kkL=k esa lqèkkjfoKkiu uhfr'kkL=k esa lqèkkjfoKkiu uhfr'kkL=k esa lqèkkjfoKkiu uhfr'kkL=k esa lqèkkjfoKkiu uhfr'kkL=k esa lqèkkj
(Efforts To Improve Advertising Ethics)

vkt dk miHkksDrk vius fgrksa ds çfriw.kZ :i ls tkx#d gSA ljdkj Hkh miHkksDrkvksa ds fgrksa dks uqdlku djus

okys rFkk vuSfrd foKkiuksa ij çfrcUèk yxkus ds fy, lrdZ gSA ns'k esa dk;Z djus okyh laLFkk;sa tks lkekftd

HkykbZ ds dk;Z djrh gSaA foKkiu uhfr'kkL=k dh j{kk rFkk foKkiu ds uSfrd ekin.Mksa ds fuekZ.k dk dk;Z djrh

gSaA vr% foKkiu esa uSfrdrk esa lqèkkj ykus ds fy, fofHkUu çdkj ds ç;kl fd;s x; gSa tks fuEu gSa %

(1) dkuwuh ç;kl dkuwuh ç;kl dkuwuh ç;kl dkuwuh ç;kl dkuwuh ç;kl (Efforts Through Laws) M.R.T.P. Act 1969 dks vuqfpr O;kikj O;ogkjksa ij jksd yxkus ds

fy, cuk;k x;kA bl vfèkfu;e ds vuqlkj µ

(a) Hkzked rFkk feF;k foKkiu ughaA

(b) çyksHku ds vkèkkj ij oLrq,¡ cspus ij çfrcUèk gksxkA

(c) u nsus ds mn~ns'; ls HksaV ;k iqjLdkj nsus dk çLrko djukA

(d) U;wure ewY; ls Hkh de ewY; ij eky cspus dk foKkiuA

(e) HkkX; ds [ksy] tq, dh ço`fÙk mRiUu djus okyh çfr;ksfxrk,¡ vk;ksftr u djukA

(2) efgyk v'yhy fu:i.k vfèkfu;e efgyk v'yhy fu:i.k vfèkfu;e efgyk v'yhy fu:i.k vfèkfu;e efgyk v'yhy fu:i.k vfèkfu;e efgyk v'yhy fu:i.k vfèkfu;e (Indecent Representation of Women Act) µµµµµ bl vfèkfu;e esa foKkiuksa

esa efgykvksa dks v'yhy :i esa fpf=kr djuk ;k dkeqdrk dks mHkkjus okys vðZuXu fp=kksa ij çfrcUèk yxkdj

nf.Mr fd;s tkus dk çkoèkku gSA

(3) uo;qod ¼gkfuçn çdk'ku½ vfèkfu;e (The Young Persons (Harmful) Publications Act 1956)  bl vfèkfu;e

ds vuqlkj ns'k ds ,sls ;qok ftudh vk;q chl ;k chl o"kZ ls de gks] dks gkfuçn çdk'kuksa ds lEHkkfor

nq"VçHkkoksa ls cpkuk gSA

 (4) miHkksDrk laj{k.k vfèkfu;emiHkksDrk laj{k.k vfèkfu;emiHkksDrk laj{k.k vfèkfu;emiHkksDrk laj{k.k vfèkfu;emiHkksDrk laj{k.k vfèkfu;e (Consumer Protection Act 1986) µµµµµ blds vUrxZr miHkksDrk dks oLrq dh fdLe]

'kqðrk] çeki] ewY; vkfn ds ckjs esa lghµlgh lwpuk ikus dk gd gksxkA dksbZ Hkh foKkiu ;k çpkj ;fn

bl vfèkdkj dk guu djrk gS rks mls blds fo#ð laj{k.k çkIr gksxkA

(5) iqjLdkj çfr;ksfxrk vfèkfu;e (The Prizes Competition Act 1995)

(6) vkS"kfèk rFkk peRdkfjd mipkj ^vkifÙktud foKkiu* vfèkfu;e vkS"kfèk rFkk peRdkfjd mipkj ^vkifÙktud foKkiu* vfèkfu;e vkS"kfèk rFkk peRdkfjd mipkj ^vkifÙktud foKkiu* vfèkfu;e vkS"kfèk rFkk peRdkfjd mipkj ^vkifÙktud foKkiu* vfèkfu;e vkS"kfèk rFkk peRdkfjd mipkj ^vkifÙktud foKkiu* vfèkfu;e (Drugs & Magic Remedies (Objec-

tionable Advertisement) Act 1954) µµµµµ bl vfèkfu;e esa vf'kf{kr ,oa HkksyhµHkkyh turk dks vuqfpr ,oa

yqHkkous foKkiuksa }kjk ew[kZ cukdj Bxus okys foKkiuksa ij jksd gksxhA

(7) efnjk ^mRiknu ,oa forj.k* vfèkfu;e efnjk ^mRiknu ,oa forj.k* vfèkfu;e efnjk ^mRiknu ,oa forj.k* vfèkfu;e efnjk ^mRiknu ,oa forj.k* vfèkfu;e efnjk ^mRiknu ,oa forj.k* vfèkfu;e (Alcoholic Production & Distribution Regulation Act) µµµµµ bl

vfèkfu;ekuqlkj Hkkjrh; nwjn'kZu ij 'kjkc ds foKkiuksa ij çfrcUèk gksxk rFkk buds foKkiuksa esa oSèkkfud

psrkouh lkFk Nkiuh gksxhA

(8) rksy ,oa eki çeki vfèkfu;erksy ,oa eki çeki vfèkfu;erksy ,oa eki çeki vfèkfu;erksy ,oa eki çeki vfèkfu;erksy ,oa eki çeki vfèkfu;e (The standards of Weights & Measures Act 1976) µµµµµ vxLr 1993 ls bl

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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vfèkfu;e ds vuqlkj ;fn fdlh iSd dh xbZ oLrq ds ewY;ksa esa ctV ds dkj.k dksbZ o`fð ;k deh vk tkrh

gS rks ml oLrq ds fuekZ.k djus okys dks foKkiu ds }kjk bl ckr dh lwpuk nsuh gksxhA oLrqvksa ds iSfdVksa

ij fuèkkZfjr ekirksy o ewY;ksa dks Hkh Nkiuk gksxkA

(9) Hkkjrh; çfrHkwfr ,oa fofu;eu cksMZ ¼lsch½ vfèkfu;eHkkjrh; çfrHkwfr ,oa fofu;eu cksMZ ¼lsch½ vfèkfu;eHkkjrh; çfrHkwfr ,oa fofu;eu cksMZ ¼lsch½ vfèkfu;eHkkjrh; çfrHkwfr ,oa fofu;eu cksMZ ¼lsch½ vfèkfu;eHkkjrh; çfrHkwfr ,oa fofu;eu cksMZ ¼lsch½ vfèkfu;e (Stock Exchange Board of India Or SEBI Act

1992) µµµµµ bl vfèkfu;e }kjk LFkkfir lsch uked laLFkk us dEifu;ksa }kjk tkjh fd, tkus okys lkoZtfud

fuxZeuksa ds foKkiu ds fy, dqN fu;eksa dks cuk;k gS ftudk ikyu djuk vfuok;Z gksxkA

(10) flxzsV ¼mRiknu] iwfrZ ,oa forj.k½ vfèkfu;e]flxzsV ¼mRiknu] iwfrZ ,oa forj.k½ vfèkfu;e]flxzsV ¼mRiknu] iwfrZ ,oa forj.k½ vfèkfu;e]flxzsV ¼mRiknu] iwfrZ ,oa forj.k½ vfèkfu;e]flxzsV ¼mRiknu] iwfrZ ,oa forj.k½ vfèkfu;e] 1975 (Cigarattes (Production, Supply & Distribution)

Act 1975) µµµµµ tks mRikn LokLF; ds fy, gkfudkjd gSa] mu ij oSèkkfud psrkouh nsuh gksxhA

(11) dEiuh vfèkfu;e dEiuh vfèkfu;e dEiuh vfèkfu;e dEiuh vfèkfu;e dEiuh vfèkfu;e 1956 dh O;oLFkk,¡ dh O;oLFkk,¡ dh O;oLFkk,¡ dh O;oLFkk,¡ dh O;oLFkk,¡ (Provisions of the Companies Act 1956)A

(12) O;kikj ,oa O;kikfjd fpUg vfèkfu;e O;kikj ,oa O;kikfjd fpUg vfèkfu;e O;kikj ,oa O;kikfjd fpUg vfèkfu;e O;kikj ,oa O;kikfjd fpUg vfèkfu;e O;kikj ,oa O;kikfjd fpUg vfèkfu;e 1958 (The Trade & Merchandise Marks Act, 1958) µµµµµ bl vfèkfu;e

ds vuqlkj foKkiudÙkkZ dks fdlh nwljs fuekZrk }kjk iathÑr O;kikfjd fpUg vkfn dk ç;ksx vius foKkiu

esa ugha djuk pkfg,A

(13) çfrHkwfr vuqcUèk ¼fu;eu½ vfèkfu;eçfrHkwfr vuqcUèk ¼fu;eu½ vfèkfu;eçfrHkwfr vuqcUèk ¼fu;eu½ vfèkfu;eçfrHkwfr vuqcUèk ¼fu;eu½ vfèkfu;eçfrHkwfr vuqcUèk ¼fu;eu½ vfèkfu;e (The Securities Contract Regulation Act, 1956)µblls LdUèk fofue;

dsUæksa dh fØ;kvksa dk fu;eu ,oa fu;U=k.k fd;k tkrk gSA

vkpkj lafgrkvksa dk fuekZ.kvkpkj lafgrkvksa dk fuekZ.kvkpkj lafgrkvksa dk fuekZ.kvkpkj lafgrkvksa dk fuekZ.kvkpkj lafgrkvksa dk fuekZ.k
(Formulation of Code of Conduct)

foKkiufoKkiufoKkiufoKkiufoKkiu %%%%%

(i) turk dh èkkfeZd Hkkoukvksa] uSfrdrkvksa vkSj 'kkyhurk ds fo#ð u gksA

(ii) lafoèkku ds mn~ns';] flðkUr ,oa çkoèkkuksa ds fo#ð u gksA

(iii) bldk çLrqfrdj.k vkijkfèkd <ax ls u gksA

(iv) foKkiu] lafoèkku] jk"Vªh; çrhd jkT; ds çfrf"Br jk"Vªh; usrk dk 'kks"k.k u djrk gksA

(v) foKkiu ns'k ds dkuwuksa ds vuqlkj gksA

(vi) fdlh tkfr] jax] èkeZ] flðkUrksa dk migkl u djrk gksA

(vii) foKkiu ls vijkèk] vO;oLFkk] fgalk ;k dkuwu rksM+us dh ço`fÙk dks cy u feyrk gksA

(viii) fons'kh jkT;ksa ls uQjr u iSnk djrk gksA

(ix) bldk çeq[k mn~ns'; èkkfeZd] jktuSfrd ;k vkS|ksfxd fookn ls lacafèkr u gksA

ljdkjh ,oa lektlsok laLFkkvksa }kjkljdkjh ,oa lektlsok laLFkkvksa }kjkljdkjh ,oa lektlsok laLFkkvksa }kjkljdkjh ,oa lektlsok laLFkkvksa }kjkljdkjh ,oa lektlsok laLFkkvksa }kjk
(Through Government & Voluntary Service Institutions)

ljdkjh laLFkkvksa rFkk Lo;alsoh laLFkk,¡ Hkh foKkiu uhfr'kkL=k dk çpkj ,oa çlkj djds foKkiuksa esa uSfrdrk

mRiUu djus esa ç;kljr gSa rFkk foØ; laoðZu ds lkèkuksa ij fu;a=k.k djus dk ç;Ru djrh gSaA ;s laLFkk,¡ fuEu&

fyf[kr gSa %

(i) foKkiu ,oa n`'; çlkj funs'kky; (Directorate of Advertising & Visual Publicity)

foKkiu ds uSfrd rFkk oS/kkfud igyw
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(ii) Hkkjrh; foKkiu çekihdj.k ifj"kn~ (Advertising Standards Council of India)

(iii) Hkkjrh; nwjlapkj laLFkku (Indian Institute of Mass Communication)

(iv) foKkiu Dyc] eqEcbZ (Advertising club of Mumbai)

(v) Lo;alsoh laxBu tSls ^miHkksDrk eap* fofu;kstd la?k miHkksDrk eap* fofu;kstd la?k miHkksDrk eap* fofu;kstd la?k miHkksDrk eap* fofu;kstd la?k miHkksDrk eap* fofu;kstd la?k bR;kfn

(vi) miHkksDrk dY;k.k dks"k

(vii) is'ksoj foKkiu laLFkk,¡ tSls The Indian Society of Advertisers, The Indian Eastern Newspapers Society,

Pressman Advertising & Marketing) vkfn

(viii) us'kuy Vsyhfot+u losZ (NTS)

Lo&fu;eu }kjk lqèkkjLo&fu;eu }kjk lqèkkjLo&fu;eu }kjk lqèkkjLo&fu;eu }kjk lqèkkjLo&fu;eu }kjk lqèkkj
(Improvement by Self-Regulation)

foKkiu ds {ks=k esa vkrh uSfrd fxjkoV dks jksdus ds fy, foKkidksa dks Lo;a vius uSfrd ,oa oSèkkfud mÙkjnkf;Ro

ij fopkj djuk pkfg,A mUgsa viuh foKkiu çfr;ksa dh yxkrkj leh{kk djds ;g Kkr djuk pkfg, fd os uSfrd

ewY;ksa rFkk oSèkkfud mÙkjnkf;Ùoksa dh dlkSVh ij fdrus [kjs mrjrs gSaA blds fy, muds Lo;a ds çeki gksa vkSj

;fn muds foKkiu mu ij [kjs u mrjrs gksa rks ,sls foKkiuksa ij rqjUr jksd yxk;s rFkk Hkfo"; esa ,slh iqujko`fÙk

gksus ls jksdsa rHkh os vius uSfrd ewY;ksa dk fuokZg dj ldsaxs rFkk lkekftd o oSèkkfud mÙkjnkf;Ro dh iwfrZ dj

ldsaxsA

mi;ksxh ç'umi;ksxh ç'umi;ksxh ç'umi;ksxh ç'umi;ksxh ç'u
(Useful Questions)

(1) ^foKkiu uSfrdrk* D;k gS\ blds fofHkUu igyqvksa dk fo'ys"k.k dhft,A

What is 'Advertising Ethics'? Analyse its various aspects.

(2) D;k foKkiu v'kksHkuh; ,oa Hkzked gS\ foKkiu esa uSfrdrk dh Hkwfedk dk foospu dhft,A

Is advertising indescent and misleading? Discuss the role of Ethics in advertising.

(3) foKkiu ,oa uhfr'kkL=k ds lacaèk esa foospuk dhft,A foKkiu ds {ks=k esa uhfr'kkL=k dk ikyu D;ksa vko';d gS\

Discuss the relationship between Advertising and Ethics. Why it is necessary to observe Ethics in

advertising?

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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foØ; izcU/kfoØ; izcU/kfoØ; izcU/kfoØ; izcU/kfoØ; izcU/k &&&&& ,d ifjp;,d ifjp;,d ifjp;,d ifjp;,d ifjp;
(Sales Management – An Introduction)
laLFkk dk vkdkj NksVk gks ;k cM+k foØ;&foHkkx mlesa lcls egÙoiw.kZ gksrk gSA foØ; dk;ks± dh ns[k&js[k rFkk

foØ; deZpkfj;ksa ds izHkko'kkyh <ax ls fu;kstu o fu;a=k.k djus ds fy, foØ;  izcaèkd dh Hkwfedk cgqr egÙoiw.kZ

gksrh gSA vr% vkèkqfud izcaèk O;oLFkk dk lcls egÙoiw.kZ vax foØ; izcaèk dks ekuk tkrk gSA

foØ;&izcaèk dk vFkZ o ifjHkk"kkfoØ;&izcaèk dk vFkZ o ifjHkk"kkfoØ;&izcaèk dk vFkZ o ifjHkk"kkfoØ;&izcaèk dk vFkZ o ifjHkk"kkfoØ;&izcaèk dk vFkZ o ifjHkk"kk

(Meaning & Definition of Sales Management)
izkjEHk esa] ̂ foØ;&izcaèk* dk vFkZ foØsrvksa ds funsZ'ku vFkok i;kZos{k.k* ls yxk;k tkrk FkkA fdUrq ckn esa foØ;&izcaèk

esa izcaèk ds vU; igyq Hkh 'kkfey fd;s tkus yxs rFkk 20oha lnhZ esa izcaèk dk vFkZ vR;ar :i ls O;kikd gks x;k

ftlesa foKkiu] foi.ku] vuqlaèkku] foØ;&laoèkZu] dher fuèkkZj.k] HkkSfrd forj.k mRiknu fu;kstu dks Hkh foØ;&izcaèk

esa 'kkfey fd;k tkus yxkA foØ;&izcaèk esa foØ; 'kfDr ds izcaèk (Sales Force Management) ds lkFk&lkFk vU;

egÙoiw.kZ foi.ku fØ;kvksa ds izcaèk dk Hkh lekos'k gksrk gSA

ifjHkk"kk,¡ifjHkk"kk,¡ifjHkk"kk,¡ifjHkk"kk,¡ifjHkk"kk,¡     (Definitions)

(1) jSpeSu ,oa jksesuks jSpeSu ,oa jksesuks jSpeSu ,oa jksesuks jSpeSu ,oa jksesuks jSpeSu ,oa jksesuks (Rachman & Romano) ds vuqlkj] ̂ ^foØe&izcaèk esa foØsrkvksa dh HkrhZ] p;u ,oa izf'k{k.k]

dk;Z ij mudk i;Zos{k.k o vfHkizsj.k rFkk muds dk;Z fu"iknu dk ewY;kadu 'kkfey gSA**

(2) vesfjdu ekdsZfVax ,lksfl,'kuvesfjdu ekdsZfVax ,lksfl,'kuvesfjdu ekdsZfVax ,lksfl,'kuvesfjdu ekdsZfVax ,lksfl,'kuvesfjdu ekdsZfVax ,lksfl,'ku ds vuqlkj ̂ ^foØe&izcaèk ls vk'k; fdlh O;kolkf;d bdkbZ dh mu O;fDrxr

foØ;&fØ;kvksa ds fu;kstu] funsZ'ku rFkk fu;a=k.k ls gSA ftuesa foØ; 'kfDr dh HkrhZ] p;u] izf'k{k.k] lkt&lTtk]

dk;Z&forj.k] ekxZ&fuèkkZj.k] i;Zos{k.k] ikfjrks"k.k ,oa vfHkizsj.k 'kkfey gSA**

mijksDr ifjHkk"kkvksa ls ;g fu"d"kZ fudyrk gS fd foØ; izcaèk izeq[k :i ls foØ; 'kfDr rFkk foØ; djus dk

izcaèk gSA ;g lkekU; izcaèk dkk og fgLlk gS ftldk lacaèk foØ; ds fu;kstu] la?kVu] vfHkizsj.k rFkk fu;a=k.k ls

gSA blds {ks=k esa foØsrkvksa dh HkrhZ] pquko] izf'k{k.k] dk;Z dk fuèkkZj.k] ikfjJfed Hkqxrku] fujh{k.k] fu;a=k.k vkfn

dk;Z Hkh 'kfey gksrs gSaA

foØ; izcUèk ,oa foi.ku izcUèkfoØ; izcUèk ,oa foi.ku izcUèkfoØ; izcUèk ,oa foi.ku izcUèkfoØ; izcUèk ,oa foi.ku izcUèkfoØ; izcUèk ,oa foi.ku izcUèk
(Sales Management & Marketing Management)

foØ; izcaèk laLFkk ds izcaèk dk og fgLlk gS tks O;fDrxr foØ; ds fu;kstu] laxBu] vfHkizsj.k rFkk fu;a=k.k ls

lEcafèkr gksrk gS rFkk ftlesa foØ;dÙkkZvksa dh HkrhZ] p;u] izf'k{k.k] dk;Z&fuèkkZj.k] ikfjJfed Hkqxrku] fujh{k.k] fu;U=k.k

vkfn fØ;k;sa lfEefyr gksrh gSaA

foØ; izcU/k &  ,d ifjp;
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foi.ku izcaèk lkekU; izcaèk dk og fgLlk gS tks xzkgdksa dh vko';drkvksa dk vè;;u djrk gS rFkk mudh iwfrZ

ds fy;s foi.ku dk;ZØeksa ,oa O;wg jpuk dk fu;kstu] fØ;kUo;u ,oa fu;a=k.k djrk gS foi.ku izcaèk ,oa foØ;

izcaèk esa varj fuEufyf[kr gSa %

foØ; izcaèk ,oa foi.ku izcaèk esa vUrjfoØ; izcaèk ,oa foi.ku izcaèk esa vUrjfoØ; izcaèk ,oa foi.ku izcaèk esa vUrjfoØ; izcaèk ,oa foi.ku izcaèk esa vUrjfoØ; izcaèk ,oa foi.ku izcaèk esa vUrj
(Difference between Sales Management & Marketing Management)

vUrj dk vk/kkjvUrj dk vk/kkjvUrj dk vk/kkjvUrj dk vk/kkjvUrj dk vk/kkj foØ; izcU/k foØ; izcU/k foØ; izcU/k foØ; izcU/k foØ; izcU/k (Sales Mgt.) foi.ku izca/k foi.ku izca/k foi.ku izca/k foi.ku izca/k foi.ku izca/k (Marketing Mgt.)

1. ifjHkk"kk foØ; izca/k esa O;fDrxr foØ; blesa xzkgdksa dh vko';drkvksa dh

(Definition) ,oa foØ; deZpkfj;ksa ds fu;kstu] lUrqf"V ds fy, foi.ku dk;ZØe

laxBu] vfHkizsj.k ,oa fu;a=k.k dk fu;kstu ,oa fØ;kUo;u fd;k

dh fØ;k,¡ 'kkfey gSaA tkrk gSA

2. izknqHkkZo foØ; izcU/k] vkS|ksfxc ØkfUr ds bldk izknqHkkZo fiNys ik¡p n'kdksa

(Evolution) lkFk gh mRiUu gqvk ekuk tkrk gSA esa gqvk ekuk tkrk gSA

3. mís'; bldk mís'; xzkgdksa dks Øe ds bldk mís'; xzkgdksa dh vko';d&

(Object) fy, izksRlkfgr dj ykHkizn foØ; rnkuqlkj oLrqvksa dk fuekZ.k rFkk

djuk gSA mfpr le;] LFkku ,oa ewY; ij

xzkgdksa dks oLrq iznku dj lUrqf"V

iznku djrk gSA

4. fu;U=k.kkRedrk blesa foØ; izcU/kd dks foij.k foij.k izcU/kd dks egkizcU/kd ds

(Controllability) izcU/kd ds v/khu dk;Z djuk v/khu dk;Z djuk gksrk gSA

gksrk gSA

5. oLrqvksa dh miyC/krk ;g miyC/k mRiknksa ds fy, ;g Hkfo"; dh vko';drkvksa dks

(Availability of Product) foØ; ds fy, iz;Ru djrk gSA /;ku esa j[kdj eky izkfIr ;k

fuekZ.k djds foØ; dk iz;kl

djrk gSA

6. y{; foØ; izcU/k esa ^fcØh ,oa ykHk* blesa ̂ xzkgd lUrqf"V* izeq[k y{;

(Target) ij cy fn;k tkrk gSA gksrk gSA

7. dk;Z dk izkjEHk foØ; izcU/k dk dk;Z oLrqvksa foi.ku izcU/k dk dk;Z oLrqvksa

(Commencemen of Work) ds mRikn ds ckn izkjEHk gksrk gSA ds fuekZ.k ds iwoZ gh xzkgdksa dh

vko';drkvksa ds fu/kkZj.k ds lkFk

'kq: gksrk gSA

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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vr% ̂ foØ; izcaèk* ^foØ; izcaèk* ^foØ; izcaèk* ^foØ; izcaèk* ^foØ; izcaèk* dsoy O;fDrxr foØ; rFkk foØsrkvksa dh fØ;kvksa ds izcUèk rd lhfer jgrk gSA vkS|ksfxd ØkfUr

ds dkj.k nh?kZLrjh; mRiknu dks cy feyus rFk cktkjksa ds fodkl ds QyLo:i O;olk; esa mRiknu fu;kstu] cktkj

foHkfDrdj.k] mRikn fodkl] miHkksDrfoØ;] cktkj] ,oa ek¡x iwokZuqeku] forj.k Ük à[kykvksa ds izcUèk] dher fuèkkZj.k]

foØ; deZpkfj;ksa ds izcUèk] vUrjkZ"Vªh; foi.ku] deZpkfj;ksa ds izcUèk vkfn dh rhoz vko';drk eglwl dh xbZ ftlds

dkj.k ^foi.ku izcUèk* ij cy fn;k tkus yxkA

foØ; izcaèk* ds rRo ;k fo'ks"krk,¡ ;k y{k.kfoØ; izcaèk* ds rRo ;k fo'ks"krk,¡ ;k y{k.kfoØ; izcaèk* ds rRo ;k fo'ks"krk,¡ ;k y{k.kfoØ; izcaèk* ds rRo ;k fo'ks"krk,¡ ;k y{k.kfoØ; izcaèk* ds rRo ;k fo'ks"krk,¡ ;k y{k.k
(Element or Features or Characteristics of Sales Management)

foØ; izcUèk dk vFkZ] ifjHkk"kk,¡ rFkk foi.ku ,oa foØ; izcUèk ds vUrj ds vkèkkj ij foØ; izcUèk ds fuEu rÙo

;k y{k.k Li"V gksrs gSa %

(1) O;olk; dk egÙoiw.kZ dk;Z O;olk; dk egÙoiw.kZ dk;Z O;olk; dk egÙoiw.kZ dk;Z O;olk; dk egÙoiw.kZ dk;Z O;olk; dk egÙoiw.kZ dk;Z (Important Function of Business) µµµµµ fdlh O;olk; dh izxfr rFkkk foLrkj

izeq[k :i ls mlds mRiknd dh fcØh ij fuHkZj djrk gSA ;fn O;olk; esa mRikn dh vfèkdre fcØh gksrh

gS rks mls ykHk dh izkfIr gksxh ftlls O;olk; mUur gksrk gS rFkk mldk foLrkj laHko gksrk gSA vr% foØ;

lEcU/kh fu;kvksa rFkk muls lEcfUèkr foØ; deZpkfj;ksa ds izcUèk ds dk;Z dks foØ; }kjk gh fd;k tkrk gSA

(2) fu;kstu ijke'kZ rFkk dk;Zdkjh nkf;Ro fu;kstu ijke'kZ rFkk dk;Zdkjh nkf;Ro fu;kstu ijke'kZ rFkk dk;Zdkjh nkf;Ro fu;kstu ijke'kZ rFkk dk;Zdkjh nkf;Ro fu;kstu ijke'kZ rFkk dk;Zdkjh nkf;Ro (Consultancy Service & Executive Responsibility) µ µ µ µ µ foØ;

izcUèk }kjk dk;Zdkjh nkf;Roksa dks fuHkkus ds lkFk&lkFk fo�; fu;kstu rFkk foi.ku fu;kstu esa mPp izcUèkdksa

dks ijke'kZ fn;k tkrk gSA dk;Zdkjh nkf;Roksa dks fuHkkdj ^js[kh; nkf;Ùo (Lines Responsibility) dks iwjk

fd;k tkrk gS tcfd fu;kstu esa ijke'kZ nsdj ̂ deZpkfj;ksa ds fu;kstu* (Staff Responsibility) lEcUèkh nkf;Ùo

dks Hkh foØ; izcUèk }kjk fuHkk;k tkrk gSA

(3) foØ; 'kfDr dk izcUèku foØ; 'kfDr dk izcUèku foØ; 'kfDr dk izcUèku foØ; 'kfDr dk izcUèku foØ; 'kfDr dk izcUèku (Management of Sales Force) µ µ µ µ µ foØ; izcUèk }kjk deZpkfj;ksa dh HkrhZ] mudk

p;u] izf'k{k.k] dke lkSaiuk] ekxZ&fuèkkZj.k] i;Zos{k.k] ikfjrks"k.k] dk;Z fu"iknu dk ewY;kadu ,oa vfHkizsfjr djus

lEcUèkh dk;Z fd;s tkrs gSaA blds }kjk bu dk;ks± dk fu;kstu] laxBu ,oa fu;U=k.k lacaèkh dk;ks± dks lEiUu

fd;k tkrk gSA

(4) mís'; mís'; mís'; mís'; mís'; (Object) µ µ µ µ µ foØ; izcUèk ds mís'; vfèkdre foØ; djs] ykHkksa esa i;kZir ;ksxnku nsdj O;kolkf;d

laLFkk esa fodkl ,oa foLrkj dh lEHkkoukvksa dks c<+kuk gSA ;s mís'; foØ; dk mfpr :i ls izcUèk djds

gh izkIr fd;s tk ldrs gSaA

(5) foØ; izcUèk foi.ku izcaèkd dk Hkkx gS foØ; izcUèk foi.ku izcaèkd dk Hkkx gS foØ; izcUèk foi.ku izcaèkd dk Hkkx gS foØ; izcUèk foi.ku izcaèkd dk Hkkx gS foØ; izcUèk foi.ku izcaèkd dk Hkkx gS (Sales Management is the part of Marketing Management)µµµµµ

foØ; izcUèk foi.ku izcaèk dk ,d egÙoiw.kZ Hkkx gSA bldk lEcUèk laLFkk dh oLrqvksa o lsokvksa dk foØ;

djus okyh ^deZpkjh 'kfDr* dk laxBu ,oa izcUèk ls gSA

foØ; izcUèk dh vko';drk rFkk egÙofoØ; izcUèk dh vko';drk rFkk egÙofoØ; izcUèk dh vko';drk rFkk egÙofoØ; izcUèk dh vko';drk rFkk egÙofoØ; izcUèk dh vko';drk rFkk egÙo
(Need & Importance of Sales Management)

izR;sd O;kolkf;d laLFkk dh lQyrk o foQyrk Hkh oLrqvksa ds foØ; ij fuHkZj djrh gSA vr%  foØ; izcUèk u

dsoy O;kolkf;d laLFkkvksa ds fy, gh egÙoiw.kZ gS cfYd blls mRiUu izHkkoksa ls lekt] jk"Vª rFkk xzkgdksa dks Hkh

ykHk izkIr gksrk gSA la{ksi esa] fuEufyf[kr ykHkksa ls foØ; izcUèk dk egÙo Li"V gksrk gS %

foØ; izcU/k &  ,d ifjp;
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(1) foØ;&'kfDr dks dq'ky funsZ'ku dh vko';drk foØ;&'kfDr dks dq'ky funsZ'ku dh vko';drk foØ;&'kfDr dks dq'ky funsZ'ku dh vko';drk foØ;&'kfDr dks dq'ky funsZ'ku dh vko';drk foØ;&'kfDr dks dq'ky funsZ'ku dh vko';drk (Need of efficient directing for Sales Force) µ µ µ µ µ foØ;&'kfDr

izR;sd O;kolkf;d laLFkk dh lcls egÙoiw.kZ 'kfDr gksrh gS tks foØ; ds dq'kyre izcUèku }kjk fodflr

,oa l`ftr gksrh gSA vr% foØ; izcUèku foØ; 'kfDr dk izHkkoh mi;ksx o dq'ky funsZ'ku djds mudh mi;ksfxrk

esa o`f) djrk gSA foØ; izcUèkd foØsrkvksa dks foÙkh; rFkk vfoÙkh; izsj.kk,¡ mfpr usr`Ro] dq'ky funsZ'ku rFkk

dq'ky i;Zos{k.k iznku djds mís'; izkfIr ds fy, izsfjr djrk gSA

(2) laLFkk ds mís';ksa dh izkfIr esa lgk;d laLFkk ds mís';ksa dh izkfIr esa lgk;d laLFkk ds mís';ksa dh izkfIr esa lgk;d laLFkk ds mís';ksa dh izkfIr esa lgk;d laLFkk ds mís';ksa dh izkfIr esa lgk;d (Helpful in Obtaining Objectives of the Institution) µµµµµ izR;sd

O;olk; ykHk] fodkl o foLrkj ds y{;ksa dks lkeus j[kdj pyrk gS ftudks foØl fØ;kvksa o deZpkfj;ksa

ds dq'ky izcUèk }kjk gh izkIr fd;k tk ldrk gSA vr% izR;sd O;kolkf;d laLFkk dh lQyrk dk lEcUèk

mlds foØ; ,oa foØ; deZpkfj;ksa ds dq'ky izcUèku ij fuHkZj djrk gSA

(3) lkekftd rFkk O;kolkf;d y{;ksa esa lUrqyu lkekftd rFkk O;kolkf;d y{;ksa esa lUrqyu lkekftd rFkk O;kolkf;d y{;ksa esa lUrqyu lkekftd rFkk O;kolkf;d y{;ksa esa lUrqyu lkekftd rFkk O;kolkf;d y{;ksa esa lUrqyu (Balance among Social and Business Objectives) µµµµµ O;kolkf;d

laLFkk rFkk lekt dk vkil esa xgjk lEcUèk gS D;ksafd oLrq dk miHkksDrk lekt dk gh fgLlk gSA vr% O;olk;

dks vius ykHk izkfIr ds mís'; ,oa y{;ksa ds lkFk&lkFk lekt dh Hkkoukvksa] vko';drkvksa vkfn dks Hkh è;ku

esa j[kuk vko';d gSA O;olk; ds foØ; foHkkx dks laLFkk ds ykHkksa esa o`f) ds lkFk&lkFk xzkgd o lekt

dks mRiknd }kjk vfèkdre lUrqf"V iznku djds lkekftd y{; dh Hkh iwfrZ djuh vko';d gSA vr% foØ;

izcUèku ds }kjk O;kolkf;d rFkk lkekftd y{;ksa esa lUrqyu LFkkfir djus esa Hkh Hkwfedk fuHkkuh gksrh gSA

(4) xzkgdksa dh lUrqf"V xzkgdksa dh lUrqf"V xzkgdksa dh lUrqf"V xzkgdksa dh lUrqf"V xzkgdksa dh lUrqf"V (Customer’s Satisfaction) µ     foØ; izcUèk xzkgdksa dh Ø;&leL;kvksa] f'kdk;rsa vkfn

dk lekèkku djds] mUgsa lgh ewY; ij oLrq miyCèk djkus dh O;oLFkk djrk gSA bu Js"B lsokvksa rFkk Js"B

mRiknksa dk iz;ksx djus ls xzkgdksa dks vfèkdre lUrqf"V izkIr gksrh gS ftlls mRikn esa fo'oluh;rk tkx`r

gksrh gS rFkk Øsrk LFkkf;Ro dks cy feyrk gSA

(5) foØ; laxBu dk fuekZ.k foØ; laxBu dk fuekZ.k foØ; laxBu dk fuekZ.k foØ; laxBu dk fuekZ.k foØ; laxBu dk fuekZ.k (Creation of Sales Organisation) µ laLFkk ds foØ; foHkkx dks ,d etcwr

laxBu lajpuk dh vko';drk gksrh gS ftldk fuekZ.k foØ; izcUèk }kjk gh fd;k tkrk gSA blds }kjk deZpkfj;ksa

esa dk;ks± rFkk nkf;Roksa dk bl <ax ls c¡Vokjk fd;k tkrk gS fd os laLFkk ds foØ; y{;ksa dh izkfIr esa vfèkdre

;ksxnku ns ldsaA

(6) izfrLi)kZRed fLFkfr esa lgk;d izfrLi)kZRed fLFkfr esa lgk;d izfrLi)kZRed fLFkfr esa lgk;d izfrLi)kZRed fLFkfr esa lgk;d izfrLi)kZRed fLFkfr esa lgk;d (Helpful in facing the competition) µ µ µ µ µ vkèkqfud foØ; esa dM+h izfrLi)kZ

ikbZ tkrh gSA ,slh fLFkfr esa lQyrk ikus ds fy;s dq'ky o ;ksX; foØsrkvksa dh vko';drk gksrh gSA vr%

foØ; izcUèk dh lgk;rk ls ;ksX; ,oa dq'ky foØsrk miyCèk gksrs gSa tks izHkkoh foØ; O;wgh&jpuk djds

izfrLi)kZRed fLFkfr esa izfrLif)Z;ksa dks iNkM+us esa lQy gksrs gSaA

(7) l`n`<+ fu;kstu l`n`<+ fu;kstu l`n`<+ fu;kstu l`n`<+ fu;kstu l`n`<+ fu;kstu (Strong Planning)     µ O;kolkf;d foØ; izcUèk }kjk miyCèk lwpukvksa rFkk vkadM+ksa ds vkèkkj

ij O;olk; ds fy, lexz ;kstuk dk fuekZ.k fd;k tkrk gSA ;s l`n`<+ ;kstuk,¡ Bksl fu.kZ;ksa o ykHknk;d

uhfr;ksa ds fuekZ.k esa lg;ksxh curh gSaA bu Bksl ;kstukvksa ds fuekZ.k ds fy, vko';d lwpuk,¡ rFkk rF;

ftudk lEcUèk cktkj] mRikn] ykHk laHkkouk] izfrLi)kZ vkfn ls gksrk gS] foØ; izcUèk }kjk gh miyCèk djkbZ

tkrh gSaA

(8) leUo;d leUo;d leUo;d leUo;d leUo;d (Co-ordinator) µ µ µ µ µ foØ; izcUèk }kjk laLFkk }kjk fufeZr mRikn] fu;kstu] forj.k Ük à[kykvksa] dher

izorZu rFkk foØ; dk;ZØe vkfn rÙoksa ds chp ,d vPNs leUo; dh LFkkiuk djuh gksrh gS D;ksafd foi.ku

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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dk;ZØe dh lQyrk bu rÙoksa ds leUo; ij gh fuHkZj djrh gSA vr% bu rÙoksa dks lefUor djus esa foØ;

izcUèk dks ,d leUo;d dh Hkwfedk vnk djuh gksrh gSA

(9) O;olk; dk foLrkj O;olk; dk foLrkj O;olk; dk foLrkj O;olk; dk foLrkj O;olk; dk foLrkj (Expansion of Business) µµµµµ vPNh izcUèk O;oLFkk ls foØ; ek=kk rFkk ykHkksa esa o`f)

gksus ls vPNh cprsa gksrh gSa ftuds fofu;kstu ls O;olk; dk foLrkj lEHko gksrk gSA

(10) vfèkd ykHk vfèkd ykHk vfèkd ykHk vfèkd ykHk vfèkd ykHk (More Profit) µ µ µ µ µ     vPNh foØ; izcUèk O;oLFkk ls vfèkd foØ; gksrk gS ftl ij vfèkd ykHk

dh izkfIr gksrh gSaA

foØ; izcUèk ds dk;ZfoØ; izcUèk ds dk;ZfoØ; izcUèk ds dk;ZfoØ; izcUèk ds dk;ZfoØ; izcUèk ds dk;Z
(Functions of Sales Management)

foØ; izcUèk }kjk nks izdkj ds dk;Z lEiUu fd;s tkrs gSaA budk izFke dk;Z foØ; fu;kstu ls lEcUèk j[krk gS

rFkk nwljs dk lEcUèk dk;Zokgh ls gksrk gSA foØ; izcUèk ds dk;ks± dks izeq[k :i ls rhu Hkkxksa esa foHkkftr fd;k

tkrk ldrk gS %

I. lkekU; izcUèk rFkk iz'kklu lEcUèkh dk;Z ¼General Managerial and Administrative Functions½

II. foØ; 'kfDr ds izcUèku lEcUèkh dk;Z ¼Sales Force Management Functions½

III. vU; dk;Z ¼Other Functions½

I. lkekU; izcUèkdh; rFkk iz'kkluh; dk;Z  lkekU; izcUèkdh; rFkk iz'kkluh; dk;Z  lkekU; izcUèkdh; rFkk iz'kkluh; dk;Z  lkekU; izcUèkdh; rFkk iz'kkluh; dk;Z  lkekU; izcUèkdh; rFkk iz'kkluh; dk;Z ¼¼¼¼¼General Managerial and Administrative Functions½½½½½

izcUèkd ds bu dk;ks± dk lEcUèk laLFkk dh lkekU; izcUèk O;oLFkk rFkk iz'kklu ls gksrk gS tks fuEu gks ldrs gSa %

(1) foØ; dh 'krks± rFkk foØ; uhfr dk fuèkkZjr foØ; dh 'krks± rFkk foØ; uhfr dk fuèkkZjr foØ; dh 'krks± rFkk foØ; uhfr dk fuèkkZjr foØ; dh 'krks± rFkk foØ; uhfr dk fuèkkZjr foØ; dh 'krks± rFkk foØ; uhfr dk fuèkkZjr ¼¼¼¼¼Determination of Term, Conditions of Sales and Sales

Policy½½½½½ %%%%% foØ; izcUèk }kjk] cktkj dh n'kkvksa] izfrLi)kZ dh fLFkfr rFkk Hkkoh fodkl dh lEHkkoukvksa dks

/;ku esa j[kdj foØ; dh 'krks± rFkk foØ;&uhfr dk fuekZ.k fd;k tkrk gSA foØ; dh 'krks± dk lEcUèk ewY;

Hkqxrku] ekyckilh] lk[k vofèk] cV~Vk dVkSrh vkfn ls gksrk gSA

(2) foØ; y{;ksa dk fuèkkZj.k foØ; y{;ksa dk fuèkkZj.k foØ; y{;ksa dk fuèkkZj.k foØ; y{;ksa dk fuèkkZj.k foØ; y{;ksa dk fuèkkZj.k ¼¼¼¼¼Determination of Sales Targets½½½½½ %%%%% foØ; izcUèk ;k izcUèkd foØ; y{;ksa dks

fuèkkZfjr djds gh foØ; ;kstuk dks fufeZr djrk gSA bldk ewy y{; foØ; esa o`f) djuk gksrk gS fdUrq

cktkj Hkkx] foØ; lao)Zu rFk foØ; ek=kk vkfn lgk;d foØ; y{; Hkh lkFk&lkFk r; fd;s tkrs gSaA

(3) foØ; ctV dk fuekZ.k foØ; ctV dk fuekZ.k foØ; ctV dk fuekZ.k foØ; ctV dk fuekZ.k foØ; ctV dk fuekZ.k ¼¼¼¼¼Determination of Sales Budget½½½½½ %%%%% foØ; izcUèk dk ;g Hkh nkf;Ro gS fd og

foØ; lEcUèkh ctV dh Hkh fuekZ.k djsaA blesa foØ; dk;ks± rFkk foØ; 'kfDr ds izcUèk ij gksus okys O;;

dh jkf'k dk iwoZ&fuèkkZj.k fd;k tkrk gS rkfd foØ; lEcUèkh dk;ks± ds lqpk# :i ls lapkyu esa dksbZ dfBukbZ

u vk;sA

(4) foØ; fu;U=k.k foØ; fu;U=k.k foØ; fu;U=k.k foØ; fu;U=k.k foØ; fu;U=k.k ¼¼¼¼¼Sales Control½½½½½ %%%%% foØ; izcUèk }kjk foØ; lEcUèkh fØ;kvksa rFkk foØsrkvksa ij izHkkoh fu;U=k.k

LFkkfir djus dk Hkh dk;Z fd;k tkrk gSA blds vUrxZr foØ; O;;] foØ; ykxr] foØ; ek=kk] foØsrkvksa

dh fØ;kvksa vkfn dh Hkh ns[kjs[k dh tkrh gSA

(5) foØ; lEcUèkh ;kstukvksa dk fuekZ.k foØ; lEcUèkh ;kstukvksa dk fuekZ.k foØ; lEcUèkh ;kstukvksa dk fuekZ.k foØ; lEcUèkh ;kstukvksa dk fuekZ.k foØ; lEcUèkh ;kstukvksa dk fuekZ.k ¼¼¼¼¼Preparation of Sales Plan½½½½½ % foØ; izcUèk laLFkk }kjk fufeZr mRiknksa

o lsokvksa dh fcØh ds lEcUèk esa ,d lexz ;kstuk dk fuekZ.k djrk gSA blds vUrxZr mRiknksa dh dher]

foØ; izcU/k &  ,d ifjp;
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muds foØ; {ks=k] foØ;dÙkkZvksa dh vko';drk o vko';d foØ; izlkj ds lkèkuksa dk fuèkkZj.k djds leqfpr

;kstuk rS;kj dh tkrh gSA

(6) vfHkizsj.kk vfHkizsj.kk vfHkizsj.kk vfHkizsj.kk vfHkizsj.kk ¼¼¼¼¼Motivation½½½½½ %%%%% foØ; izcUèk }kjk vius ;gk¡ dk;Z djus okys deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr djus ds

fy, egÙoiw.kZ fu.kZ; fy, tkrs gSaA blls bu deZpkfj;ksa dk eukscy Å¡pk jgrk gS rFkk os dk;Z esa vfèkd

#fp  ysrs gSaA deZpkfj;ksa dks foØ; izcUèk }kjk foÙkh; rFkk vfoÙkh; nksuksa izdkj dh izsj.kk,¡ nsdj vfHkizsfjr

fd;k tkrk gSA

II. foØ; 'kfDr izcUèku lEcUèkh dk;Z foØ; 'kfDr izcUèku lEcUèkh dk;Z foØ; 'kfDr izcUèku lEcUèkh dk;Z foØ; 'kfDr izcUèku lEcUèkh dk;Z foØ; 'kfDr izcUèku lEcUèkh dk;Z ¼¼¼¼¼Sales Force Management Functions½½½½½

foØ; 'kfDr izcUèku dk dk;Z vR;ur egÙoiw.kZ gS D;ksafd foØ; foHkkx esa dk;Zjr deZpkjh gh okLro esa foØ;

ds dk;Z dks xfr iznku djrs gSaA vr% foØ; izcUèk dks vius deZpkfj;ksa o foØsrkvksa ds lEcUèk esa fuEu dk;ks± dks

djuk iM+rk gS %

1- foØsrkvksa dh HkrhZ ¼¼¼¼¼Recruitment of Salesman½½½½½ %%%%% foØ; foHkkx ds dk;ks± dks leqfpr <ax ls pykus ds fy,

;ksX;] dq'ky rFkk vuqHkoh foØsrkvksa dh vko';drk gksrh gSA vr% budh HkrhZ ds lEcUèk esa foØ; foHkkx

dk;Z fo'ys"k.k ,oa dk;Z fof'k"V fooj.k rS;kj djrk gS] orZeku foØsrkvksa dk iqujkoyksdu djds HkrhZ ds lzksrksa

dk fuèkkZj.k djrk gSA

2- izf'k{k.k ¼Training½ %%%%% foØsrkvksa dk pquko dj ysus ds ckn mUgsa laLFkk dh uhfr;ksa] foØ; fofèk;ksa] xzkgd O;ogkj]

foØ; izfØ;k vkfn ls voxr djkus ds fy, mudh izf'k{k.k dh O;oLFkk Hkh foØ; izcUèk }kjk dh tkrh

gSA

3- ekxZ fuèkkZj.k ekxZ fuèkkZj.k ekxZ fuèkkZj.k ekxZ fuèkkZj.k ekxZ fuèkkZj.k ¼¼¼¼¼Routing½½½½½ %%%%% foØ; izcUèk }kjk foØsrkvksa ds foØ; dk;Z fuèkkZfjr fd;s tkrs gSa rFkk muds {ks=kksa

dkHkh fuèkkZj.k fd;k tkrk gSA buds fuf'pr gks us ls dk;ks± esa nksgjko ugha vkrk] foØsrk le; ls vius dk;Z

{ks=kksa esa igq¡p tkrs gSa rFkk mu ij fu;U=k.k esa lqfoèkk jgrh gSA

4- i;Zos{k.k i;Zos{k.k i;Zos{k.k i;Zos{k.k i;Zos{k.k ¼¼¼¼¼Supervising½½½½½ %%%%% foØsrkvksa ds dk;Z ds fujh{k.k dk dk;Z foØ; izcUèk djrk gSa blls ;g Kkr gks

ldrk gS fd foØ; dk;Z fuèkkZfjr y{;ksa] uhfr;ksa o foØ; dksVs ds vuqlkj py jgk gS ;k ughaa blds fy,

i=k O;ogkj] izfrosnu] O;fDrxr fujh{k.k vkfn fofèk;ksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA

5- funsZ'ku funsZ'ku funsZ'ku funsZ'ku funsZ'ku ¼¼¼¼¼Directing½½½½½ %%%%% mfpr funsZ'ku }kjk foØ; 'kfDr dk eukscy c<+rk gS rFkk foØ; deZpkfj;kssa ds iz;kl

y{; dh vksj izo`r gksrs gSaA vr% mfpr funsZ'ku ,oa fu;U=k.k Hkh izcUèk dk ,d egÙoiw.kZ dk;Z gSA

6- lEizs"k.k O;oLFkk lEizs"k.k O;oLFkk lEizs"k.k O;oLFkk lEizs"k.k O;oLFkk lEizs"k.k O;oLFkk ¼¼¼¼¼Communicating½½½½½ %%%%% foØ; izcUèk ds }kjk ,d lqn`<+ lapkj O;oLFkk dks Hkh fufeZr fd;k

tkrk gS rkfd vuqHkkxksa] foØ;dÙkkZvksa] foØ; fujh{kdksa rFkk mPpkfèkdkfj;ksa ds lkFk laokn fd;s tk ldsa rFkk

vko';d lwpuk,¡ bèkj ls mèkj fcuk fdlh ckèkk ds laizsf"kr dh tk ldsA

7- p;u ,oa fu;qfDr p;u ,oa fu;qfDr p;u ,oa fu;qfDr p;u ,oa fu;qfDr p;u ,oa fu;qfDr ¼¼¼¼¼Selection and Appointment½½½½½ %%%%% foØ; izcUèk ds vUrxZr foØ; izcUèkd p;u ;ksX;rk

ds ekin.M r; djrk gS] p;u djus dh dk;Zi)fr] 'kSf{k.kd ;ksX;rk] rduhdh Kku vkfn ds Lrj dk fuèkkZj.k

djrk gS] deZpkfj;ksa ds lk{kkRdkj rFkk fofHkUu ijh{k.kksa dk vk;kstu djds izkFkhZ dh mi;qDrrk dk fuèkkZj.k

djrk gSA jkst+xkj dh 'krs± vkfn fuèkkZfjr djds p;fur izkfFkZ;ksa ds fu;qfDr i=k nsrk gSA

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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8- fu"iknu ,oa ewY;kadu fu"iknu ,oa ewY;kadu fu"iknu ,oa ewY;kadu fu"iknu ,oa ewY;kadu fu"iknu ,oa ewY;kadu ¼¼¼¼¼Evaluating Performance½½½½½ %%%%% foØ; izcUèkd foØsrkvksa ds dk;ks± dk mfpr :i ls

fu"iknu dk ewY;kadu Hkh djrkgS ftlls dk;Z izxfr] =kqfV;ksa] dfBukb;ksa] lQyrkvksa rFkk vlQyrkvksa dk

Kku gksrk gSA blds fy, izeki fuèkkZfjr fd;s tkrs gSa] mudk ekiu djds fu"iknu ewY;kadu fd;k trk gS]

deh ik;s tkus ij lqèkkjkRed mik; fd;s tkrs gSaA

9- vkUrfjd rFkk cká lEcUèk vkUrfjd rFkk cká lEcUèk vkUrfjd rFkk cká lEcUèk vkUrfjd rFkk cká lEcUèk vkUrfjd rFkk cká lEcUèk ¼¼¼¼¼Establishing Internal and External Relations½½½½½ %%%%% foØ; y{;ksa dh izkfIr ds

fy, foØ; izcaèkdksa dks vkUrfjd rFkk cká lacaèkksa dks cuk, j[kuk vko';d gksrk gSA vr% buds }kjk bu

lacaèkksa dh LFkkiuk lacaèkh dk;Z Hkh fd;s tkrs gSaA

10- foØ; dksVk fuèkkZj.k foØ; dksVk fuèkkZj.k foØ; dksVk fuèkkZj.k foØ; dksVk fuèkkZj.k foØ; dksVk fuèkkZj.k ¼¼¼¼¼Fixing the Sales Quota½½½½½ %%%%% foØ; izcUèkd izR;sd foØsrk ds fy, foØ; dksVk fuèkkZfjr

djrk gS rkfd foØsrkvksa dk dk;Z fu"iknu fu;fU=kr gks ldsA bl dksVs dk le; lkIrkfgd] ekfld] =kSekfld

;k okf"kZd gks ldrk gSA

III. vU; dk;Z vU; dk;Z vU; dk;Z vU; dk;Z vU; dk;Z ¼¼¼¼¼Other Functions½½½½½

1- vkfFkZd fLFkfr dh tkudkjh ysukvkfFkZd fLFkfr dh tkudkjh ysukvkfFkZd fLFkfr dh tkudkjh ysukvkfFkZd fLFkfr dh tkudkjh ysukvkfFkZd fLFkfr dh tkudkjh ysuk ¼¼¼¼¼To know about theEconomic Conditions of Customers½½½½½ %%%%% foØ; izcUèk

}kjk foØsrkvksa ds ek/;e ls xzkgdksa dh vkfFkZd fLFkfr rFkk mudh mèkkj Hkqxrku {kerk lEcUèkh tkudkjh izkIr

dh tkrh gS ftlds vkèkkj ij lk[k uhfr ds lEcUèk esa mi;qDr fu.kZ; fy;s tk ldrs gSaA budks xksiuh;

j[kk tkrk gS rFkk xzgdksa ds fgrkssssa ds foijhr nq#i;ksx fd;k tkrk gSA

2- foØ; vuqlUèkku ,oa 'kksèk foØ; vuqlUèkku ,oa 'kksèk foØ; vuqlUèkku ,oa 'kksèk foØ; vuqlUèkku ,oa 'kksèk foØ; vuqlUèkku ,oa 'kksèk ¼¼¼¼¼Sales Investigation and Resarch½½½½½ %%%%% Js"B foØ; ;kstukvksa dks fufeZr djus

ds fy, foØ; vuqlUèkku ,oa 'kksèk dh vko';drk gksrh gSA vr% foØ; izcUèkd foØ; dh ubZ rduhdksa] iz.kkfy;ksa]

Øsrk O;ogkj] Øsrk euksfoKku] vkfn ds ckjs esa fujUrj vuqlUèkku dk;Z djok ds muls vius foHkkx esa dk;Zjr~

Øsrkvksa dks voxr djkds foØ; lao)Zu lEHko cukrk gSA

3- mèkkj olwyhmèkkj olwyhmèkkj olwyhmèkkj olwyhmèkkj olwyh ¼¼¼¼¼Credit Collection½½½½½ %%%%% foØ; izcUèk vius dk;kZy; rFkk foØsrkvksa ds ek/;e ls mèkkj fcØh dh

jkf'k dks olwy djokus dk dk;Z Hkh djrk gS ftlds fy, foØsrkvksa dks vyx ls ikfjJfed nsus dh O;oLFkk

dh tkrh gSA

4- vk¡dM+ksa dk ,d=k.k vk¡dM+ksa dk ,d=k.k vk¡dM+ksa dk ,d=k.k vk¡dM+ksa dk ,d=k.k vk¡dM+ksa dk ,d=k.k ¼¼¼¼¼Collection of Data½½½½½ %%%%% foØ; ;kstukvksa rFkk uhfr;ksssssa ds fuekZ.k ds fy, fofHkUu lwpukvksa

rFkk vk¡dM+ksa dh vko';drk gksrh gS ftudks ,df=kr djokus dk dke Hkh foØ; izcUèk }kjk lEiUu fd;k

tkrk gSA

foØ; izcUèkd ds xq.kfoØ; izcUèkd ds xq.kfoØ; izcUèkd ds xq.kfoØ; izcUèkd ds xq.kfoØ; izcUèkd ds xq.k
(Qualities of a Sales Manager)

foØ; izcUèkd foØ; {ks=k dk fo'ks"kK gksus ds lkFk gh mldks fofHkUu lewgksa ds lkFk vUrO;Zogkj djuk iM+rk gSA

mls fofHkUu deZpkfj;ksa o O;fDr;ksa ds lEidZ esa vkuk iM+rk gS rFkk okrkZyki esa izcèkd dks vius O;kolkf;d Kku]

foØ; dkS'ky] ekufld xq.kksa] foØ; dyk] laHkk"k.k ;ksX;rk vkfn dk izHkko Mkyuk gksrk gSA vr% mlesa fofHkUu ;ksX;rkvksa]

xq.kksa rFkk dkS'ky vkfn dk gksuk vko';d gSA bu ;ksX;rkvksa rFkk xq.kksa dk o.kZu fuEu izdkj ls gSa %

I. 'kkjhfjd rFkk ekufld xq.k  'kkjhfjd rFkk ekufld xq.k  'kkjhfjd rFkk ekufld xq.k  'kkjhfjd rFkk ekufld xq.k  'kkjhfjd rFkk ekufld xq.k ¼¼¼¼¼Physical and Mental Qualities½½½½½

,d foØ; izcUèkd esa 'kkjhfjd rFkk ekufld n`f"V ls fuEu xq.kksa dh fo|ekurk vko';d gS %

foØ; izcU/k &  ,d ifjp;
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1- vk'koknh vk'koknh vk'koknh vk'koknh vk'koknh ¼¼¼¼¼Optimist½½½½½ %%%%% foØ; esa fofHkUu rjg ds mrkj&p<+ko gksrs jgrs gSa ftuds dkj.k ek¡x o ykHkksa esa

o`f) ;k deh dk vk tkuk LokHkkfod gksrk gSA mls bl lEcUèk esa fujk'kkoknh ugha gksuk pkfg;sA mls laxBu

ds Hkfo"; ds ckjs esa vk'kkoknh gksuk pkfg,A

2- nwjnf'kZrk nwjnf'kZrk nwjnf'kZrk nwjnf'kZrk nwjnf'kZrk ¼¼¼¼¼Farsightedness½½½½½ %%%%% foØ; izcUèkd dks nwjn'khZ gksuk Hkh vko';d gS D;ksafd mls dsoy orZeku ds

ckjs esa gh ugha lkspuk gksrk cfYd Hkfo"; ds ckjs esa Hkh fopkj djuk gksrk gSA mlesa Hkkoh ?kVukvksa dk ewY;kadu

djus] Hkkoh izo`fÙk;ksa dk iwokZuqeku djus dh ;ksX;rk gksuh pkfg;s rkfd Hkkoh voljksa dk ykHk fy;k tk ldsA

3- Lej.k 'kfDr Lej.k 'kfDr Lej.k 'kfDr Lej.k 'kfDr Lej.k 'kfDr ¼¼¼¼¼Good Memory½½½½½ %%%%% foØ; izcUèkd dks foØ; fu.kZ;ksa rFkk foØ; O;ogkjksa ds lEcUèk esa cgqr&lh

ckrsa /;ku esa j[kuh iM+rh gSaA ;fn mldh Lej.k 'kfDr rhoz gS rks og rqjUr fu.kZ;ksa dks ysdj O;olk; ds

fy, ykHk mRiUu dj ldrk gSA

4- vPNk LokLF; vPNk LokLF; vPNk LokLF; vPNk LokLF; vPNk LokLF; ¼¼¼¼¼Good Health½½½½½ %%%%% ,d foØ; izcUèkd esa vfèkd dk;Z{kerk gksus ds lkFk&lkFk vius dk;Z esa

#fp j[kus dh ;ksX;rk gksuh vko';d gS D;ksafd ,d vPNs LokLF; okyk O;fDr gh vius nkf;Roksa dk fuokZg

dj ldrk gS rFkk dk;Z{kerk ds vkèkkj ij dk;Zdq'kyrk dks iznf'kZr dj ldrk gSA

5- cqf)eku cqf)eku cqf)eku cqf)eku cqf)eku ¼¼¼¼¼Intelligent½½½½½ %%%%% foØ; izcUèkd essa lkekU; fpUru izokg] fopkjksa dh le`f)] rkfdZdrk] dYiuk 'kfDr

rFkk ;ksX;rk gksuh pkfg, rHkh og O;fDr cqf)erk dgyk;sxk rFkk vius foØ; izcUèk lEcUèkh fu.kZ;ksa dks lgh

izdkj ls lgh le; ij dj ik;sxkA

6- vkd"kZd O;fDrRo vkd"kZd O;fDrRo vkd"kZd O;fDrRo vkd"kZd O;fDrRo vkd"kZd O;fDrRo ¼¼¼¼¼Attractive Personality½½½½½ %%%%% ,d foØ; izcUèkd ds fy, vkd"kZd O;fDrRo dk gksuk Hkh

vko';d gSA vkd"kZd O;fDrRo dbZ ?kVdksa ls curk gS ftlds fy, mls izlUu eq[k eqnzk okyk] vPNs gko&Hkko]

eèkqj Hkk"kh] lfØ;] deZB] LQwfrZ] lqn`'; iks'kkd iguus okyk gksuk vko';d gSA

7- ifjJeh ifjJeh ifjJeh ifjJeh ifjJeh ¼¼¼¼¼Hardworker½½½½½ %%%%% D;ksafd foØ; izcUèkd dks vius foHkkx dks usr`Ro djuk gksrk gS] ;fn og Lo;a ifjJeh

gS rks mldh ns[kjs[k esa dk;Z djus okys O;fDr Hkh mldk vuqdj.k djsaxs rFkk ifjJeh gksaxs vU;rk mu ij

Hkh nq"izHkko gksxk rFkk ifjJeh ugha gksaxsA

8- vfèkd dk;Z {kerk vfèkd dk;Z {kerk vfèkd dk;Z {kerk vfèkd dk;Z {kerk vfèkd dk;Z {kerk ¼¼¼¼¼More Stamina½½½½½ %%%%% ,d foØ; izcUèkd dks yEcs le; rd dk;Z djuk gksrk gSA mls

dk;kZy;] foØ; LFky rFkk cktkjksa esa ckj&ckj tkuk gksrk gS rFkk mUgsa yEck le; nsuk gksrk gS ftlds fy,

vfèkd dk;Z {kerk dk gksuk vko';d gSA

9- igu 'kfDr igu 'kfDr igu 'kfDr igu 'kfDr igu 'kfDr ¼¼¼¼¼Initiative½½½½½ %%%%% ,d foØ; izcUèkd esa igy djus dh {kerk gksuh pkfg, D;ksafd foØ; ;kstuk,¡]

foØ; uhfr;k¡ fcØh rduhdsa rFkk foØ; O;wg jpuk vkfn esa foØ; izcUèkd dh igy 'kfDr gh dke vkrh

gSA

10- dYiuk'khy dYiuk'khy dYiuk'khy dYiuk'khy dYiuk'khy ¼¼¼¼¼Imaginative½½½½½ %%%%% ,d foØ; izcUèkd esa u, fpUru] fopkjksa] ubZ dYiukvksa dks mRiUu djus dk

Hkh xq.k gksuk pkfg,A bl ifjorZu'khy O;kolkf;d ;qx esa dYiuk'khy izcUèkd gh vius miØe dks mUufr

dh f'k[kj ij ys tk ldrk gSA

11- rkfdZdrk rkfdZdrk rkfdZdrk rkfdZdrk rkfdZdrk ¼¼¼¼¼Logical½½½½½ %%%%% foØ; izcUèkd ds lHkh fu.kZ; rdks± ij vkèkkfjr gksaA

12-- vkRe fo'okl vkRe fo'okl vkRe fo'okl vkRe fo'okl vkRe fo'okl ¼¼¼¼¼Self Confidance½½½½½ %%%%% vkRe fo'okl ls foØ; izcUèkd vius foØsrkvksa dk vPNk ekxZn'kZu o

mRlkgo)Zu dj ldrk gSA

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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II. O;ogkjoknh xq.k O;ogkjoknh xq.k O;ogkjoknh xq.k O;ogkjoknh xq.k O;ogkjoknh xq.k ¼¼¼¼¼Behavioural Qualities½½½½½

foØ; izcUèkd dks foØsrkvkssa rFkk deZpkfj;ksa ds vfrfjDr dbZ O;kikfj;ksa] xzkgdksa] ek/;LFkksa rFkk foØ; izfrfufèk;ksa

ds lEidZ esa vkuk iM+rk gSA vr% mlesa O;ogkj dq'kyrk dk gksuk vko';d ckr gS ftlds fy, mls feyulkj izÎÑfr

dk gksuk pkfg,A vr% ,d foØ; izcUèkd esa O;ogkj ls lEcfUèkr fuEu xq.kksa dh vko';drk gksrh gS %

1- lg;ksxh lg;ksxh lg;ksxh lg;ksxh lg;ksxh ¼¼¼¼¼Co-operative½½½½½ %%%%% ,d foØ; izcUèkd dks vius dk;Z ls lEcfUèkr lHkh vfèkdkfj;ksa rFkk deZpkfj;ksa

ds lkFk lg;ksxh cudj dk;Z djus okyk gksuk pkfg;sA

2- feyulkfjrk feyulkfjrk feyulkfjrk feyulkfjrk feyulkfjrk ¼¼¼¼¼Socialiability½½½½½ %%%%% foØ; izcUèkd dh #fp ls fofHkUu oxZ ds yksxksa ls feyus&tqyus ds volj

c<+rs gSaA bldk foØ; dh ek=kk ij vPNk izHkko iM+rk gS tksfd foØ; izcUèk dk izFke mn~ns'; gksrk gSA

3- lpfj=k lpfj=k lpfj=k lpfj=k lpfj=k ¼¼¼¼¼Good Character½½½½½ %%%%% foØ; izcUèkd dk vius dk;ks± esa bZekunkj] deZB] vkn'kZoku rFkk vius opu

dk ikyu djus okyk gksuk pkfg,A

4- oSeuL; eqDr oSeuL; eqDr oSeuL; eqDr oSeuL; eqDr oSeuL; eqDr ¼¼¼¼¼Not Jealous½½½½½ %%%%% ,d foØ; izcUèkd dks fdlh ds izfr oSeuL; ugha j[kuk pkfg;sA mldk O;ogkj

vius izfr}fU};ksa rFkk leku Lrj ds vfèkdkfj;ksa ds lkFk oSeuL; jfgr gksuk pkfg,A

5- fu"Bkoku fu"Bkoku fu"Bkoku fu"Bkoku fu"Bkoku ¼¼¼¼¼Loyal½½½½½ %%%%% foØ; izcUèkd dks vius foØsrkvksa ij iwjk fo'okl djuk pkfg;sA mls laLFkk dh izxfr

ds fy, lnSo ykHkizn foØ; ;kstuk,¡ rS;kj djuh pkfg,¡ rFkk mls vius dk;Z] laLFkk] fu;ksDrk o xzkgdksa

ds izfr iw.kZ fu"Bk ls dk;Z djuk pkfg,A

6- lkekftd Hknzrk lkekftd Hknzrk lkekftd Hknzrk lkekftd Hknzrk lkekftd Hknzrk ¼¼¼¼¼Social Grace½½½½½ %%%%% foØ; izcUèkd dks vius O;ogkj esa lkekftd e;kZnkvksa] izFkkvksa o vkpj.k

fu;eksa dk iwjk /;ku j[kuk pkfg;sA mldk O;ogkj lHkh ds lkFk Hkærkiw.kZ gksuk pkfg,A

III. izcUèkdh; xq.k izcUèkdh; xq.k izcUèkdh; xq.k izcUèkdh; xq.k izcUèkdh; xq.k ¼¼¼¼¼Managerial Qualities½½½½½

foØ; izcUèkd esa izcUèkd ds lkekU; izcUèkdh; xq.kksa dk gksuk vko';d gS] buesa ls izeq[k fuEu gSa %

1- usr`Ro usr`Ro usr`Ro usr`Ro usr`Ro ¼¼¼¼¼Leading½½½½½ %%%%% foØ; izcUèkd foØ; foHkkx dk loksZPp vfèkdkjh gksus ds dkj.k usr`Ro dk dk;Z djrk

gSA vr% mlesa ;ksX; ekxZ n'kZu] usr`Ro] funsZ'ku rFkk ijke'kZ iznku djus dh ;ksX;rk gksuh pkfg,A

2- iwokZuqeku iwokZuqeku iwokZuqeku iwokZuqeku iwokZuqeku ¼¼¼¼¼Forecasting½½½½½ %%%%% ,d foØ; izcUèkd esa Hkkoh ?kVukvksa dks ns[kus] le>us o ij[kus dh ;ksX;rk gksuh

pkfg,A ,d foØ; izcUèkd dks foØ; ;kstuk] foØ; ctV] foØ; dksVk] foØ; uhfr;ksa vkfn ds fuekZ.k esa

Hkkoh ?kVukvksa ds ckjs esa iwokZuqekuksa ds vkèkkj ij fu.kZ; ysuk gksrk gSA vr% mlds iwokZuqeku rdZlaxr gksus

vko';d gSaA

3- fu;U=k.k ;ksX;rk fu;U=k.k ;ksX;rk fu;U=k.k ;ksX;rk fu;U=k.k ;ksX;rk fu;U=k.k ;ksX;rk ¼¼¼¼¼Controlling Skill½½½½½ %%%%% ,d foØ; izcUèkd dks foØ; fØ;kvksa ij fu;U=k.k rFkk

foØsrkvksa ds dk;ks± dk i;Zos{k.k rFkk ewY;kadu djuk gksrk gSA vr% mlesa fu;U=k.k djus dh {kerk dk Hkh

gksuk vko';d gSA

4- fu.kZ;u fu.kZ;u fu.kZ;u fu.kZ;u fu.kZ;u ¼¼¼¼¼Decision-making½½½½½ %%%%% foØ; izcUèkd dks foØ; lEcUèkh ekeyksa esa fu.kZ; ysus gksrs gSa rFkk bu fu.kZ;ksa

dks ysus ds fy, muds fo'ys"k.k o Js"B fodYi ds p;u dh fofèk dk Kku gksuk pkfg,A bu fu.kZ;ksa dk le;kuqdwy

gksuk Hkh vko';d gSA
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5- fu;kstu fu;kstu fu;kstu fu;kstu fu;kstu ¼¼¼¼¼Planning Skill½½½½½ %%%%% ,d foØ; izcUèkd dks vius foHkkx esa Bksl ;kstukvksa dk fuekZ.k djuk gkrk

gS vr% mlesa fu;kstu djus dh {kerk dk gksuk vko';d gS mlesa foØ; lEcUèkh izR;sd igyw dk dq'kyrkiwoZd

fu;kstu djus dh ;ksX;rk gksuh pkfg,A

6- ctV fuekZ.k ctV fuekZ.k ctV fuekZ.k ctV fuekZ.k ctV fuekZ.k ¼¼¼¼¼Budgeting½½½½½ %%%%% ,d foØ; izcUèkd dks fofHkUu ?kVdksa ij fopkj djrs gq, larqfyr foØ; ctV

cukuk gksrk gS vr% mls ctV fuekZ.k izfØ;k dk Kku gksuk Hkh vko';d gSA

IV.  foØ;dÙkkZ lEcUèkh xq.k  foØ;dÙkkZ lEcUèkh xq.k  foØ;dÙkkZ lEcUèkh xq.k  foØ;dÙkkZ lEcUèkh xq.k  foØ;dÙkkZ lEcUèkh xq.k ¼¼¼¼¼Salesmanship qualities½½½½½

foØ; izcUèkd dk izeq[k dk;Z&{ks=k foØ; fØ;kvksa rFkk foØ; ny ds izcUèk ls lEcfUèkr gksrk gS vr% foØ; dk;ks±

dks dq'kyrkiwoZd pykus ds fy, foØ; izcUèkd esa fuEu ;ksX;rkvksa o dkS'ky dk gksuk vko';d gS %

1- foØ; y{;ksa o foØ; ;kstukvksssssa ds fuekZ.k dh ;ksX;rkA

2- foØ;&uhfr;ksa] foØ; 'krks± rFkk ewY; uhfr;ksa vkfn ds fuèkkZj.k dk KkuA

3- foØ; fu;U=k.k lEcUèkh rduhdksa dk KkuA

4- foØ; {ks=kksa dk fuèkkZj.kA

5- foØ; i;Zos{k.k rFkk dk;Z ewY;kadu ,oa mfpr ekxZ n'kZu djus dh ;ksX;rkA

6- ljdkjh fu;eksa] fons'kh eqnzk] vk;kr] fu;kZr] foØ;] laxBuksa vkfn ds lEcUèk esa tkudkjhA

7- xzkgd ifjosnrkvksa dk fuiVkjk djuk] muds vkns'kkssa dh iwfrZ djuk] xzkgd lEcUèkksa esa lqèkkj ykus lEcUèkh fofèk;ksa

dh tkudkjha

8- foØ; laxBu lEcUèkh fofHkUu igyqvksa dk KkuA

9- uohure foØ; rduhdksa] foØ; izfØ;kvksa o foØ; iz.kkfy;ksa dk KkuA

10- foØ; ctV] foØ; iwokZuqeku o foØ; dksVk fuèkkZfjr djus dh ;ksX;rkA

foØ; izcUèkd ds dÙkZO;foØ; izcUèkd ds dÙkZO;foØ; izcUèkd ds dÙkZO;foØ; izcUèkd ds dÙkZO;foØ; izcUèkd ds dÙkZO;
(Duties of Sales Manager)

,d foØ; izcUèkd] ds dÙkZO; fofHkUu laLFkkvksa ds vUrxZr fofHkUu gks ldrs gSaA fofHkUu laLFkkvksa ds vkdkj] muesa

foØ; dh tkus okyh oLrqvksa] muds forj.k ek/;e rFkk foØ; izcUèkdksa dh lhek,¡] fofHkUu gksus ds dkj.k izcUèkdksa

ds dÙkZO; Hkh fofHkUu laLFkkvksa essa fHkUu&fHkUu ik, tkrs gSaA ,d lkekU; vkdkj dh laLFkk esa foØ; izcUèkd ds dÙkZO;

fuEu gks ldrs gSa %

1- foØ; lEcUèkh] iz'kklfud dk;Z i)fr;ksa dk fuekZ.kA

2- fuèkkZfjr uhfr;ksa ,oa ctV ds vuqlkj foØ; dk;ZØeksa dks dk;ZfUor djukA

3- foØ; mn~ns';ksa dh iwfrZ ds fy, vko';d dk;Zokgh djukA

4- foØ; ;kstukvksa ,oa miyfCèk;ksa dks fuf'pr vofèk esa izkIr djus dk iz;kl djukA

5- 'kk[kkvksa ,oa mi&'kk[kkvksa ds foØ; [kpks±] ;k=kk fcyksa vkfn dks LohÑfr nsukA

6- foØ; dks izHkkfor djus okys foØ; ?kVdksa ls mPp izcUèkdksa dks voxr djkukA

7- foKkiu ,oa foØ; lao)Zu dk;ZØeksa ds fuèkkZj.k esa ijke'kZ rFkk lgk;rk nsuk rFkk budk fujh{k.k djukA

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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8- foØ; lEesyuksa dk vk;kstu djukA

9- lkekftd mÙkjnkf;Roksa dk fuokZg djukA

10- laLFkk ds vU; foHkkxksa ds lkFk leUo; cuk, j[kukA

11- foØ; laxBu dk fuekZ.k djuk rFkk mls usr`Ro ,oa funsZ'ku iznku djukA

12- foØ; ctV dk fuekZ.k djukA

13- deZpkfj;ksa dh HkrhZ] izf'k{k.k vkfn dk;ZØeksa dk fuèkkZj.k ,oa fujh{k.k djukA

foØ; izcUèkd ds nkf;RofoØ; izcUèkd ds nkf;RofoØ; izcUèkd ds nkf;RofoØ; izcUèkd ds nkf;RofoØ; izcUèkd ds nkf;Ro
(Responsibilities of Sales Manager)

,d foØ; izcUèkd dks tgk¡ vius dÙkZO;ksa dk fuokZg djuk iM+rk gS muds lkFk fofHkUu oxks± ds izfr vius fuEufyf[kr

nkf;Roksa dks Hkh fuHkkuk iM+rk gSA

1- laxBu ds izfr nkf;Ro laxBu ds izfr nkf;Ro laxBu ds izfr nkf;Ro laxBu ds izfr nkf;Ro laxBu ds izfr nkf;Ro ¼¼¼¼¼Responsibilities Towards Institution½½½½½ %%%%% ,d foØ; izcUèkd dks ftl laLFkk esa

og dk;Z djrk gS mlds izfr fuEu nkf;Roksa dks fuHkkuk gksrk gS %

i- laLFkk ds izfr fu"Bkoku jguk ¼Loyal For the Institution½

ii- oLrqvkssa dh ek¡x o iwfrZ dk fu;U=k.k ¼Control over Demand and Supply of goods½

iii- foØ; ykxr de djus dk iz;kl ¼Effort of Decrease the Selling Cost½

iv- foØ; {ks=kksa esa gksus okys ifjorZuksa rFkk fodkl dh mPp vfèkdkfj;ksa dks lwpuk nsuk ¼To give informations

to the High officials for changes and development happening in the field of Sales½

v- izfrLi)kZ laLFkkvksa dh fØ;kvksa dh mPp vfèkdkfj;ksa dks lwpuk nsukA ¼To give informations to the top

management regarding the activities of competitors½

vi- vfHkys[kksa rFkk fjiksVks± dks fo'ysf"kr djds dk;Zokgh djuk ¼To take the remedial actions by analysing

the record and reports½

vii- vU; foHkkxksa ds lkFk lg;ksx djuk ¼To co-operate with other departments½

2. foØsrkvksa ds izfr nkf;Ro foØsrkvksa ds izfr nkf;Ro foØsrkvksa ds izfr nkf;Ro foØsrkvksa ds izfr nkf;Ro foØsrkvksa ds izfr nkf;Ro ¼¼¼¼¼Towards Salesmen½½½½½ % foØ;&'kfDr ;k foØ; foHkkx esa dk;Zjr~ foØsrk gh foØ;

foHkkx dh fØ;kvksa dks lapkfyr djrs gSaA vr% muds izfr foØ; izcUèkd ds izeq[k mÙkj nkf;Ùo fuEu gSa %

1- foØsrkvksa dks foØ; uhfr;ksa rFkk dk;ZØeksa dh tkudkjh nsuk ¼To give informations regarding Sales

Policy and Programmes to the Salesmen½

2- eky izLrqfrdj.k lacaèkh vko';drk lkèku ,oa midj.k miyCèk djkuk ¼To make available the required

means and equipments for Product Presentation½

3- xzkgdksa dh f'kdk;rksa dk fuiVkjk ¼Adjustment of Customer's Complaints½

4- ikfjJfed dh njksa esa la'kksèku ¼Amendment in Remuneration Rates½

5- foØrkvksa dh inksUufr cukuk ¼To Formulate the Promotion Policies½

foØ; izcU/k &  ,d ifjp;
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6- foØsrkvksa dh leL;kvksa dk fuiVkjk ¼To settle the problems of Salesmen½

7- foØ; vkns'kksa dh rRdkyiwfrZ dh O;oLFkk ¼Arrangement for Complaince of Sales orders½

8- foØ;dÙkkZvksa dh izf'k{k.k O;oLFkk ¼Training Arrangement for Salesmen½

9- foØsrkvksa dh ekuoh; o lkekftd vo';drkvksa dh iwfrZ esa ;ksxnku ¼To contribute in settling the human

and Social needs of Salesmen½

10- foØsrkvksa ds dk;ks± dk lgh ewY;kadu rFkk mUgsa bldk ykHk nsuk ¼To evaluate the work performance

of Salesmen and to remunerate them for it½

11- foØ; deh'ku] HkÙkksa o cksul dh Hkqxrku O;oLFkk ¼Arrangement for payment of Sales Commission,

Allowances and Bonus½

3. Lo;a ds izfr nkf;Ro Lo;a ds izfr nkf;Ro Lo;a ds izfr nkf;Ro Lo;a ds izfr nkf;Ro Lo;a ds izfr nkf;Ro ¼¼¼¼¼Towards Himself½½½½½ % foØ; izcèkd dk vU; nkf;Roksa ds lkFk&lkFk vius izfr Hkh

nkf;Ro gksrk gS tks fuEukuqlkj gS %

1- izcUèkdh; dkS'ky dk fodkl ¼To develop the managerial Skil½

2- vkRe fodkl djuk ¼Self Development½

3- viuh detksfj;ksa rFkk {kerkvksa dk fo'ys"k.k djds muesa lqèkkj djuk ¼Self Appraisal and improvement

if required½

4-- foØ; lacaèkh ;ksX;rk ,oa dyk dkS'ky esa o`f) djuk ¼To improve the Sales ability and its skill of Selling

goods½

5- foØ; lEcUèkh uohure tkudkfj;k¡ ysuk ¼To obtain the new informations regarding Sales½

6- ekuoh; psruk cuk;s j[kuk ¼Upkeep of Human Awareness½

4. xzkgdksa ds izfr nkf;Ro xzkgdksa ds izfr nkf;Ro xzkgdksa ds izfr nkf;Ro xzkgdksa ds izfr nkf;Ro xzkgdksa ds izfr nkf;Ro ¼¼¼¼¼Towards Customers½½½½½ %%%%%

1- xzkgdksa ls lEidZ LFkkfir dj ?kfu"V lEcUèk cukuk ¼To make relations with customers by making

contact with them½

2- xzkgdksa dks ewY;oku tkudkfj;k¡ nsuk ¼To give valuable informations to the customers½

3- foØ; lao)Zu lkèkuksa ds }kjk mRikn lEcUèkh tkudkjh nsuk ¼To give informations regarding product

by means of Sales Promotion½

4- xzkgd uhfr;ksa esa ifjorZu djuk ¼To make changes in Customer Policies½

5- xzkgdksa dh f'kdk;rksa dks nwj djuk ¼To make adjustments of complaints of Customers½

6- xzkgdksa dsk foØ; {ks=k esa gksus okys ifjorZuksa dh tkudkjh nsuk ¼To give informations to the customers

regarding changes in the Sals Territories½

7- mRikn ds u;s ekWMyksa o uohu ifjorZuksa dh tkudkjh nsuk ¼To give informations regarding new models

and changes of Products½

8- miHkksDrk dks lUrqf"V iznku djuk ¼To provide Consumer Satisfaction½

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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mi;ksxh iz'umi;ksxh iz'umi;ksxh iz'umi;ksxh iz'umi;ksxh iz'u
¼¼¼¼¼Useful Questions½½½½½

1- foØ; izcUèk dks ifjHkkf"kr dhft,A blds dk;ks± rFkk egÙo dh O;k[;k dhft,A

Define Sales Management? Explain its need, importance and functions.

2- ^foØ; izcUèk* ls D;k vk'k; gS\ foØ; izcUèk foi.ku izcUèk ls dSls fHkUu gS\

What is Sales Management? How Sales management differs from Marketing Management?

3- ,d lQy foØ; izcUèkd ds xq.kksa dk mYys[k djsaA

Mention the qualities of a successful Sales Manager.

4- foØ; izcUèk ds dk;ks± dk o.kZu dhft,A

Explainh the Functions of Sales Management.

5- foØ; izcUèkd ds dÙkZO;ksa ,oa nkf;Roksa dk o.kZu dhft,A

Describe the duties and responsibilities of a Sales Manager.

foØ; izcU/k &  ,d ifjp;
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vkt ds tekus esa e'khuksa ds vkfo"dkj dh otg ls mRiknu vc leL;k ugha jg x;k gSA ysfdu mldk foØ;

,d izeq[k leL;k gSA vc oLrq,¡ cgqr cM+s iSekus ij cukbZ tkus yxh gSa] ;gk¡ rd fd dHkh&dHkh vfèkd mRiknu

¼Over production½ dh Hkh fLFkfr mRiUu gks tkrh gSA ;krk;kr vkSj lapkj lqfoèkkvksa esa mUufr gksus ls lalkj ds lHkh

ns'k ,d&nwljs ds fudV vk x;s gSaA blfy, LFkkuh; cktkj dk egÙo igys dh rqyuk esa de gks jgk gSA

foØ; dyk dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk;safoØ; dyk dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk;safoØ; dyk dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk;safoØ; dyk dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk;safoØ; dyk dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk;sa
(Meaning and Definitions of Salesmanship)

^foØ;&dyk* 'kCn nks 'kCnksa ds ;ksx ls cuk gSµ ¼i½ foØ; vkSj ¼ii½ dykA foØ; dk vFkZ fdlh oLrq ds LokfeRo

dk gLrkUrj.k gksus ls gS] vFkkZr~ ^^foØsrk fdlh ewY; ds izfrQy Lo:i viuh oLrq ds LokfeRo dk gLrkarj.k ml

ewY; nsus okys Øsrk dks djrk gS ftls ge ^foØ;* dgrs gSaA** vxj bldk O;kid vFkZ yxk;k tk;s rc dgk tk

ldrk gS fd okLro esa vkèkqfud lekt dk izR;sd O;fDr ,d foØsrk gh gSA dksbZ viuh oLrq dk gLrkarj.k djrk

gS] dksbZ viuh dq'kyrk dk foØ; djrk gS vkSj dksbZ vius Kku dks ck¡Vrk gSA

nwljk 'kCn gS ^dyk*A bldk rkRi;Z fdlh fuf'pr mn~ns'; dks oSKkfud <ax ls izkIr djuk gSA blfy, ge dg

ldrs gSa fd foØ;&dyk og dyk gS ftlds }kjk LFkk;h xzkgd cuk;s tkrs gSa rFkk oLrqvksa ds izfr Øsrkvksa dk

fo'okl mRiUu fd;k tkrk gSA

nwljs 'kCnksa esa ^^ftl O;ofLFkr ,oa oSKkfud fofèk;ksa dks viukdj foØsrk vius fuf'pr mn~ns'; esa lQyrk izkIr

dj lds ogh ^foØ;&dyk* gSA**

ifjHkk"kk,¡ifjHkk"kk,¡ifjHkk"kk,¡ifjHkk"kk,¡ifjHkk"kk,¡
(Definition)

fofHkUu fo}kuksa us foØ; dyk dh ifjHkk"kk fofHkUu <axksa ls nh gSaA ftlesa izeq[k fuEufyf[kr gSa %

1- Jh fjiys Jh fjiys Jh fjiys Jh fjiys Jh fjiys ¼¼¼¼¼Ripley½½½½½ ds vuqlkj] ^^foØ;&dyk ,d rjg dh 'kfDr gS ftlds }kjk cgqr&ls O;fDr;ksa dks vkilh

oLrq dks ykHk ij izlUurkiwoZd rFkk LFkk;h :i ls Ø; djus ds fy, tksj fn;k tkrk gSA** ¼"Salesmanship

is the power, to persuade plenty of people to pleasurably and permanently purchase your product at a
profit"—Ripley½

2- Jh ,p- MY;w- g¶VuJh ,p- MY;w- g¶VuJh ,p- MY;w- g¶VuJh ,p- MY;w- g¶VuJh ,p- MY;w- g¶Vu ¼ ¼ ¼ ¼ ¼H. W. Houghton½½½½½ ds vuqlkj] ^^foØ;&dyk O;fDrxr lsok gS tks oLrqvksa ds cspus

ds dk;Z esa lekt dks iznku dh tkrh gSA ;g ml rjg dh lsok gS tks mRiknd vkSj oLrq&forjdksa rFkk

v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k; &&&&& 13

foØ;foØ;foØ;foØ;foØ; &&&&& dykdykdykdykdyk
(Salesmanship)

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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oLrqvksa ds miHkksx djus okyksa dks vko';d gSA** ¼Salesmanship is a personal service rendered to the community

in connection with the marketing of goods. It is a service which is essential to the producer and the distributor
of goods, as well as to the consumer.—H. W. Houghton½

3- Jh àkbVgSM gSjksYM Jh àkbVgSM gSjksYM Jh àkbVgSM gSjksYM Jh àkbVgSM gSjksYM Jh àkbVgSM gSjksYM ¼¼¼¼¼Whithead Harold½½½½½     ds vuqlkj] ^^foØ;&dyk oLrqvksa dks izLrqr djus rFkk is'k djus

dh ,slh dyk gS ftlls izHkkfor gksdj lEHkkfor xzkgd ml oLrq dh vko';drk eglwl djus yxrk gS vkSj

rqjUr ikjLifjd lUrks"ktud [kjhn gks tkrh gSA** ¼"The art of presenting and offering that the prospect

appreciates need for it and that a mutually satisfactory sale follows"—Whitehead Harold½

4- Jh estj ,l- MCy;w- LdkWVJh estj ,l- MCy;w- LdkWVJh estj ,l- MCy;w- LdkWVJh estj ,l- MCy;w- LdkWVJh estj ,l- MCy;w- LdkWV ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Scott. H. W. Major½ ½ ½ ½ ½ ds vuqlkj] ^^foØsrk dh fØ;kvksa dk ,d mn~ns'; ;g

Hkh dgk tkrk gS fd og eky fn[kkdj fdlh oLrq dh vko';drk dks crkrs gq, mlds izfr ek¡x mRiUu dj

ns] gkyk¡fd blds igys ml O;fDr dks oLrq dh vko';drk dh dksbZ psruk Hkh u FkhA** ¼"It is a part of salesman's

business to create demand by demonstrating that the need does exist, although before his visit there was
no consciousness of that need"—Scott H. W. Major½

Åij fy[kh xbZ ifjHkk"kkvksa ds vkèkkj ij ;g dgk tk ldrk gS fd foØ;&dyk ,d rjg dh iz.kkyh gS ftldh

enn ls oLrqvksa dk foØ; ljyrkiwoZd gksrk gS vkSj blls nksuksa i{kksa dks iw.kZ :i ls lUrks"k izkIr gksrk gSA

ifjHkk"kkvksa ds fo'ys"k.k ls ;g ckr Li"V gksrh gS fd foØ; dyk dks foKku u gksdj nwljksa dks izksRlkfgr vFkok

izHkkfor djus dh ^dyk*] ^'kfDr*] &;ksX;rk* vFkok ^xq.k* ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k x;k gSA vr% foØ; dyk esa

foKku gksus dh rqyuk esa dyk ds xq.k vfèkd ekStwn gksrs gSaA blls Li"V gksrk gS fd foØ; dyk O;fDrxr ;ksX;rk

rFkk pkrq;Z gS ftlds }kjk foØsrk lEHkkfor xzkgdksa dh bPNkvksa] vko';drkvksa o Ø; leL;kvksa dh tkudkjh ysdj

mudh iwfrZ ds fy, mfpr oLrq o lsok dks izLrqr djds mUgsa Ø; ds fy, izsfjr rFkk izksRlkfgr djrk gS rkfd mUgsa

vfèkd ls vfèkd lUrqf"V nh tk ldsA

fu"d"kZ fu"d"kZ fu"d"kZ fu"d"kZ fu"d"kZ ¼¼¼¼¼Conclusion½½½½½ % % % % % Åij nh xbZ fofHkUu ifjHkk"kkvksa rFkk foospu ds fo'ys"k.k ls Li"V gksrk gS fd foØ; dyk

esa fuEu rÙo gksrs gSa %

1- ^^foØ; dyk Ø; dds fy, izksRlkfgr djrh gSA**

"Salesmanship persuades people for the purchase."

2- ^^;g ,d ,slh ^'kfDr vFkok ;ksX;rk* gS tks O;fDr;ksa dks Ø; ds fy, izHkkfor djrh gSA**

"It has the power of ability to influence people for purchase"

3- ^^;g vius fopkjksa vFkok erksa dks cspus dh dyk gSA**

"It is the art of selling ideas or point of view."

4- ^^xzkgdksa dh vko';drk,¡ iwjh djus dh dyk gSA**

It is the art of satisfying the need of the customers."

5- ^^nwljksa dh lsok djus esa okLrfod #fpA**

"A genuine interest in serving others."

6- ^^Øsrkvksa dh leL;kvksa dks fuiVkus dh ;ksX;rkA**

"It has the ability of solving the problems of buyer's."

foØ; & dyk
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foØ; dyk dh izÑfr ,oa fo'ks"krk,¡foØ; dyk dh izÑfr ,oa fo'ks"krk,¡foØ; dyk dh izÑfr ,oa fo'ks"krk,¡foØ; dyk dh izÑfr ,oa fo'ks"krk,¡foØ; dyk dh izÑfr ,oa fo'ks"krk,¡
Features or Characteristics or Nature of Salesmanship

foØ; dyk dh izÑfr dk v/;;u djus ds fy, fuEu rÙoksa dks vkèkkj ds :i esa iz;ksx fd;k tk ldrk gS %

1- foØ; dyk ,d dyk gSfoØ; dyk ,d dyk gSfoØ; dyk ,d dyk gSfoØ; dyk ,d dyk gSfoØ; dyk ,d dyk gS ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Salesmanship is an Art½½½½½ %%%%% fdlh Hkh dk;Z dks Js"Bre fofèk ls djuk gh dyk

dgykrk gSA dyk og dq'kyrk rFkk ;ksX;rk gS ftlls fdlh fuèkkZfjr mn~ns'; dks ikus dh fofèk dk Kku

djk;k tkrk gSA foØ; dyk ;g tkudkjh nsrh gS fd xzkgd ds lkFk dSls O;ogkj fd;k tk;s rFkk mls

dSls vfèkdre lUrqf"V iznku dh tk;s rFkk dSls mls LFkk;h xzkgd cuk;k tk;sA foØ; dyk gh foØsrk rFkk

Øsrk ds e/; lkeatL; LFkkfir djrs gq, nksuksa ds fgr o ykHk dh n`f"V ls foØ; fofèk dk Kku djkrh gSA

vr% blds }kjk foØ; ds dk;Z dks Js"Bre fofèk ls djuk fl[kkrh gS ftlds vkèkkj ij ;g dyk ds :i

esa izrhr gksrh gSA

2- foØ; dyk ,d foKku gSfoØ; dyk ,d foKku gSfoØ; dyk ,d foKku gSfoØ; dyk ,d foKku gSfoØ; dyk ,d foKku gS ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Salesmanship is a Science½½½½½ %%%%% fdlh fo"k; dk Øekxr rFkk foosdiw.kZ v/;;u

foKku dgykrk gSA foØ; dyk esa v/;;u ,oa fo'ys"k.k }kjk fufeZr fuf'pr fu;eksa rFkk fl)kUrksa dk iz;ksx

gksrk gSA ;s fu;e rFkk fl)kUr Øsrk] foØsrk rFkk oLrq ds lEcUèk esa gj LFkku ij izHkko'kkyh gksus ds dkj.k

bls foKku ds :i esa izdV djrs gSaA vr% ;g ,d foKku gS tks xzkgd ds lkFk fd, x, O;ogkj ds ifj.kke

dks cksèk djkrs gSaA

3- D;k foØ; dyk tUe tkr xq.k gS\D;k foØ; dyk tUe tkr xq.k gS\D;k foØ; dyk tUe tkr xq.k gS\D;k foØ; dyk tUe tkr xq.k gS\D;k foØ; dyk tUe tkr xq.k gS\ ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Is Salesmanship In-born Quality?½½½½½ %%%%% igys ,slk ekuk tkrk Fkk fd

foØ; dyk ,d tUe tkr xq.k gS] fdUrq vkt ;g fl) gks pqdk gS fd ;g tUe ds lkFk feyk gqvk ,d

xq.k gksrs gq,] bldks lh[kk Hkh tk ldrk gSA vkt ds ;qx esa foØ; dyk ds iz;ksx&fl) fl)kUr gSa ftUgsa

izf'k{k.k iznku djds lQy foØsrkvksa dks rS;kj djus esa dk;Zjr~ gSaA vr% ;g dsoy tUe tkr xq.k u gksdj

bls lh[kk Hkh tk ldrk gSA

4- O;fDrxr lsok O;fDrxr lsok O;fDrxr lsok O;fDrxr lsok O;fDrxr lsok ¼¼¼¼¼It is a Personal Service½½½½½ %%%%% foØ; dyk ds }kjk xzkgdksa ls lhèkk lEcUèk LFkkfir djds foØsrk

}kjk xzkgdksa dks O;fDrxr lsok iznku dh tkrh gSA foØsrk xzkgdksa dh leL;kvksa dk v/;;u djds oLrqvksa

ds xq.kksa rFkk mi;ksfxrk ds ckjs esa tkudkjh nsdj mls xzkgd }kjk Ø; fd;s tkus esa lgk;rk iznku djrk

gSA foØ; dyk ds ek/;e ls gh foØsrk Øsrkvksa dh 'kadk,¡ nwj djds oLrq ds izfr vk'oLr djrk gSA mls

oLrq dh mi;ksx fofèk crkrk gS rFkk oLrq dk fØ;kRed izn'kZu djds xzkgdksa dks O;fDrxr :i esa lsok,a

vfiZr djrk gSA

5- foØ; dyk ,d is'ks ds :i esafoØ; dyk ,d is'ks ds :i esafoØ; dyk ,d is'ks ds :i esafoØ; dyk ,d is'ks ds :i esafoØ; dyk ,d is'ks ds :i esa ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Salesmanship as a Profession½½½½½ %%%%% vkèkqfud foØ; dyk ,d is'ks ds :i

esa ifjofrZr gksrh tk jgh gSA fdlh Hkh is'ks ds lQy lapkyu ds fy, lS)kfUrd Kku rFkk vuqHko dh vko';drk

gksrh gSA vr% ,d lQy foØsrk dks Hkh foØ; dyk ds fl)kUrksa] fofèk;ksa vkfn dk Kku gksuk vko';d gSA

blds lkFk&lkFk fØ;kRed Kku rFkk vuqHko ls ,d dq'ky foØsrk cuk tk ldrk gSA is'ksoj foØsrk lnk

bl fl)kUr dk ikyu djrk gSµ^^eSa vius xzkgdksa ds fy, D;k lsok dj ldrk gw¡\** foØsrk }kjk xzkgdksa

dh vko';drkvksa rFkk leL;kvksa ij rqjUr /;ku fn;k tkrk gSA fdlh Hkh is'ks esa lsok rÙo dk ik;k tkuk

vko';d gksrk gSA vkèkqfud foØ; dyk esa is'ksoj foØsrk dk dk;Z dsoy oLrq ds foØ; ij lekIr ugha gksrkA

foØ; ds ckn nh tkus okyh lsok,¡ mls is'ks ds :i esa izLrqr djrh gSaA is'ksoj foØ; dyk dk vfUre mn~ns';

Øsrk esa vkLFkk rFkk fo'okl LFkkfir djuk gS rkfd og fpjLFkk;h xzkgd cu ldsA

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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6- foØ; dyk lkoZHkkSfed gS foØ; dyk lkoZHkkSfed gS foØ; dyk lkoZHkkSfed gS foØ; dyk lkoZHkkSfed gS foØ; dyk lkoZHkkSfed gS ¼¼¼¼¼Salesmanship is Universal½½½½½ % foØ; dyk }kjk viuk;s x, fl)kUr lHkh txgksa

rFkk {ks=kksa esa leku :i ls ykxw gksrs gSaA vc foØ; dyk dk iz;ksx dsoy foØ; dk;Z esa gh ugha gksrk cfYd

thou ds izR;sd {ks=k esa bldk iz;ksx fn[kkbZ nsrk gSA vkt foØ; dyk dk iz;ksx] MkWDVj] odhy] v/;kid]

vfHkusrk] O;kikjh] deZpkjh lHkh vius&vius {ks=kksa esa dj jgs gSaA vr% ;g ,d lkoZHkkSfed fØ;k gSA

7- foKkiu rFkk foØ; dyk nksuksa esa fHkUurk gS foKkiu rFkk foØ; dyk nksuksa esa fHkUurk gS foKkiu rFkk foØ; dyk nksuksa esa fHkUurk gS foKkiu rFkk foØ; dyk nksuksa esa fHkUurk gS foKkiu rFkk foØ; dyk nksuksa esa fHkUurk gS ¼¼¼¼¼Advertisement & Salesmanship are Different½½½½½ % lkekU;r%

foKkiu rFkk foØ;dyk dks leku vFkZ esa fy;k tkrk gSA fdUrq foKkiu rFkk foØ; dyk nksuksa fHkUu gSaA

foKkiu tgk¡ lekIr gksrk gS ogk¡ ls foØ; dyk izkjEHk gksrh gSA foKkiu xzkgdksa dks Øsrk rd ykus esa lgk;rk

djrk gS blds ckn foØsrk dh foØ; dyk oLrq ds vfUre foØ; dks lEHko cukrh gSA

foØ; dyk ds izdkj ,oa vkèkqfud voèkkj.kkfoØ; dyk ds izdkj ,oa vkèkqfud voèkkj.kkfoØ; dyk ds izdkj ,oa vkèkqfud voèkkj.kkfoØ; dyk ds izdkj ,oa vkèkqfud voèkkj.kkfoØ; dyk ds izdkj ,oa vkèkqfud voèkkj.kk
(Kinds and Modern Concept of Salesmanship)

foØ;dÙkkZ ds dk;ks± dh izÑfr ,oa foØ; dk;Z ds izfr mlds n`f"Vdks.k ds vkèkkj ij foØ; dyk dk fuEu

5 oxks± esa oxhZdj.k fd;k tk ldrk gS %

1- ek¡x iwfrZ foØ; dykek¡x iwfrZ foØ; dykek¡x iwfrZ foØ; dykek¡x iwfrZ foØ; dykek¡x iwfrZ foØ; dyk ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Demand Filling Salesmanship½ %½ %½ %½ %½ % bl Js.kh dh foØ;dyk esa foØ;dÙkkZ }kjk Øsrkvksa

dks dsoy muds }kjk ekaxh x;h oLrq;sa iznku dh tkrh gSaA foØ;dyk dk ;g vR;Ur izkjfHkd o izkphure

Lo:i gSA ijEijkxr oLrqvksa ds foØ; esa vkt Hkh foØ;dyk dk ;gh Lo:i ns[kk tk ldrk gSA nSfud

mi;ksx dh izekfir oLrqvksa esa Hkh foØ;dyk dk ;gh Lo:i ns[kk tk ldrk gSA lhfer vkiwfrZ okyh oLrq,¡

ftuesa Øsrk ds cktkj dh fLFkfr;k¡ gks muesa Hkh ;gh Lo:i ns[kk tk ldrk gSA bl izdkj dh foØ;dyk

esa fuEu y{k.k n`f"Vxkspj gksrs gSa %

(i) Øsrk }kjk ekaxs tkus ij dsoy ekaxh x;h oLrq izLrqr djukA

(ii) Ø;&fu.kZ; o Ø; ek=kk vkfn esa foØsrk bl lEcUèk esa dksbZ lq>ko ;k izsj.kk vkfn ugha nsrk gSA

(iii) foØ; dyk dk ;g :i ijEijkxr oLrqvksa] nSfud miHkksx o vke izpyu dh izekfir oLrqvksa vkSj

lhfer vkiwfrZ okyh oLrqvksa ds lacaèk esa viuk;k tkrk gSA

(iv) blesa foØsrk }kjk mi;ksx fofèk dk izn'kZu] o vU; dksbZ lsok;sa ugha iznku dh tkrh gSaA

(v) uo izpfyr] lqèkjh gqbZ ,oa fVdkÅ oLrqvksa ds fy, vuqi;qDr gSA

(vi) blds vUrxZr foØ;dÙkkZ fdlh oLrq ds izfr bPNk ;k vuqjkx mRiUu djus dh ps"Vk ugha djrk gS]

u gh ek¡x l`tu dk iz;kl djrk gS u vfèkd ek=kk esa Ø; dks izsj.kk nsrk gS rFkk vU; dksbZ fof'k"V

lgk;rk iznku ugha djrk gSA

2- l`tukRed foØ;dyk l`tukRed foØ;dyk l`tukRed foØ;dyk l`tukRed foØ;dyk l`tukRed foØ;dyk ¼¼¼¼¼Creative Salesmanship½½½½½ %%%%% fdlh oLrq ;k lsok dh ek¡x u Hkh gks rc Hkh ek¡x mRiUu

dj oLrq foØ; esa lQyrk ikus ds dkj.k bls l`tukRed foØ;dyk dgrs gSaA vkS|ksfxd ØkfUr ds Qyo:i

c<+s gq, mRiknu ds foØ; gsrq ek¡x l`tu dh vko';drk vuqHko dh tkus yxh ftlls viuh oLrqvksa dk

vfèkdre foØ; fd;k tk ldsA vDlj cspus ds m}sx ;k vfr mRlkg esa foØ;dÙkkZ dHkh&dHkh ;g ns[kuk

Hkh Hkwy tkrk gS fd ek¡x l`tu dj tks oLrq og Øsrk dks csp jgk gS] mldh Øsrk dks okLro esa vo';drk

gS Hkh ;k ugha vkSj og izLrkfor oLrq@lsok Øsrk ds fy;s mi;qDr o mi;ksxh gS vFkok ughaA blls ml foØ;dÙkkZ

o mlds miØe ds nh?kZdkfyd fgrksa ,oa vfLrRo ij foijhr izHkko iM+rk gSA

foØ; & dyk
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bl Js.kh dh foØ;dyk dk tUe fo'ks"kr% vkS|ksfxd ØkfUr ds dkj.k gqvkA blls mRiknu esa gqbZ Hkkjh o`f)

gqbZ c<+s gq, mRiknu dks cspus ds fy, ek¡x l`tu dks vko';d le>k x;kA blds laf{kIr y{k.k fuEufyf[kr

gSa %

¼i½ bl izdkj ekax l`tu o ekax o`f) ls foØ; o`f) esa lgk;rk djukA

¼ii½ Øsrk dks mlds }kjk lksph x;h ek=kk ls vfèkd ek=kk esa Ø; ds fy;s izsfjr djukA

¼iii½ vfr mRlkg ls xyr vk'okluksa ds vkèkkj ij xyr oLrq;sa csp nsus ij foØ;dÙkkZ o mlds miØe

ds nwjxkeh fgrksa ij foijhr vlj iM+rk gS ftlls vUrr% gkfu gh gksrh gSA blfy;s feF;k lq>ko

;k ijke'kZ o feF;k vk'oklu nsus ls cpuk pkfg;sA

¼iv½ blesa lEHkkfor Øsrkvksa dh igpku dj izLrkfor oLrq@lsok ds izfr muesa #fp mRiu dj mlds fy,

ekax iSnk djukA

¼v½ foØ;dyk dh bl voèkkj.kk ds vUrxZr foØ;dÙkkZ ds ikl tks Hkh oLrq;sa gksrh gSa mUgsa cspus ds og

lHkh iz;kl djrk gSA ,slk djus esa og dbZ Øsrkvksa dks muds fy;s vuqi;qDr o vuqi;ksxh oLrq;sa Hkh

csp nsrk gSA

3- izfrLi)kZRed foØ;dykizfrLi)kZRed foØ;dykizfrLi)kZRed foØ;dykizfrLi)kZRed foØ;dykizfrLi)kZRed foØ;dyk ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Competitive Salesmanship½½½½½

izfrLi)kZRed foØ;dyk dk vFkZ] izfrLif)Z;ksa dk cktkj va'k ?kVkdj viuk va'k c<+kus ds oS;fDrd foØ;

iz;klksa ls gSA Li"V 'kCnksa esa izfrLi)kZRed foØ;dyk ls vk'k; izfrLif)Z;ksa dh foØh ?kVkdj viuh foØ;

o`f) djus ls gSA tcfd l`tukRed foØ;dyk esa uohu ekax dk l`tu fd;k tkrk gSA l`tukRed izfrLi)kZRed

foØ;dyk esa vUrj uhps nh xbZ rkfydk ls iw.kZr% Li"V gksrk gS %

l`tukRed foØ;dyk ,oa izcfrLi)kZRed foØ;dyk esa vUrjl`tukRed foØ;dyk ,oa izcfrLi)kZRed foØ;dyk esa vUrjl`tukRed foØ;dyk ,oa izcfrLi)kZRed foØ;dyk esa vUrjl`tukRed foØ;dyk ,oa izcfrLi)kZRed foØ;dyk esa vUrjl`tukRed foØ;dyk ,oa izcfrLi)kZRed foØ;dyk esa vUrj
(Creative and Competitive Salesmanship)

vUrj dk vk/kkjvUrj dk vk/kkjvUrj dk vk/kkjvUrj dk vk/kkjvUrj dk vk/kkj l`tukRed foØ;dykl`tukRed foØ;dykl`tukRed foØ;dykl`tukRed foØ;dykl`tukRed foØ;dyk izfrLi)kZRed foØ;dykizfrLi)kZRed foØ;dykizfrLi)kZRed foØ;dykizfrLi)kZRed foØ;dykizfrLi)kZRed foØ;dyk

1. vk'k; l`tukRed foØ;dyk ds vUrZxr tu& izfrLi)kZRed foØ;dyk og gS ftlds

(Meaning) lk/kkj.k dk thou Lrj Å¡pk mBkus ds vUrZxr xzkgdksa dks bl ckr ds fy,

fy, u;h&u;h oLrqvksa dk miHkksx djus izsfjr fd;k tkrk gS fd ;g cktkj esa

dh izsj.kk nh tkrh gSA miyC/k fofHkUu izfrLi)hZ oLrqvksa esa ls

oLrq fo'ks"k dk gh iz;ksx djsxk rks

mlds fy, ykHkdkjh gksxkA

2. mís'; l`tukRed foØ;dyk ds vUrZxr tu& bldk mís'; fo|eku izfrLi)hZ mRiknksa

(Object) lk/kkj.k dks mu uohu oLrqvksa dh ds rqyukRed xq.k&nks"kksa dh O;k[;k

tkudkjh iznku dh tkrh gS] tks fd dj Lo;a dh oLrq cspuk gSA

cktkj esa vHkh vU; oLrqvksa dh rqyuk

esa lcls ckn esa vk;h gSA

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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foØ; dyk dk ,d vU; oxhZdj.kfoØ; dyk dk ,d vU; oxhZdj.kfoØ; dyk dk ,d vU; oxhZdj.kfoØ; dyk dk ,d vU; oxhZdj.kfoØ; dyk dk ,d vU; oxhZdj.k
,d vkSj vU; izdkj ls Hkh foØ;dyk dk oxhZdj.k fd;k tk ldrk gS] ;Fkk&

1- dkmUVj foØ;dykdkmUVj foØ;dykdkmUVj foØ;dykdkmUVj foØ;dykdkmUVj foØ;dyk ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Counter Salesmanship½&½&½&½&½& blds vUrxZr foØ;dÙkkZ nqdku ij vkus okys Øsrkvksa dks

mudh vko';drkuqlkj oLrq foØ; djrk gSA blds vUrxZr Øsrk oLrq Ø; gsrq foØ;dÙkkZ ds ikl tkrk

gSA Øsrk dh bl igy ds ihNs foKkiu ;k foØ; izorZu vfHk;ku dh izsj.kk Hkh gks ldrh gSA

2- Hkze.kkRed foØ;dykHkze.kkRed foØ;dykHkze.kkRed foØ;dykHkze.kkRed foØ;dykHkze.kkRed foØ;dyk ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Touring Salesmanship½&½&½&½&½& blds vUrxZr foØ;dÙkkZ Lo;a lEHkkfor Øsrkvksa dk irk

yxkdj muls lEidZ djds foØ; ds iz;kl djrk gSA

3- izpkjd foØ;dykizpkjd foØ;dykizpkjd foØ;dykizpkjd foØ;dykizpkjd foØ;dyk ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Missionary-Salesmanship½&½&½&½&½& tc foØsrk foØ; dh tkus okyh oLrq dk Lo;a izpkj djds

foØ; djs mls izpkjd foØ; dyk dgsaxsA

4- is'ksoj foØ;dyk vFkok foØ;dyk dh vkèkqfud voèkkj.kkis'ksoj foØ;dyk vFkok foØ;dyk dh vkèkqfud voèkkj.kkis'ksoj foØ;dyk vFkok foØ;dyk dh vkèkqfud voèkkj.kkis'ksoj foØ;dyk vFkok foØ;dyk dh vkèkqfud voèkkj.kkis'ksoj foØ;dyk vFkok foØ;dyk dh vkèkqfud voèkkj.kk ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Professional Salesmanship or Modern

Concept of Salesmanship½&½&½&½&½& miØe ds nh?kZdkfyd vfLrRo ,oa fodkl ds fy, pkgs l`tukRed foØ;dyk

dk mi;ksx fd;k tk;s vFkok izfrLi)kZRed orZeku O;kolkf;d ewY;ksa ds lUnHkZ esa nksuksa gh vuqi;qDr gSaA

dsoy is'ksoj foØ;dyk gh ,d ek=k ,slh voèkkj.kk gS tks Øsrkvksa ds lkFk fo'oklkfJr o nh?kZdkfyd lEcUèkksa

dk fuekZ.k dj ldrh gSA ;gh foØ;dyk dh vkèkqfud voèkkj.kk Hkh gSA

5- izpkjd foØ;dykizpkjd foØ;dykizpkjd foØ;dykizpkjd foØ;dykizpkjd foØ;dyk ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Missionary Salesmanship½&½&½&½&½& bl foØ;dÙkkZ dk mn~ns'; rRdky dksbZ Ø;kns'k izkIr djuk

u gksdj Øsrkvksa vFkok muds ijke'kZnkrkvksa esa oLrq dk izpkj djuk gksrk gSA tSls %& ,d iqLrd foØsrk

vius }kjk Nkih xbZ iqLrd dh fo'ks"krk,¡ crkrs le; mldk dksbZ lhèkk Ø;kns'k u ysdj dsoy mldk izpkj

djrk gSA

foØ;dyk ds mn~ns';foØ;dyk ds mn~ns';foØ;dyk ds mn~ns';foØ;dyk ds mn~ns';foØ;dyk ds mn~ns';
(Objectives of Salesmanship)

foØ;dyk dk izeq[k mn~ns'; Hkkoh xzkgd dks izLrkfor oLrq@lsok dh tkudkjh nsdj mldh 'kadkvksa dk lekèkku

djds mls [kjhnus ds fy, izsfjr djuk gSA ,p- MCY;w- gkVu ,p- MCY;w- gkVu ,p- MCY;w- gkVu ,p- MCY;w- gkVu ,p- MCY;w- gkVu ds 'kCnksa esa ̂ ^foØ;dyk okf.kT; dk vkèkkj gS ftldk

3. lk/ku u;s cktkjksa ds l`tu ds fy, cktkj blds vUrZxr dsoy mUgha lk/kuksa dk

(Source) vuqla/kku] foKkiu] cktkj fu;U=k.k] mi;ksx fd;k tkrk gSA ftuls mi&

O;fDrxr lEiZd vkfn leLr ;qfDr;ksa HkksDrkvksa dks Lo;a ds czkUM ds mRiknksa

dks iz;ksx esa fy;k tkrk gSA dh fdLe dh Js"Brk fl) gksus esa

lQyrk feyrh gksA

4. izfrLi)kZ jpukRed foØ;dyk esa viuh oLrq dh blds vUrZxr izfrLif)Z;ksa dh fcØh

(Competition) ek¡x dk l`tu djus dk iz;kl fd;k ?kVkdj viuh fcØh c<+kus ds iz;kl

tkrk gSA blesa izfrLi)hZ oLrqvksa dh fd;s tkrs gSaA

ek¡x ij /;ku ugha fn;k tkrkA

foØ; & dyk



136

izFke ,oa vfUre mn~ns'; oLrqvksa ,oa lsokvksa dk foi.ku gS tks Øsrk ,oa foØsrk nksuksa ds gh ikjLifjd ykHk ,oa

LFkk;h lUrks"k ds fy, gksrk gSA** foØ;dyk ds foLr`r mn~ns'; fuEu gSa %

1- oLrqvksa dk oS;fDrd izn'kZuA

2- Øsrkvksa dh 'kadkvksa dk lekèkku djukA

3- foØ; o`f)A

4- foØ; gsrq izLrkfor oLrqvksa ds mi;ksx fofèk dh tkudkjh Øsrkvksa dks nsukA

5- lEHkkfor Øsrkvksa dks oLrqvksa ,oa lsokvksa dh tkudkjh nsukA

6- izfrLif)Z;ksa ds vkjksiksa dk fuokj.kA

foØ;dyk dk {ks=kfoØ;dyk dk {ks=kfoØ;dyk dk {ks=kfoØ;dyk dk {ks=kfoØ;dyk dk {ks=k
(Scope of Salesmanship)

foØ;dyk dk {ks=k fnu izfrfnu foLr`r gksrk tk jgk gSA bldk {ks=k oLrq foØ; rd lhfer u jgdj foi.ku ds

vU; dk;ks± esa Hkh QSyrk tk jgk gSA foØ; dyk ds {ks=k ds foLr`r gksus ds vusd dkj.k gSa tSls fd cktkjksa dk

foLrkj gksrk tk jgk gS] Øsrkvksa dh vko';drkvksa rFkk fofHkUu izdkj ds mRiknksa esa o`f) gqbZ gS rFkk miHkksdrkvksa

ds Hkh fofHkUu izdkj ns[kus dks feyrs gSaA vr% foØ; dyk ds {ks=k dk v/;;u fuEu 'kh"kZdksa ds vUrxZr fd;k tk

ldrk gS %

1- O;kikj rFkk foØ; dyk ¼Trade & Salesmanship½

2- okf.kfT;d laxBu ,oa foØ;dyk ¼Commercial Organisations & Salesmanship½

3- m|ksx rFkk foØ;dyk ¼Industries & Salesmanship½

4- lsok laLFkku ,oa foØ;dyk ¼Service Institutions & Salesmanship½

5- xSj O;kolkf;d laxBuksa esa foØ;dyk ¼Salesmanship in Non Business Organisation½

6- O;kolkf;d miØeksa ds foØ; fØ;kvksa ls vfrfjDr dk;ks± esa foØ;dyk ¼Salesmanship in other than Selling

activities of Business enterprises½

1- O;kikj rFkk foØ;dykO;kikj rFkk foØ;dykO;kikj rFkk foØ;dykO;kikj rFkk foØ;dykO;kikj rFkk foØ;dyk ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Trade & Salsemanship½½½½½& foØ; dyk gh O;kikj dh lQyrk dk vkèkkj gksrk

gSA foØ;dyk Fkksd&foØ;] QqVdj foØ;] dkmUVj ij foØ;] cktkjksa esa Hkze.k djds foØ; rFkk is'ksoj

ijke'kZnkrkvksa vkfn dk lg;ksx izkIr djus esa lgk;rk djrh gSA mfpr rdks± ds vkèkkj ij lksph xbZ ek=kk

esa vfèkd Ø; dh izsj.kk nsdj foØ; dyk ds ek/;e ls foØ; esa o`f) djrs gSa rFkk vis{kkÑr cM+s Ø;kns'k

izkIr djus esa lgk;d cus gSaA

foØ;dyk ds vUrxZr foØ; mijkUr lsok,a Hkh iznku dh tkrh gSa ftlls O;kikj dks c<+kus esa lgk;rk izkIr

gksrh gSA

2- okf.kfT;d laxBu ,oa foØ; dykokf.kfT;d laxBu ,oa foØ; dykokf.kfT;d laxBu ,oa foØ; dykokf.kfT;d laxBu ,oa foØ; dykokf.kfT;d laxBu ,oa foØ; dyk ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Commercial Organisation & Salesmanship½½½½½& O;kikj rFkk O;kikj

dh lgk;d fØ;k,a tSls cSadksa] chek dEifu;ksa] ;krk;kr lsok,a rFkk Hk.Mkj.k lqfoèkk,a iznku djus okyh laLFkkvksa

ds dk;ks± esa Hkh foØ; dyk dh vko';drk gksrh gSA

foØ; dyk ds ek/;e ls gh ;krk;kr lsok,a rFkk Hk.Mkj.k lqfoèkk nsus okyh laLFkk;sa vfèkd ls vfèkd O;o;k;

dj ikrh gSaA vr% foØ; dyk ds {ks=k ls Åij of.kZr O;kolkf;d laxBuksa dh fØ;k,a Hkh vNwrh ugha gSaA

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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3- m|ksx ,oa foØ; dykm|ksx ,oa foØ; dykm|ksx ,oa foØ; dykm|ksx ,oa foØ; dykm|ksx ,oa foØ; dyk ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Industries & Salesmanship½½½½½& m|ksxksa dks Fkksd o QqVdj foØsrkvksa dh izkfIr]

muls yxkrkj lEidZ] Ø; vkns'kksa dh izkfIr vkfn dk;ks± ds fy, foØ;dyk dk lgkjk ysuk iM+rk gSA vkS|ksfxd

mRiknksa ds Øsrkvksa ds fo'ks"kK ijke'kZnkrkvksa ls lEidZ j[kdj vius mRiknksa ds i{k esa ijke'kZ fnykus gsrq

Hkh foØ; dyk dh vko';drk gksrh gSA blds vfrfjDr vU; vkS|ksfxd Øsrkvksa o cM+s laLFkkxr Øsrkvksa ds

Ø;kns'k izkIr djus ds fy, Hkh vkS|ksfxd laLFkkvksa dks foØ;dyk dk iz;ksx djuk iM+rk gSA

4- lsok laLFkku rFkk foØ;dyklsok laLFkku rFkk foØ;dyklsok laLFkku rFkk foØ;dyklsok laLFkku rFkk foØ;dyklsok laLFkku rFkk foØ;dyk ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Service Institutions & Salesmanship½&½&½&½&½& dqN laLFkk,a lsok iznku djus dk

dk;Z djrh gSa tSls ifjogu lsok,a] fo|qr vkiwfrZ djus okyh laLFkk,a] Hk.Mkj.k lsok,a iznku djus okyh laLFkk;saA

budks Hkh cM+s&cM+s vkns'k izkIr djus ds fy, foØ;dyk dk iz;ksx djuk iM+rk gSA

5- xSj O;kolkf;d laxBuksa esa foØ;dykxSj O;kolkf;d laxBuksa esa foØ;dykxSj O;kolkf;d laxBuksa esa foØ;dykxSj O;kolkf;d laxBuksa esa foØ;dykxSj O;kolkf;d laxBuksa esa foØ;dyk ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Salesmanship in Non Business Organisations½&½&½&½&½& ,sls laxBu tks

xSj O;kolkf;d dk;ks± esa laxYxu gSa mUgsa Hkh foØ;dyk dks iz;ksx djuk iM+rk gS tSls is'ksoj laLFkk;sa pkVZªM

,dkmUVsaUVl dh QesZ] ykxr ys[kkadd] fpfdRld QesZ] vfèkoDrk vkfn ds dk;ZA ;s laLFkk;sa cM+s&cM+s izfr"Bkuksa

dk dk;Z izkIr djus ds fy, budks Hkh foØ; dyk dks viukuk iM+rk gSA èkkfeZd mn~ns';ksa ls tqM+s eBkèkh'k

fofoèk izyksHkuksa o yqHkkous oDrO;ksa o ys[kksa ds ek/;e ls vfèkd ls vfèkd yksxksa dks vius lkFk tksM+rs gSa rFkk

vkfFkZd va'knku vkfn dks izkIr djrs gSaA

6- O;koklkf;d miØeksa ds foØ; ds ckn ds dk;ks± esa foØ;dykO;koklkf;d miØeksa ds foØ; ds ckn ds dk;ks± esa foØ;dykO;koklkf;d miØeksa ds foØ; ds ckn ds dk;ks± esa foØ;dykO;koklkf;d miØeksa ds foØ; ds ckn ds dk;ks± esa foØ;dykO;koklkf;d miØeksa ds foØ; ds ckn ds dk;ks± esa foØ;dyk ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Salesmanship in other than selling

activities of business enterprises½½½½½& foØ; iwoZ dh dbZ fØ;k,a Hkh foØ; dyk ds foØ; {ks=k esa vkrh gSaA

foØ; dyk ds {ks=k esa foØsrkvksa dk p;u] izf'k{k.k rFkk mUgsa mfpr fofèk ls ikfjJfed iznku djus lEcUèkh

fØ;k,a Hkh foØ;dyk ds {ks=k ekuk tk ldrk gSA foØ; fu;sktu ,oa fu;U=k.k Hkh foØ;dyk ds {ks=k esa

'kkfey fd;k tkrk gSA buds vfrfjDr foØ; ds ckn Øsrk dks ;g crk;k tkrk gS fd mldk mi;ksx fdl

izdkj djuk gSA oLrq [kjkc gksus ij mUgsa mlds j[k j[kko ds rjhds ls Hkh voxr djk;k tkrk gSA

foØ;dyk ds lEcUèk esa u;s fopkjfoØ;dyk ds lEcUèk esa u;s fopkjfoØ;dyk ds lEcUèk esa u;s fopkjfoØ;dyk ds lEcUèk esa u;s fopkjfoØ;dyk ds lEcUèk esa u;s fopkj
(New Concept of Salesmanship)

dqN fo}ku foØ; dyk dks is'ksoj foØ;dyk ¼Professional Salesmanship½ Hkh dgus yxs gSaA mudk fopkj gS fd

^orZeku foØ; dyk is'ksoj foØ; gSA* ¼Modern salesmanship is professional selling½ ftlesa Øsrk foØ;dÙkkZ ds lEcUèk

esa is'ks o lykg ij vkèkkfjr gSA ftl rjg ,d MkWDVj ejht dks ns[kdj mfpr nok nsrk gSA mlh rjg ,d foØ;dÙkkZ

vius xzkgd dh vko';drk dk v/;;u djrk gS vkSj fQj mls mfpr oLrq ;k lsok iznku djrk gSA

foØ;dyk dk egÙofoØ;dyk dk egÙofoØ;dyk dk egÙofoØ;dyk dk egÙofoØ;dyk dk egÙo
(Importance of Salesmanship)

foØ;dyk vkfFkZd fodkl dk ,d egÙoiw.kZ LrEHk gSA D;ksafd foØ;dyk okf.kT; dh vkèkkjf'kyk gSA vr% bls vkfFkZd

fodkl dk vkèkkj ekuk tk ldrk gSA foØ;dyk ds bl egÙo dks fuEufyf[kr fcUnqvksa ds vUrxZr foosfpr fd;k

tk ldrk gS %

1- oLrqvksa dh ekax esa o`f)oLrqvksa dh ekax esa o`f)oLrqvksa dh ekax esa o`f)oLrqvksa dh ekax esa o`f)oLrqvksa dh ekax esa o`f) ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Increase in Demand½½½½½&     fffffoØ;dyk ds ek/;e ls fofoèk oLrqvksa ds izfr xzkgdksa

esa bPNk tkx`r dh tkrh gS] vkSj mls izHkkoh ekax esa ifjf.kr fd;k tkrk gSA bl izdkj lekt esa mRiknu

o`f) dks izksRlkgu feyrk gS vkSj jkstxkj foLrkj gksrk gSA

foØ; & dyk
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2- miØe ds mRiknu esa o`f)miØe ds mRiknu esa o`f)miØe ds mRiknu esa o`f)miØe ds mRiknu esa o`f)miØe ds mRiknu esa o`f) ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Increase in Production½&½&½&½&½& foØ;dyk ls c<+h ekax dh iwfrZ gsrq vfèkd mRiknu

djuk iM+rk gSA mRiknu o`f) ls cM+s Lrj ij mRiknu ds ykHk feyrs gSa] izfr bdkbZ ykdr de vkrh gS]

vfèkd yksxksa dks jkstxkj izkIr gksrk gS o jk"Vªh; vk; esa o`f) gksrh gSA

3- ubZ oLrqvksa ds fuekZ.k dks izksRlkguubZ oLrqvksa ds fuekZ.k dks izksRlkguubZ oLrqvksa ds fuekZ.k dks izksRlkguubZ oLrqvksa ds fuekZ.k dks izksRlkguubZ oLrqvksa ds fuekZ.k dks izksRlkgu ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Promotes New Products½&½&½&½&½& foØ;dyk ds ek/;e ls ubZ&ubZ oLrqvksa

dk foØ; vklku gks tkrk gSA blfy, mRiknd ubZ&ubZ oLrqvksa dk fodkl o fuekZ.k djrk jgrk gSA vkèkqfud

izkS|ksfxdh ds iz;ksx ls vusd ubZ oLrqvksa dk fuekZ.k djus ij bu uohu oLrqvksa dks tu lewg esa izpfyr

djus ds fy, foØ;dyk dh lokZfèkd vko';drk iM+rh gSA

4- thou Lrj esa lqèkkjthou Lrj esa lqèkkjthou Lrj esa lqèkkjthou Lrj esa lqèkkjthou Lrj esa lqèkkj ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Increases Standard of Living½&½&½&½&½& mijksDr fooj.kkuqlkj foØ;dyk ls ekax c<+rh gS

ftlls mRiknu c<+rk gS] oLrqvksa ds izfr bdkbZ ykxr de gks tkrh gS vkSj jkstxkj dk foLrkj gksrk gS rks

lekt lnL;ksa dh vk; o Ø; 'kfDr Hkh c<+ tkrh gSA bl vfrfjDr Ø; 'kfDr dk iz;ksx os u;h oLrqvksa

ds miHkksx esa djrs gSaA vr,o ftl oLrq dk iz;ksx og Ø; 'kfDr ds vHkko esa ugha dj ik jgk Fkk] c<+h

gqbZ Ø; 'kfDr ls og ,slk dj ldrk gSA FkkEilu ds vuqlkj] ^^vkt tks ge mPp thou&Lrj fcrk jgs

gSa og ,d lhek rd foØ;dyk dh gh nsu gSA**

5- O;olk; dk foLrkjO;olk; dk foLrkjO;olk; dk foLrkjO;olk; dk foLrkjO;olk; dk foLrkj ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Expansion of Business½&½&½&½&½& foØ;dyk oLrqvksa ;k lsokvksa dh ekax esa o`f) djrh gS] ftls

iwjk djus ds fy, vfèkd mRiknu dh vko';drk gksrh gSA vfèkd mRiknu ls mRiknu lkèkuksa dk vuqdwyre

,oa vfèkdre mi;ksx lEHko gksrk gS tks vUrr% O;olk; dk foLrkj] fofoèkhdj.k] mRiknu o`f)] u;s cktkjksa

esa izos'k u;h oLrqvksa ds mRiknu vkfn dks lEHko cukrk gSA

6- O;kikj pØksa ls lqj{kkO;kikj pØksa ls lqj{kkO;kikj pØksa ls lqj{kkO;kikj pØksa ls lqj{kkO;kikj pØksa ls lqj{kk ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Safety from Trade Cycles½&½&½&½&½& foØ;dyk ls miHkksx o mRiknu dk Ø; LFkkfir djds

O;kikj pØksa ds eUnh ds nkSjksa ls o mlls gksus okyh gkfu;ksa ls cpk tk ldrk gSA foØ;dyk O;fDr;ksa ds

eu esa oLrqvksa dks [kjhnus o miHkksx djus dh izsj.kk nsrh gSA blls yksxksa dh vk; dk mi;ksx fofoèk oLrqvksa

dks [kjhnus esa gksrk gS] ftlls mRiknu o`f) dh izsj.kk feyrh gSA miHkksx o mRiknu esa vuojr o`f) gksrs

jgus ls O;kikj pØksa ls cpk tk ldrk gSA

7- izfrLi)kZRed {kerk dk fodklizfrLi)kZRed {kerk dk fodklizfrLi)kZRed {kerk dk fodklizfrLi)kZRed {kerk dk fodklizfrLi)kZRed {kerk dk fodkl ¼ ¼ ¼ ¼ ¼To Develop Competitive Strength½&½&½&½&½& orZeku dM+h Li)kZ ds nkSj esa izHkkoh

foØ;dyk ls gh O;olk;h vius mRiknksa dk foØ; dj ldrs gSaA bl izdkj miØe ds vfLrRo j{kk o fodkl

ds fy, foØ;dyk vR;Ur egÙoiw.kZ gSA

8- vfèkd ykHkvfèkd ykHkvfèkd ykHkvfèkd ykHkvfèkd ykHk ¼ ¼ ¼ ¼ ¼More Profits½&½&½&½&½& foØ;dyk ls foØ; o`f) gksrh gS o vfèkd foØ; ls vfèkd ykHk izkIr gksrk

gSA O;kikjh de ewY; ij Hkh vfèkd ek=kk esa foØ; djds vfèkd ykHk dek ldrs gSaA

9- Øsrkvksa ds Kku esa o`f)Øsrkvksa ds Kku esa o`f)Øsrkvksa ds Kku esa o`f)Øsrkvksa ds Kku esa o`f)Øsrkvksa ds Kku esa o`f) ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Increases Knowledge of Customers½&½&½&½&½& foØ;dyk ls Øsrkvksa ds Kku esa Hkh o`f)

gksrh gSA foØ;dÙkkZ }kjk Øsrkvksa dks u;h&u;h oLrqvksa mudh rduhdh fo'ks"krkvksa o mi;ksfxrkvksa dh tkudkjh

nh tkrh gSA mUgsa ledkyhu vkèkqfud oLrqvksa dh fdLe] ewY;] xq.k o nks"kksa o muds iz;ksx vkfn dh tkudkjh

feyrh gSA

10- Øsrkvksa dks Ø; fu.kZ; esa ekxZ n'kZuØsrkvksa dks Ø; fu.kZ; esa ekxZ n'kZuØsrkvksa dks Ø; fu.kZ; esa ekxZ n'kZuØsrkvksa dks Ø; fu.kZ; esa ekxZ n'kZuØsrkvksa dks Ø; fu.kZ; esa ekxZ n'kZu ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Guidance to Buying Decisions½&½&½&½&½& fdlh xzkgd ds fy, dkSu&lk mRikn

o mldk dkSu&lk izfr:i ¼Model½ mi;qDr jgsxkA ;g fu.kZ; djus esa Hkh foØ;dÙkkZ] vius Kku o vuqHko

ls lgk;rk djrk gSA

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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foØ;dyk ds vko';d rÙofoØ;dyk ds vko';d rÙofoØ;dyk ds vko';d rÙofoØ;dyk ds vko';d rÙofoØ;dyk ds vko';d rÙo
(Chief Elements of Salesmanship)

vFkokvFkokvFkokvFkokvFkok

lQy foØ;dyk ds vko';d rÙolQy foØ;dyk ds vko';d rÙolQy foØ;dyk ds vko';d rÙolQy foØ;dyk ds vko';d rÙolQy foØ;dyk ds vko';d rÙo
(Essential of Successful Salesmanship)

foØ;dyk esa lQyrk ikus ds fy, foØsrkvksa esa dqN ;ksX;rkvksa rFkk rRoksa dk gksuk vko';d gSA ;s rÙo fuEu

gSa %

1- foØ;dÙkkZ dk izHkkoh O;fDrRofoØ;dÙkkZ dk izHkkoh O;fDrRofoØ;dÙkkZ dk izHkkoh O;fDrRofoØ;dÙkkZ dk izHkkoh O;fDrRofoØ;dÙkkZ dk izHkkoh O;fDrRo ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Effective Personality of Salesman½&½&½&½&½& foØ;dÙkkZ dh lQyrk ds fy, lcls

izeq[k rÙo foØ;dÙkkZ dk izHkkoh O;fDro gksuk gSA vius O;fDrxr xq.kksa ds vkèkkj ij os xzkgd ds lkFk ckrphr

djrs le; mls izHkkfor djrs gSaA mlds 'kkjhfjd] ekufld] lkekftd] uSfrd ,oa O;kolkf;d xq.k ftrus

mRÑ"V gksrs gSa] mruk gh og xzkgd dks izHkkfor dj ldsxkA ftl foØ;dÙkkZ esa ftrus vfèkdkfèkd xq.k ik;s

tkrs gSa og foØ;dÙkkZ mruk gh vfèkd lQy ekuk tkrk gSA

2- laLFkk ds ckjs esa Kku laLFkk ds ckjs esa Kku laLFkk ds ckjs esa Kku laLFkk ds ckjs esa Kku laLFkk ds ckjs esa Kku ¼¼¼¼¼Knowledge of the Institute½&½&½&½&½& foØsrkvksa dh viuh laLFkk ds ckjs eas Hkh iwjk&iwjk

Kku gksuk pkfg, ftlls fd xzkgdksa }kjk iwNrkN djus ij og mudks lgh mÙkj ns ldsA blds fy, mldks

laLFkk ds bfrgkl] vU; oLrqvksa] lHkh la;U=kksa o 'kk[kkvksa ds LFkku] mPp izcUèkd ds uke ,oa irs] laLFkk dh

izcUèkdh; forj.k] vuqlUèkku ,oa fodkl uhfr;k¡ ,oa fofèk;ka] lkekftd mn~ns';ksa] fo'ks"k lsok,a ,oa lqfoèkkvksa

vkfn ds ckjs esa tkudkjh gksuh pkfg,A buls og miØe dh vPNh lk[k LFkkfir dj ldrk gSA

3- oLrqvksa dk foLr`r KkuoLrqvksa dk foLr`r KkuoLrqvksa dk foLr`r KkuoLrqvksa dk foLr`r KkuoLrqvksa dk foLr`r Kku ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Perfect Knowledge of Products½&½&½&½&½& foØ;dyk esa lQyrk ds fy, O;fDrxr xq.kksa

ds lkFk&lkFk oLrqvksa dk foLr`r Kku Hkh vko';d gS tSls izfr;ksxh oLrqvksa dh fofHkUu fdLeksa] jax] :i] fMtk;u]

ewY; rduhdh o vU; fo'ks"krkvksa] oLrq ds mRiknu easa iz;ksx vkus okyk dPpk eky] mRiknu dk rjhdk] eky

dh iwfrZ] oLrq dk iSfdax vkfn dk Kku gksuk pkfg;sA ,sls Kku ds vkèkkj ij og vius xzkgdksa dks rqyukRed

ykHkksa ,oa dfe;ksa dks crkdj izHkkfor djus esa foØsrk lQy gks ldrk gSA

4- xzkgdksa dh tkudkjhxzkgdksa dh tkudkjhxzkgdksa dh tkudkjhxzkgdksa dh tkudkjhxzkgdksa dh tkudkjh ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Knowledge of Customers½&½&½&½&½& foØ;dyk esa lQyrk ds fy, vko';d gS fd foØ;dÙkkZ

dks xzkgdksa o mudh #fp;ksa] ilan] ukilan] Ø;&{kerk] Ø; vkèkkj lkekU; izÑfr vkfn dk Hkh Kku gksA

lQyrk ds fy, foØ;dÙkkZ dks muds LoHkko dks /;ku esa j[kdj ckr djuh pkfg,A blh izdkj Øsrk ds

mn~ns';ksa dk Hkh ,d foØ;dÙkkZ }kjk /;ku esa j[kdj muds vuq:i oLrq fn[kkuh o okrkZ djuh pkfg,A bl

izdkj xzkgdksa ds LoHkko ,oa Ø; mn~ns';ksa vkfn dk Kku gksus ls muds lkFk mfpr :i ls O;ogkj dj foØ;

esa lQyrk vftZr dh tk ldrh gSA

5- foØ; izfØ;k dh tkudkjh o mlesa n{krkfoØ; izfØ;k dh tkudkjh o mlesa n{krkfoØ; izfØ;k dh tkudkjh o mlesa n{krkfoØ; izfØ;k dh tkudkjh o mlesa n{krkfoØ; izfØ;k dh tkudkjh o mlesa n{krk ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Knowledge of the Selling Process & Profeciency in it½&½&½&½&½&

foØ;dyk esa lQyrk ds fy, foØ; fofèk dk Hkh Kku gksuk pkfg,A foØ;dyk ds fofoèk izdkjksa ds vUrxZr

fHkUu&fHkUu foØ; izfØ;k viuk;h tkrh gSA foØsrk dks bl izfØ;k dh tkudkjh gksuh pkfg, rHkh og n{krk

o izHkko'khyrk ls dk;Z dj ldsxkA

¼v½ LFkk;h dkmUVj foØ;dÙkkZ }kjk viuk;h tkus okyh izfØ;k ds fuEufyf[kr pkj pj.k gksrs gSa %¼v½ LFkk;h dkmUVj foØ;dÙkkZ }kjk viuk;h tkus okyh izfØ;k ds fuEufyf[kr pkj pj.k gksrs gSa %¼v½ LFkk;h dkmUVj foØ;dÙkkZ }kjk viuk;h tkus okyh izfØ;k ds fuEufyf[kr pkj pj.k gksrs gSa %¼v½ LFkk;h dkmUVj foØ;dÙkkZ }kjk viuk;h tkus okyh izfØ;k ds fuEufyf[kr pkj pj.k gksrs gSa %¼v½ LFkk;h dkmUVj foØ;dÙkkZ }kjk viuk;h tkus okyh izfØ;k ds fuEufyf[kr pkj pj.k gksrs gSa %

1- /;kukd"kZ.k ,oa vkxUrqd Øsrk dk LokxrA

foØ; & dyk
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2- muds O;fDrRo dh igpkuA

3- foØ;okrkZ ds vUrxZr fuEu dks /;ku ls j[ksa %

¼i½ Øsrk dh vko';drkvksa o leL;kvksa dks tkuuk]

¼ii½ mldh vko';drk :fp] ilUn ,oa Ø; {kerk ds vuq:i oLrqvksa dks fn[kkuk]

¼iii½ mfpr ekxZ n'kZu o p;u fu.kZ; esa lg;ksx]

¼iv½ fo'okl mRiUu djuk ,oa

¼v½ okrkZ lekiu o vkns'k izkfIr] oLrq] izR;korZu] Hkqxrku izkfIr bR;kfnA

¼c½ Hkze.k'khy foØ;dÙkkZ }kjk viuk;h tkus okyh izfØ;k ds ikap pj.k gksrs gSa %

1- Hkkoh Øsrkvksa dk irk yxkuk]

2- mudh lEHkkfor vko';drkvksa dk vuqeku yxkuk]

3- feyus dk le; fuf'pr djuk]

4- feyus gsrq fu;qDr le; ij muls feyuk]

5- foØ; lEcUèkh ckrphr djukA % buesa fuEu ckrksa dk /;ku j[ksaA

¼i½ Øsrk dh vko';drkvksa@leL;kvksa dh tkudkjh ysuk(

¼ii½ mldh vko';drk] #fp] ilUn ,oa Ø; {kerk dk irk yxkuk(

¼iii½ oLrqvksa dk izn'kZu djuk(

¼iv½ mfpr ekxZ n'kZu o p;u fu.kZ; esa lg;ksx djuk(

¼v½ fo'okl mRiUu djuk]

¼vi½ okrkZ lekiu o vkns'k izkfIr oLrq izR;korZu] Hkqxrku izkfIr bR;kfnA

6- vkReh;rk ds lkFk xzkgd ls fonk ysukA

foØ;dyk ,oa foKkiufoØ;dyk ,oa foKkiufoØ;dyk ,oa foKkiufoØ;dyk ,oa foKkiufoØ;dyk ,oa foKkiu
(Salesmanship and Advertising)

foKkiu ,oa foØ;dyk nksuksa ,d&nwljs ds iwjd gSaA foKkiu ls Øsrk dks dkQh tkudkjh vfxze fey tkrh gSA

ftlls foØ;dÙkkZ mls vklkuh ls izHkkfor dj ysrk gSA foKkiu dk ykHk Hkh foØ; ls gh izkIr gksrk gSA ;fn dksbZ

O;kikjh [kwc foKkiu djds vPNh [;kfr cuk ysrk gS rks Hkh fcuk fuiq.k foØ;dyk ds fcØh ugha c<+kbZ tk ldrh

gSA pkgs ftruk foKkiu dj fy;k tk;s] ysfdu ;fn foØ;dÙkkZ dk O;ogkj Øsrk ds lkFk vPNk ugha gksrk ;k

og mls izHkkfor ugha dj ldrk] rks foØ; esa lQyrk ugha fey ldrhA tcfd foØ;dyk vkSj foKkiu nksuksa gh

dk y{; foØ; o`f) gSA foØ;dyk foØ; gsrq oLrq@lsok dk oS;fDrd izLrqfrdj.k gS tcfd foKkiu] voS;fDrd

izLrqrhdj.k gSA

oLrqr% tgk¡ foKkiu dh Hkwfedk lekIr gksrh gS] ogha ls foØ;dyk dh Hkwfedk vkjEHk gksrh gSA foØ;dyk dk dk;Z

foØ; djuk gS tcfd foKkiu dk dk;Z xzkgd dks oLrq ds ckjs esa lwpuk nsdj vkdf"kZr djuk gSA bl izdkj foKkiu

,oa foØ;dyk ,d&nwljs ds lg;ksxh ;k iwjd gSaA foKkiu ls Øsrk ds eu esa tks vkd"kZ.k mRiUu gksrk gS mls foØ;dyk

}kjk foØ; esa cnyk tkrk gSA

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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vUrj dk vk/kkjvUrj dk vk/kkjvUrj dk vk/kkjvUrj dk vk/kkjvUrj dk vk/kkj foØ;dykfoØ;dykfoØ;dykfoØ;dykfoØ;dyk foKkiufoKkiufoKkiufoKkiufoKkiu
(Basis of Difference) (Salesmanship) (Advertisement)

1. mís'; foØ;dyk dk mís'; xzkgdksa dh :fp foKkiu dk mís'; oLrqvksa dh

,oa bPNk ds vuq:i foØ; djuk gSA lwpuk nsuk o mUgsa viuh vksj

vkdf"kZr djuk gSA

2. dk;Z foØ;dyk dk dk;Z nqdku ij vk;s foKkiu dk dk;Z tu&lkekU; dks

xzkgdksa ;k xzkgdksa ds dk;kZy; ;k vkdf"kZr dj mUgsa Ø; izsj.kk nsdj

fuokl ij tkdj O;fDrxr :i ls foØ; ds fy, vk/kkj rS;kj djuk

oLrqvksa@lsokvksa dk foØ; djuk gSA gSA

3. O;fDrxr lEidZ foØ;dyk esa xzkgd ds lkFk O;fDrxr foKkiu esa xzkgd ls O;fDrxr

lEidZ LFkkfir djuk vko';d gSA lEidZ LFkkfir ugha fd;k tk

ldrk gSA

4. yf{kr lewg foØ;dyk esa ,d lkFk dbZ xzkgdksa ls foKkiu esa ,d lkFk cgqr ls

ckrphr ugha dh tk ldrh gSA xzkgdksa dks oLrq Ø; dk lans'k

fn;k tkrk gSA

5. fo"k; lkexzh foØ;dyk esa foØ;okrkZ }kjk xzkgd foKkiu esa fdlh [kkl Øsrk dks

fo'ks"k dh vko';drkuqlkj oLrq dh /;ku ugha j[kdj oLrq ds lHkh

Js"Brk ,oa mi;ksfxrk ij izdk'k Mkyk izeq[k xq.kksa ,oa mi;ksfxrk ij cy

tkrk gSA fn;k tkrk gSA

6. izHkko foØ;dyk foKkiu }kjk vkdf"kZr O;fDr foKkiu dh lgk;rk ls xzkgdksa

dks oLrq Ø; djus ds fy, izsj.kk iznku dks lUns'k lEizsf"kr fd;s tkrs gSaA

djrh gSA

7. ek/;e ;g ekSf[kd gksrh gSA ;g fyf[kr] eqfær] JO; vFkok

fpf=kr gksrk gSA

foØ;dyk ,oa foKkiu esa vUrjfoØ;dyk ,oa foKkiu esa vUrjfoØ;dyk ,oa foKkiu esa vUrjfoØ;dyk ,oa foKkiu esa vUrjfoØ;dyk ,oa foKkiu esa vUrj
(Distinction Between Salesmanship and Advertising)

foØ;&dyk dyk vFkok foKkufoØ;&dyk dyk vFkok foKkufoØ;&dyk dyk vFkok foKkufoØ;&dyk dyk vFkok foKkufoØ;&dyk dyk vFkok foKku
(Salesmanship-an Art or Science)

foØ;dyk dyk gS vFkok foKku] bl lEcUèk esa fo}ku ,der ugha gSaA dqN fo}ku bldks dyk ekurs gSa tcfd
dqN foKkuA

D;k foØ; dyk ,d dyk gS \ ¼Is Salesmanship an Art?½ &

^^dyk** ls vFkZ oS;fDrd dkS'ky ls fd;s tkus okys dk;Z ls gSA VSjh VSjh VSjh VSjh VSjh ds 'kCnksa esa] ̂ ^pkrq;Z ds iz;ksx ls bfPNr ifj.kke
izkIr djuk gh dyk gSA**

foØ; & dyk
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bl n`f"V ls foØ;dyk Hkh ,d dyk gSA bldks Hkh O;fDrxr ;ksX;rk] dkS'ky] ifjJe ,oa yxu ls lEikfnr fd;k

tkrk gSA

foØ;dyk dks dyk ekuus ds vkSj Hkh dkj.k gSa& ¼1½ foØ;dyk iw.kZr% gLrkUrj.kh; ugha gSA ¼2½ blds lEcUèk esa

vkt rd =kqfVjfgr fu;eksa dk fuekZ.k ugha gqvk gSA ¼3½ budk fu"iknu O;fDrxr dkS'ky ij Hkh fuHkZj djrk gSA

foØ;dyk foKku ds :i esafoØ;dyk foKku ds :i esafoØ;dyk foKku ds :i esafoØ;dyk foKku ds :i esafoØ;dyk foKku ds :i esa ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Salesmanship as a Science½½½½½

dqN fo}kuksa dk dguk gS fd foØ;dyk ,d foKku gSA bl lEcUèk esa dqN dgus ls igys gesa foKku dk vFkZ le>uk

gksxkA fdlh fo"k;&oLrq ds ckjs esa lqfuf'pr fl)kUrksa ls ;qDr O;ofLFkr Kku ds Hk.Mkj dks gh foKku dgrs gSaA

;g O;ofLFkr Kku iz;ksxksa ,oa fujh{k.kksa }kjk izkIr fd;k tk ldrk gSA ;g dkj.k ¼Cause½ rFkk ifj.kkeksa ¼Effects½

ds chp lEcUèk LFkkfir djrk gSA foØ;dyk dk v/;;u djus ij Kkr gksxk fd blesa dksbZ Hkh ,slk fu;e ugha

gS ftldh rqyuk foKku ds fdlh loZ'kq) fu;e ls dh tk ldsA vr,o foØ;dyk dks fo'kq) foKku rFkk HkkSfrd

'kkL=k vFkok jlk;u 'kkL=k dh Js.kh esa rks lfEefyr ugha fd;k tk ldrkA foØ;dyk ds fl)kUr Hkh xzkgdksa ds

euksfoKku o vkfFkZd O;ogkjksa ls lEcfUèkr gSaA euksfoKku] vkfFkZd o lkekftd fl)kUrksa ij vkèkkfjr gksus ls vkSj

blesa Hkh dkj.k dk fl)kUr ykxw gksus ls foØ;dyk dks lkekftd foKku ¼Social Sciences½ tsls lekt'kkL=k] vFkZ'kkL=k

vkfn dh Js.kh esa lfEefyr fd;k tk ldrk gSA

fu"d"kZ ¼Conclusion½& foØ;dyk ^dyk* rFkk ^foKku* nksuksa gh gSµmi;ZqDr foospu ds vkèkkj ij ge bl fu"d"kZ

ij igq¡prs gSa fd foØ;dyk ^dyk* Hkh gS rFkk ^foKku* HkhA blds oSKkfud rFkk dykRed :i dks foHkDr djuk

lEHko ugha gSA ;g va'kr% vFkZ'kkL=k] lekt'kkL=k o euksfoKku vkfn lekftd foKkuksa ij vkèkkfjr gS ij bu lkekftd

foKkuksa ds fl)kUrksa dks izHkkoh <ax ls O;ogkj esa iz;qDr djus esa O;fDrxr dkS'ky dh Hkh vko';drk gksrh gSA blfy;s

;g va'kr% foKku o va'kr% dyk gSA

foØ;dyk dh lhek,¡foØ;dyk dh lhek,¡foØ;dyk dh lhek,¡foØ;dyk dh lhek,¡foØ;dyk dh lhek,¡
(Limitations of Salesmanship)

foØ;dyk foØ; o`f) ds fy;s ije vko';d gS fQj Hkh bldh dqN fuEufyf[kr lhek;sa gSa %

1- oLrq dh [kjkc fdLeoLrq dh [kjkc fdLeoLrq dh [kjkc fdLeoLrq dh [kjkc fdLeoLrq dh [kjkc fdLe ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Bad Quality opf Product½½½½½& oLrq dh fdLe [kjkc gS rks foØ;dyk Hkh vYi izHkkoh
jgsxhA ,slh n'kk esa izkjEHk esa pkgs oLrq;sa csph tk ldrh gksa] ysfdu nh?kZdky esa ml oLrq dk foØ; lEHko
ugha gSA bl izdkj oLrq dh [kjkc fdLe foØ; dyk dh lhek dks ckaèk nsrh gSA

2- oLrq dk vHkkooLrq dk vHkkooLrq dk vHkkooLrq dk vHkkooLrq dk vHkko ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Scarcity of Goods½½½½½& ;fn cktkj esa oLrq dh ek¡x vfèkd gS rFkk iwfrZ de gS rks oLrq Lo;a
gh fcd tk;sxh ftlesa foØ;dyk dk dksbZ egÙo ugha gksxkA

3- mPp ewY;mPp ewY;mPp ewY;mPp ewY;mPp ewY; ¼ ¼ ¼ ¼ ¼High Price½½½½½& ;fn oLrq dk ewY; Øsrk dh Ø; {kerk ls ckgj gS rks foØ; dyk Hkh oLrq ds
fy, ekax mRiUu ugha dj ldrhA

4- ,dkfèkdkj,dkfèkdkj,dkfèkdkj,dkfèkdkj,dkfèkdkj ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Monopoly½½½½½& ;fn cktkj esa fdlh oLrq dk ,d gh mRiknd o foØsrk gS rks mldk cktkj ij
,dkfèkdkj gks tkrk gS ,slh fLFkfr esa fcuk foØ;dyk ds gh oLrq fcd tk;sxhA

5- O;;'khyrkO;;'khyrkO;;'khyrkO;;'khyrkO;;'khyrk ¼ ¼ ¼ ¼ ¼Expensive½½½½½& Øsrkvksa dh la[;k vfèkd gksus ij oS;fDrd foØ; cgqr [kphZyk lkfcr gksrk gSA

6- dq'ky foØ;dÙkkZvksa dh dehA

7- vla[; Øsrkvksa ls lEidZ esa dfBukbZvla[; Øsrkvksa ls lEidZ esa dfBukbZvla[; Øsrkvksa ls lEidZ esa dfBukbZvla[; Øsrkvksa ls lEidZ esa dfBukbZvla[; Øsrkvksa ls lEidZ esa dfBukbZµ foØ;dyk Øsrk rFkk xzkgd dh O;fDrxr HksaV ij vkèkkfjr gSA ;fn
Øsrkvksa dh la[;k cgqr vfèkd vkSj O;kid gS rks foØsrk dks lHkh ds ikl ugha Hkstk tk ldrkA

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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8- vkUnksyukRed dk;Zokfg;ksa dh n'kk esa ekuoh; lEcUèkksa ds izcUèk dh leL;k Hkh foØ; dyk dks izHkkoghu

djrh gSA

foØ;dyk ,oa euksfoKkufoØ;dyk ,oa euksfoKkufoØ;dyk ,oa euksfoKkufoØ;dyk ,oa euksfoKkufoØ;dyk ,oa euksfoKku
(Salesmanship and Psychology)

foØ;dyk ,oa euksfoKku ,d&nwljs ls lEcfUèkr gSaA ,d lQy foØ;dÙkkZ dks miHkksDrk dh tkudkjh vko';d

gSA foØ;dÙkkZ Øsrk dh eukso`fr Ø; izsj.kkvksa o Ø; vkèkkjksa dks /;ku esa j[kdj gh dk;Z djrk gSA ;|fi eukso`fÙk

dk irk yxkuk dfBu gS ysfdu fQj Hkh Øsrk dh iks'kkd] ckrphr ds <ax ,oa mlds }kjk ekaxh x;h fdLr psgjs

ds Hkko] mldh izfrfØ;kvksa vkfn ls mldh eukso`fÙk dk irk yxk;k tk ldrk gSA

mi;ksxh iz'umi;ksxh iz'umi;ksxh iz'umi;ksxh iz'umi;ksxh iz'u

¼¼¼¼¼Useful Questions½½½½½

1- foØ;dyk ls D;k vk'k; gS\ blds egÙo dks crkb,A
What is salesmanship? What are its characteristics? Explain.

2- foØ; dyk dh ifjHkk"kk nhft, vkSj blds {ks=kksa o mn~ns';ksa dk mYys[k dhft,A
Define Salesmanship and describe its scope and objectives.

3- foKkiu rFkk foØ;dyk esa vUrj dhft;s rFkk le>kb;s fd ;s nksuksa fdl izdkj ls ,d&nwljs ds iwjd gSaA
Distinguish between Advertising and salesmanship and explain how they are complementary to each other.

4- foØ;dÙkkZ fdls dgrs gSa\ bldh fo'ks"krk,¡ dkSu&dkSu lh gSa\ crkb,A
What is salesmanship? What are its characteristics? Explain

5- foØ;dyk ds fl)kUrksa dk o.kZu dhft,A foØ;dyk ,oa euksfoKku fdl izdkj ,d&nwljs ls lEcfUèkr gSa\
crkb,A
Describe the principles of salesmanship. How are salesmanship and psychology related to one another?
Explain

6- D;k foØ;dyk dyk gS vFkok foKku\ foospuk dhft,A
Is salesmanship an art or science? Discuss.

7- fuEu esa ls fdUgha nks dks le>kb;s %
Explain any two of the following :

(i) l`tukRed foØ;dyk
¼Creative Salesmanship½

(ii) izfrLi)kZRed foØ;dyk
¼Competitive Salesmanship½

¼iii) is'ksoj foØ;dyk
¼Professional salesmanship½

(iv) foØ;dyk dh lhek,¡
¼Limitation of Salesmanship½ !

foØ; & dyk
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oS;fDrd foØ; foØ;dyk ls foLr`r vo/kkj.kk gSA ;g foi.ku ds vU; rÙoksa tSls ewY; fu/kkZj.k] foKkiu] mRikn

fodkl rFkk vuqlU/kku rFkk oLrqvksa ds HkkSfrd forj.k dks ykxw djus dk ,d lk/ku gSA foØ; dyk oS;fDrd foØ;

dk ,d igyw gSA ;g oS;fDrd foØ; esa iz;ksx dh tkus okyh dyk dkS'ky gSA fLVy ,oa dafMQfLVy ,oa dafMQfLVy ,oa dafMQfLVy ,oa dafMQfLVy ,oa dafMQ ds vuqlkj] ßO;fDrxr

foØ; esa iz;ksx dh tkus okyh fofHkUu fuiq.krkvksa esa ls foØ;dyk ,d fuiq.krk gS ftls xzkgd dh O;fDrxr lsok

ds fy, iz;ksx fd;k tkrk gSAÞ oLrqr% foØ;dyk foØ;dÙkkZ ,oa xzkgd ds e/; ,d O;fDrxr lEcU/k LFkkfir djrk

gSA O;fDrxr foØ; leLr foi.ku dk;ZØe dks lapkfyr djus esa ,d egÙoiw.kZ rÙo gSA foØ; ds vU; rjhdksa esa

ls lokZf/kd izHkko'kkyh rjhdk oS;fDrd foØ; gS D;ksafd blds vUrxZr leLr iz;Ru okLrfod Øsrk rFkk Hkkoh Øsrk

ij dsfUær fd, tkrs gSaaA oS;fDrd foØ; esa Øsrk&foØsrk vkeus&lkeus gksrs gSa rFkk oLrq dk izR;{k izn'kZu fd;k

tkrk gSA ifj.kkeLo:i Øsrk viuh 'kadkvkas rFkk leL;kvksa dk lek/kku izR;{k :i ls foØsrk ls dj ldrk gSA blls

oLrq dh fcØh vf/kd gksrh gSA blh izdkj Øsrkvksa dh :fp] QS'ku] vko';drkvksa vkfn dh tkudkjh laLFkk ds lacfUèkr

vf/kdkfj;ksa dks nsrk gSA blesa foØ; u;s rFkk iqjkus nksuksa izdkj ds xzkgdksa dks fn;k tkrk gSA

bl izdkj dh foØ; i)fr esa oLrq ds fuekZrk }kjk foØ;dÙkkZvksa dh fu;qfDr dh tkrh gSA ;s foØ;dÙkkZ le;&le;

ij lEHkkfor xzkgdksa ls lEidZ LFkkfir djrs gSa vkSj mudks xzkgd cuk ysrs gSaA ;fn oLrq NksVh gS ;k miHkksx ;ksX;

oLrq gS rks  foØ;dÙkkZ mldks vius lkFk ,d xkM+h esa mfpr izdkj ls j[kdj lEHkkfor xzkgdksa ds ;gk¡ tkdj :drk

gS] eky csprk gS vkSj rqjUr Hkqxrku ys ysrk gSA bl iz.kkyh dks ?kj&?kj esa foØ;bl iz.kkyh dks ?kj&?kj esa foØ;bl iz.kkyh dks ?kj&?kj esa foØ;bl iz.kkyh dks ?kj&?kj esa foØ;bl iz.kkyh dks ?kj&?kj esa foØ; Hkh dgrs gSaA

oS;fDrd foØ;oS;fDrd foØ;oS;fDrd foØ;oS;fDrd foØ;oS;fDrd foØ;
(Features of Characteristics of Personal Selling)

1- O;fDrxr laca/kO;fDrxr laca/kO;fDrxr laca/kO;fDrxr laca/kO;fDrxr laca/k & bl fof/k dh ;g fo'ks"krk gS fd blesa foØ;drkZ rFkk xzkgd ds e/; lh/kk laca/k LFkkfir

gksrk gSA blesa oLrq dk izR;{k izn'kZu djds Øsrk dh 'kadkvksa dk rqjar lek/kku laHko gksrk gSA

2- leLr iz;Ru okLrfod rFkk Hkkoh Øsrk ij dsafærleLr iz;Ru okLrfod rFkk Hkkoh Øsrk ij dsafærleLr iz;Ru okLrfod rFkk Hkkoh Øsrk ij dsafærleLr iz;Ru okLrfod rFkk Hkkoh Øsrk ij dsafærleLr iz;Ru okLrfod rFkk Hkkoh Øsrk ij dsafær & oS;fDrd foØ; dk dsanz fcUnq okLrfod rFkk Hkkoh

Øsrk gksrk gSA bl fof/k esa vkeus&lkeus gksdj foØsrk Øsrk dh vko';drk] :fp] O;ogkj vkfn dk v/;;u

djds mls Ø; ds fy, izsfjr djrk gSA foØsrk vius foØ; iz;Ruksa dks bl izdkj djrk gS fd Øsrk viuh

'kadkvksa dk lek/kku djds rqjUr Ø; ds fy, rS;kj gks tk, ;k Hkkoh Ø; ds fy, mRizsfjr gks tk;sA

3- laLFkk dh uhfr;ksa rFkk oLrqvksa ds xq.kksa dh tkudkjhlaLFkk dh uhfr;ksa rFkk oLrqvksa ds xq.kksa dh tkudkjhlaLFkk dh uhfr;ksa rFkk oLrqvksa ds xq.kksa dh tkudkjhlaLFkk dh uhfr;ksa rFkk oLrqvksa ds xq.kksa dh tkudkjhlaLFkk dh uhfr;ksa rFkk oLrqvksa ds xq.kksa dh tkudkjh & bl foØ; ds vUrZxr foØsrk dsoy Øsrkvksa dh

v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k; &&&&& 14

oS;fDrd foØ;oS;fDrd foØ;oS;fDrd foØ;oS;fDrd foØ;oS;fDrd foØ; µµµµµ vFkZ ,oa LoHkkovFkZ ,oa LoHkkovFkZ ,oa LoHkkovFkZ ,oa LoHkkovFkZ ,oa LoHkko
(Personal Selling — Meaning & Nature)
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:fp] QS'ku] vko';drk vkfn dh tkudkjh gh ugha ysrk gS oju~ Øsrkvksa dks vius miØe dh uhfr;ksa rFkk

oLrqvksa dh tkudkjh Hkh nsrk gSA

4- 'kadkvksa dk lek/kku'kadkvksa dk lek/kku'kadkvksa dk lek/kku'kadkvksa dk lek/kku'kadkvksa dk lek/kku µµµµµ bl fof/k esa Øsrk rFkk foØsrkvksa ds vkeus&lkeus gksus ls oLrqvksa dk izR;{k izn'kZu

laHko gksrk gSA ifj.kkeLo:i Øsrk viuh 'kadkvksa rFkk leL;kvksa dk lek/kku izR;{k :i ls dj ldrk gSA

blls OkLrq dh fcØh vf/kd laHko gksrh gSA

5- vf/kd izHkko'kkyhvf/kd izHkko'kkyhvf/kd izHkko'kkyhvf/kd izHkko'kkyhvf/kd izHkko'kkyh µµµµµ foØ; ds vusd rjhdksa esa ls ;g lcls vf/kd izHkko'kkyh rjhdk gS D;ksafd blds vUrZxr

Øsrkvksa dk 'kadk lek/kku rqjar gks tkrk gSA

6- ykspnkj foØ; O;oLFkkykspnkj foØ; O;oLFkkykspnkj foØ; O;oLFkkykspnkj foØ; O;oLFkkykspnkj foØ; O;oLFkk µ µ µ µ µ ;g fof/k foØ; O;oLFkk dh cgqr vf/kd ykspiw.kZ O;oLFkk gSA blesa foØsrk Øsrk

dh vko';drkvksa] muds O;ogkjksa RkFkk ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj ifjoRkZu dj ldrk gSA

7- lapkj O;oLFkk ds vojks/k ughalapkj O;oLFkk ds vojks/k ughalapkj O;oLFkk ds vojks/k ughalapkj O;oLFkk ds vojks/k ughalapkj O;oLFkk ds vojks/k ugha µµµµµ bl fof/k esa foØsrk rFkk Øsrk vkeus&lkeus gksdj laokn djrs gSA vr%

dksbZ lapkj O;oLFkk dk vojks/k foØ; ds ekeys esa vkM+s ugha vkrkA

8- ykHkksa esa o`f) ls foLrkj lEHkkouk,aykHkksa esa o`f) ls foLrkj lEHkkouk,aykHkksa esa o`f) ls foLrkj lEHkkouk,aykHkksa esa o`f) ls foLrkj lEHkkouk,aykHkksa esa o`f) ls foLrkj lEHkkouk,a µµµµµ oS;fDrd foØ; ls vf/kd foØ; laHko gksrk gS ftlds ifj.kkeLo:i

ykHkksa essa vfHko`f) gksus ls O;olk; ds foLrkj dh laHkkouk,a c<+rh gSaA

9- xzkgdksa dh lsokxzkgdksa dh lsokxzkgdksa dh lsokxzkgdksa dh lsokxzkgdksa dh lsok µµµµµ bl fof/k esa D;ksafd foØsrk ?kj&?kj tkdj Øsrk ls laiZd djrk gS blls xzkgdksa dh lsok

laHko gksrh gS mUgsa foØsrkvksa ls mfpr ekxZ&n'kZu rFkk Ø; fu.kZ;ksa ds djus esa lgk;rk izkIRk gksrh gSA

foØ; dyk rFkk oS;fDrd foØ; esa vUrjfoØ; dyk rFkk oS;fDrd foØ; esa vUrjfoØ; dyk rFkk oS;fDrd foØ; esa vUrjfoØ; dyk rFkk oS;fDrd foØ; esa vUrjfoØ; dyk rFkk oS;fDrd foØ; esa vUrj
(Difference Between Salesmanship & Personal Selling)

Ø-Ø-Ø-Ø-Ø- foØ; dykfoØ; dykfoØ; dykfoØ; dykfoØ; dyk oS;fDrd foØ;oS;fDrd foØ;oS;fDrd foØ;oS;fDrd foØ;oS;fDrd foØ;

l-l-l-l-l- (Salesmanship) (Personal Selling

1. foØ;dyk dk {ks=k oS;fDrd foØ; ls ladqfpr oS;fDrd foØ; dk {ks=k foØ;dyk ls vfèkd

gSA O;kid ,oa foLr`r gSA

2. foØ;dyk oS;fDrd foØ; dk ,d igyw gSA oS;fDrd foØ; foi.ku rÙoksa lfgr iz;ksx fd;k

tkrk gSA vFkkZr~ oS;fDrd foØ; ds vusd

igyqvksa esa ls foØ; dyk ,d igyw gSA

3. foØ;dyk oS;fDrd foØ; esa iz;ksx gksus okys oS;fDrd foØ; esa vusd dyk dkS'kyksa dk

vusd dyk dkS'kyksa esa ls ,d dkS'ky gSA iz;ksx gksrk gSA

4. foØ;dyk esa xzkgd dks dsoy Ø; ds fy, oS;fDrd foØ; esa xzkgdksa dks oLrqvksa ds xq.k

mRizsfjr fd;k tkrk gSA crkdj] lq>kokRed foØ; laHko cuk;k tkrk gSA

5. foØ;dyk esa lsok dh rqyuk esa ykHk dks vfèkd oS;fDrd foØ; esa ykHk ds lkFk&lkFk xzkgd dh

egÙo fn;k tkrk gSA lsok dk rÙo Hkh mruk gh egÙoiw.kZ gksrk gSA

oS;fDrd foØ; & vFkZ ,oa LoHkko
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6. foØ;dyk esa foØ; dh izèkkurk gksrh gSA oS;fDrd foØ; esa oLrq ds xq.k nks"kksa ds vkèkkj

ij Øsrk dks izkIr gksus okys ykHk foØ; dh

rqyuk esa izèkku gksrs gSaA

7. foØ;dyk esa yksp'khyrk dk rÙo oS;fDrd oS;fDrd foØ; esa foØ;dyk dh rqyuk esa vfèkd

foØ; dh rqyuk esa de gksrk gSA yksp'khyrk ikbZ tkrh gSA

8. foØ;dyk esa lS)kfUrd ckrksa dks vfèkd è;ku oS;fDrd foØ; esa lS)kfUrd rFkk fØ;kRed nksuksa

esa j[kk tkrk gSA igyqvksa dks è;ku esa j[kk tkuk vko';d gSA

9. foØ;dyk esa foØsrk dk dsUæ fcUnq mifLFkr oS;fDrd foØ; dk dsUæ fcUnq dsoy mifLFkr

Øsrk gksrk gSA Øsrk u gksdj Hkkoh Øsrk Hkh gksrk gSA

foØ; izfØ;kfoØ; izfØ;kfoØ; izfØ;kfoØ; izfØ;kfoØ; izfØ;k
(Selling  Process)

izk;% oLrqvksa ds foØ; ds fy, lHkh foØ;drkZvksa }kjk ,d gh jkLrk viuk;k gS( tSls Hkkoh xzkgdksa dk irk yxkuk

o muds ckjs esa tkudkjh izkIr djuk] fQj muls lEidZ LFkkfir djuk o OkLrq dks muds le{k djuk] oLrq dh vPNkb;ksa

dks crkuk vkSj ;fn xzkgdksa }kjk vkifÙk;k¡ mBkbZ tkrh gSa rks mudk lek/kku dj foØ; djukA ;fn oLrq dk foØ;

djuk ml le; lEHko u gks rks ckn esa mldk vuqxeu djukA ;g lHkh foØ; izfØ;k dh voLFkk,¡ gSaA ;g voLFkk,¡

,d&nwljs esa vUrO;kZIr gSa RkFkk budks vyx igpkuuk dfBu gSA lkFk gh foØ; izfØ;k dh fdruh voLFkk,¡ gksrh

gSa bl lEca/k esa fo}ku ,d er ugha gSaA

vkt ds ;qx esa xzkgdksa dks jktk ekuk tkrk gSA bl ;qx esa oLrq,¡ Lor% ugha fcdrh gSa cfYd mudks cspus ds fy,

,d rjhdk viuk;k tkrk gS bl rjhds dks gh foØ; izfØ;k dgk tkrk gSA

foØ; izfØ;kfoØ; izfØ;kfoØ; izfØ;kfoØ; izfØ;kfoØ; izfØ;k (Sales Process)

izFke dne è;ku vkdf"kZr djuk → foØ; ls iwoZ dh rS;kjh

f}rh; dne #fp tkx`r djuk → xzkgd dk Lokxr] foØ; izkjEHk o foØ; okrkZyki

r`rh; dne bPNk ls izsfjr djuk → oLrq dh izLrqfr] izn'kZu o Ø; izsj.kk,¡

prqFkZ dne fo'okl fnykuk → xzkgd dh vkifÙk;k¡ ,oa f'kdk;rksa dk fuokj.k

ik¡poka dne lekiu ¼foØ;½

foØ; izfØ;k dh fHkUu&fHkUu voLFkk,¡ foØ; izfØ;k dh fHkUu&fHkUu voLFkk,¡ foØ; izfØ;k dh fHkUu&fHkUu voLFkk,¡ foØ; izfØ;k dh fHkUu&fHkUu voLFkk,¡ foØ; izfØ;k dh fHkUu&fHkUu voLFkk,¡ (Elements of Sales Process & Sales Procedure) :

1- ,Mfou pkYlZ xzhQ,Mfou pkYlZ xzhQ,Mfou pkYlZ xzhQ,Mfou pkYlZ xzhQ,Mfou pkYlZ xzhQ (Edwin Charles Grief) us viuh iqLrd “Modern Salesmanship : Principles and

Problems” esa fuEufyf[kr ik¡p voLFkk,¡ cryk;h gSa &

1- /;kukd"kZ.k (Attention)

2- :fp mRiUu djuk (Creating Interest)

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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3- bPNk mRiUu djuk (Creating Desire)

4- fo'okl (Conviction)

5- lekiu (Close)

2. gjcVZ ,ugjcVZ ,ugjcVZ ,ugjcVZ ,ugjcVZ ,u. dslu dslu dslu dslu dslu (Herbert N. Cassan) us viuh iqLrd “Up-to date Salesmanship” esa 6 voLFkk,¡ crykbZ

gSaA bu voLFkkvksa dks crykus okyk QkewZyk “RIDSAC” ds uke ls tkuk tkrk gS %

(R) = Reception ¼Lokxr djuk½]

(I) = Inquiry ¼iwNrkN djuk½]

(D) = Demonstration ¼iznZ'ku djuk½]

(S) = Selection ¼pquko djuk½]

(A) = Addition ¼lao)Zu½]

(C) = Commendation ¼iz'kalk ,oa fonkbZ½

3- pkYlZ ,VfdUlu fddZ iSfVªd pkYlZ ,VfdUlu fddZ iSfVªd pkYlZ ,VfdUlu fddZ iSfVªd pkYlZ ,VfdUlu fddZ iSfVªd pkYlZ ,VfdUlu fddZ iSfVªd (Charles Atkinson Kirkpatrick) ds vuqlkj %

1. xzkgd dh igpku (Know your Customer)

2. oLrq dh igpku (Know what you sell)

3. fcØh dh ;kstuk cukuk (Plan how you will sell)

4. lwph cukuk (Setup a Schedule)

6. ;kstuk ls dk;Z djuk (Work by Plan)

mijksDr fo}kuksa }kjk crk, x, fofHkUu foØ; izfØ;k ds rRoksa ds vk/kkj ij ,d loZekU; izfØ;k dk fuekZ.k fuEu

rRoksa ls gksrk gS %

1- /;kukd"kZ.k (Attention)

2- Lokxr djuk (To welcome)

3- vfHk:fp iSnk djuk (To arouse interest)

4- [kjhnus ds fy, izsfjr djuk (Inducing to Purchase)

5- fo'okl txkuk (To Convince)

6- Ø; bPNk tkx`r djuk (To create will to Purchase)

7- fcØh lEiUu djuk (Closing the Sale)

8- vfURke vfHkoknu djuk (Last Salutation)

mijksDr dk laf{kIr fooj.k bl izdkj gS %

1- /;kukd"kZ.k/;kukd"kZ.k/;kukd"kZ.k/;kukd"kZ.k/;kukd"kZ.k µµµµµ tc rd xzkgd foØsrk dh nqdku ds vanj uk tk,] rc rd foØ; dk iz'u gh ugha mBrkA

vRk% foØ;drkZ dk lcls igyk iz;kl xzkgd ds /;ku dks vkdf"kZr djuk gSA xzkgd dk /;ku vkdf"kZr djus

ds fy, foØ;drkZ dks vius O;kikj&x`g dh ckgjh vkSj vkUrfjd ltkoV] j[k&j[kko bR;kfn dks vkd"kZd

,oa dykRed cukuk gksxkA

2- Lokxr djrkLokxr djrkLokxr djrkLokxr djrkLokxr djrk µµµµµ tSls gh dksbZ xzkgd nqdku esa izos'k djs] e/kqj 'kCnksa ls mldk Lokxr fd;k tkuk pkfg,A

oS;fDrd foØ; & vFkZ ,oa LoHkko
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xzkgd nqdkunkj ds fy, vfrfFk gSA vr% mldk iwjk vfrfFk ds lkn`'k Lokxr gksuk pkfg,A Lokxr ds ;s 'kCn

bl izdkj gks ldrs gSa& vkb;s cfgu th] ekrk th] HkkbZ lkgc] ljA bu 'kCnksa ds ckn iqu% vknjiwoZd iwNuk

pkfg,&Þ eSa vkidh D;k lsok dj ldrk gw¡ \ dkSu&lh ;k fdl izdkj dh oLrq vki ysuk iLkUn djsaxs\ß bR;kfn

'kCnksa ls xzkgd ds lkFk fcØh ds fy, okrkZyki izkjEHk djuk pkfg,A

3- vfHk:fp iSnk djukvfHk:fp iSnk djukvfHk:fp iSnk djukvfHk:fp iSnk djukvfHk:fp iSnk djuk µµµµµ xzkgdksa dk /;ku vkdf"kZr dj ysuk ,oa mudk Lokxr dj ysuk gh i;kZIr ugha gS oju~

LkEHkkfor xzkgd dh oLrqvksa dh vfHk:fp iSnk djuk Hkh t:jh gSA izk;% Øsrk ds eu esa igys ls gh fdlh

fo'ks"k oLrq dks Ø; djus dh bPNk gksrh gS ijarq fo'ks"k ifjfLFkfr;ksa esa mldh :fp vo:) gks tkrh gSA

,slh ifjfLFkfr esa foØ;drkZ xzkgd dh eu% fLFkfr dks ns[kdj vius pkrq;Z ls xzkgd ds eu esa fdlh fo'ks"k

oLrq ds ckjs esa vfHk:fp iSnk djrk gSA

4- [kjhnus ds fy, izsfjr djuk[kjhnus ds fy, izsfjr djuk[kjhnus ds fy, izsfjr djuk[kjhnus ds fy, izsfjr djuk[kjhnus ds fy, izsfjr djuk µµµµµ xzkgd esa fdlh oLrq ds izfr :fp mRiUu gks tkus ds ckn xzkgd dks oLrq

[kjhnus ds fy, izsfjr fd;k tkrk gSA bl dk;Z dks djus ds fy, mls fHkUu&fHkUu izyksHku fn;s tkrs gSa]

tSls&eqQr migkj nsuk] fo'ks"k NwV nsuk] cksul nsuk bR;kfnA bl izdkj dh ;kstukvksa dks tkudj xzkgd oLrq

[kjhnus ds fy, rRij gks tkrk gSA

5- fo'okl txkukfo'okl txkukfo'okl txkukfo'okl txkukfo'okl txkuk µµµµµ xzkgd tc oLrq [kjhnus ds fy, ykykf;r gks tkrk gS] rc mls foØ; ds fy, izsfjr fd;k

tkrk gSA xzkgd tc oLrq ds xq.kksa] ewY; bR;kfn ds ckjs esa lUrq"V gks tkrk gS] rHkh og ml oLrq dks [kjhnuk

pkgrk gSA xzkgd ds eu esa fo'okl txkuk foØ; ds fy, furkUr vko';d gSA fcuk fo'okl tkxs xzkgd

Hkh oLrq ysus ds fy, vkrqj ugha gksxkA

6- Ø;&bPNk tkx`r djukØ;&bPNk tkx`r djukØ;&bPNk tkx`r djukØ;&bPNk tkx`r djukØ;&bPNk tkx`r djuk µµµµµ tc xzkgd iw.kZ :i ls lUrq"V gks tkrk gS] rHkh og OkLrq dks [kjhnus dh bPNk

izdV djrk gSA gjcVZ dSlu gjcVZ dSlu gjcVZ dSlu gjcVZ dSlu gjcVZ dSlu egksn; us Bhd gh dgk gS fd oLrq ds lEiw.kZ xq.kksa ls ifjfpr gksus ij mldk

ewY; ux.; gks tkrk gS D;ksafd oLrq vius xq.kksa ij fcdrh gS] u fd vius ewY; ijA

7- fczØh lEIkUu djukfczØh lEIkUu djukfczØh lEIkUu djukfczØh lEIkUu djukfczØh lEIkUu djuk µµµµµ foØ;&dyk dh vfUre lh<+h fcØh lEiUu djuk gSA tc rd fcØh lEiUu ugha gks

tkrh] rc rd xzkgd dh eu%fLFkfr     ds vuqlkj dk;Z djrs jguk pkfg, D;ksafd dHkh&dHkh ,slk gks tkrk gS

fd xzkgd oLrq [kjhnrs&[kjhnrs ;k ewY; dk Hkqxrku djrs&djrs :d tkrk gS vkSj fcuk Ø; fd;s gh okil

pyk tkrk gSA ,slk blfy, gks tkrk gS fd xzkgd foØsrk ds vkpj.k] ewY; ,oa oLrq ds xq.kksa ls larq"V ugha

gks ikrk gSA vr% foØ; lEiUu djus esa foØ;drkZ dks rRijrk ls dk;Z djuk gksrk gSA

8- vfUre vfHkoknuvfUre vfHkoknuvfUre vfHkoknuvfUre vfHkoknuvfUre vfHkoknu µµµµµ oLrq dk foØ; lEiUu gks tkus ds ckn xzkgd dks gj n`f"Vdksa.k ls larq"V djds iw.kZ

lEeku ds lkFk fonk dj nsuk pkfg,A  fonk djrs le; vknjlwpd 'kCnksa dk iz;ksx djuk pkfg,] tSls&lsok

dk volj nsukA foØsrk dks ;g ugha Hkwyuk pkfg, fd lUrq"V xzkgd pyrk fQjrk foKkiu gksrk gSA

oS;fDrd foØ; ds ykHk oS;fDrd foØ; ds ykHk oS;fDrd foØ; ds ykHk oS;fDrd foØ; ds ykHk oS;fDrd foØ; ds ykHk (Advantages of Personal Selling) :

oS;fDrd foØ; ds eq[; ykHk fuEufyf[kr gSa %

1- Hkkoh xzkgdksa dk irk yxk;k tk ldrk gSA

2- Øsrkvksa dh 'kadkvksa dk lek/kku mfpr :i ls fd;k tk ldrk gSA

3- xzkgd ds le{k oLrq dk izR;{k izn'kZu fd;k tkrk gS vkSj oLrq iz;ksx dk mfpr volj iznku fd;k tkrk

gS tks oLrq foØ; dh laHkkouk,¡ c<+krk gSA

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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4- oS;fDrd foØ;] Øsrk ,oe~ foØsrk ds e/; le; lkaeTkL; LFkkfir djrk gSA

5- oS;fDrd foØ;] Øsrk ,oe~ mRiknd ds e/; lapkj ek/;e dk dk;Z djrk gSA

6- oS;fDRkd foØ; }kjk xSj&foØ; dk;Z tSls cktkj vuqla/kku] vkadM+ksa dk ,dhdj.k ,oe~ xzkgdksa dh f'kdk;rksa

dk fuokj.k vkfn Hkh laHko gSA

oS;fDrd foØ; dh gkfu;k¡ ;k lhek,¡ oS;fDrd foØ; dh gkfu;k¡ ;k lhek,¡ oS;fDrd foØ; dh gkfu;k¡ ;k lhek,¡ oS;fDrd foØ; dh gkfu;k¡ ;k lhek,¡ oS;fDrd foØ; dh gkfu;k¡ ;k lhek,¡ (Disadvantages & Limitations of Personal Selling) :

1- bl fof/k dk lcls cM+k nks"k ;g gS fd ;g fof/k cgqr [kphZyh gSA ;g oLrq dh foØ; ykxr dks cgqr vfèkd

c<+k nsrh gSA

2- bl fof/k dks lQy cukus ds fy, dq'ky ,oe~ vuqHkoh foØ;dÙkkZvksa dh cgqr vko';drk gksrh gSA ,sls izf'kf{kr

foØ;dÙkkZvksa dh deh cgqr cM+h leL;k gSA

3- bl fof/k esa foØ;dÙkkZ Øsrk ds ikl ml le; mifLFkr ugha gks ikrk tc og oLrq Ø; lEcU/kh okLrfod

fu.kZ; ysrk gSA

oS;fDrd foØ; dk LoHkko vFkok dk;ZoS;fDrd foØ; dk LoHkko vFkok dk;ZoS;fDrd foØ; dk LoHkko vFkok dk;ZoS;fDrd foØ; dk LoHkko vFkok dk;ZoS;fDrd foØ; dk LoHkko vFkok dk;Z
(Nature & Function of Personal Selling)

1- fcØh djukfcØh djukfcØh djukfcØh djukfcØh djuk µµµµµ oS;fDrd foØ; dk ;g eq[; dk;Z gS ftldks ,d foØ;drkZ dks djuk iM+rk gSA foØ; u;s

o iqjkus nksuksa izdkj ds xzkgdksa dks fd;k tkrk gSA u;s xzkgdksa ds vkns'k u;s vkns'k o iqjkus xzkgdksa ds vkns'k

iqUk% vkns'k dgykrs gSaA

2- xzkgdksa dh lsok djukxzkgdksa dh lsok djukxzkgdksa dh lsok djukxzkgdksa dh lsok djukxzkgdksa dh lsok djuk µµµµµ oS;fDrd foØ; dk nwljk dk;Z xzkgdksa dh lsok djuk gSA blds fy, og iznZ'ku

djrk gS o xzkgdksa dks mfpr lykg nsrk gSA

3- fcØh dk fjdkMZ j[kukfcØh dk fjdkMZ j[kukfcØh dk fjdkMZ j[kukfcØh dk fjdkMZ j[kukfcØh dk fjdkMZ j[kuk & ;g fcØh dk fjdkMZ j[krk gS vFkkZr~ fcØh fdldks o fdl ek=kk esa o dc dh

x;h gS bldk ys[kk j[krk gSA ;fn og foØ;dÙkkZ ;k=kh foØ;dÙkkZ gS rks bldks viuh fjiksVZ Hkh foØ;

dk;kZy; dks Hkstuh iM+rh gSA bl fjiksVZ esa cgqr&Lkh ckrsa gksrh gSaA

4- iz'kklfud dk;Ziz'kklfud dk;Ziz'kklfud dk;Ziz'kklfud dk;Ziz'kklfud dk;Z & bldks vius vYidkfyd o nh?kZdkfyd izksxzke cukus iM+rs gSaA ;g vius u;s lkFkh

foØ;dÙkkZvksa dks vius lkFk izf'k{k.k nsrk gSA ;g cktkj ifjfLFkfr dk v/;;u dj izcU/k dks vius lq>ko

nsrk gSA

5- viuh ,oa laLFkk dh [;kfr esa o`f) djukviuh ,oa laLFkk dh [;kfr esa o`f) djukviuh ,oa laLFkk dh [;kfr esa o`f) djukviuh ,oa laLFkk dh [;kfr esa o`f) djukviuh ,oa laLFkk dh [;kfr esa o`f) djuk & foØ;dÙkkZ vU; cgqr&ls dk;Z vkSj djrk gS ftuls mldh

o laLFkk dh [;kfr c<+rh gS( tSls] QqVdj foØsrkvksa dh eky dks iznf'kZr djus esa lgk;rk djuk mudh yxkrkj

lsok djrs jguk] vkfnA

oS;fDrd foØ;dÙkkZ ds izdkjoS;fDrd foØ;dÙkkZ ds izdkjoS;fDrd foØ;dÙkkZ ds izdkjoS;fDrd foØ;dÙkkZ ds izdkjoS;fDrd foØ;dÙkkZ ds izdkj
(Types of Salesman in Personal Selling)

1- vkns'k izkIr djus okys foØ;dÙkkZvkns'k izkIr djus okys foØ;dÙkkZvkns'k izkIr djus okys foØ;dÙkkZvkns'k izkIr djus okys foØ;dÙkkZvkns'k izkIr djus okys foØ;dÙkkZ & ,d foØ;dÙkkZ dks vius Åij iw.kZ fo'okl gksuk pkfg,A og bZekunkj]

ifjJeh] izHkkoh O;fDrRo ,oa lkglh] prqj rFkk uez gksuk pkfg,A ,sls foØ;dÙkkZ laHkkfor Øsrkvksa dk irk

yxkdj viuh foØ;dyk ls izHkkfor djds oLrqvksa dk vkns'k izkIr djus esa lQy gksrs gSaA bl izdkj ds

foØ;dÙkkZ rhu izdkj ds gksrs gSa &

oS;fDrd foØ; & vFkZ ,oa LoHkko



150

(i) fuekZrk ds fy, vkns'k izkIrdÙkkZfuekZrk ds fy, vkns'k izkIrdÙkkZfuekZrk ds fy, vkns'k izkIrdÙkkZfuekZrk ds fy, vkns'k izkIrdÙkkZfuekZrk ds fy, vkns'k izkIrdÙkkZ & budk izeq[k dk;Z vkS|ksfxd rFkk dPps eky dh [kjhn djus okyh

laLFkkvksa ls lEidZ djds vius fuekZrkvksa ds fy, Hkkjh vkns'k izkIr djuk gSA

(ii) Fkksd foØsrkvksa ds fy, vkns'k izkIrdÙkkZFkksd foØsrkvksa ds fy, vkns'k izkIrdÙkkZFkksd foØsrkvksa ds fy, vkns'k izkIrdÙkkZFkksd foØsrkvksa ds fy, vkns'k izkIrdÙkkZFkksd foØsrkvksa ds fy, vkns'k izkIrdÙkkZ & bl izdkj ds foØ;dÙkkZ vius Fkksd O;kikfj;ksa ds fy,

?kwe&?kwedj QqVdj foØsrkvksa ls vkns'k izkIr djrs gSaA

(iii) QqVdj foØsrkvksa ds fy, vkns'k izkIrdÙkkZQqVdj foØsrkvksa ds fy, vkns'k izkIrdÙkkZQqVdj foØsrkvksa ds fy, vkns'k izkIrdÙkkZQqVdj foØsrkvksa ds fy, vkns'k izkIrdÙkkZQqVdj foØsrkvksa ds fy, vkns'k izkIrdÙkkZ & ;s foØ;dÙkkZ vius QqVdj foØsrkvksa ds fy, Øsrkvksa ds

?kj&?kj ?kwe dj miHkksDrkvksa dks le>kdj vius QqVdj foØsrkvksa ds fy, vkns'k izkIr djrs gSaA

2- vkns'k ysus okys foØ;dÙkkZ vkns'k ysus okys foØ;dÙkkZ vkns'k ysus okys foØ;dÙkkZ vkns'k ysus okys foØ;dÙkkZ vkns'k ysus okys foØ;dÙkkZ & tc fdlh oLrq dh ekax foKkiu] foØ; izorZu ;k vU; fdlh izdkj ls cu

xbZ gS rks ml oLrq ds vkns'k ysus okys ;gh foØ;dÙkkZ gksrs gSaA O;fDrd foØ; dk vf/kdka'k foØ; ;gh

yksx djrs gSaA ;s foØ;iw.kZ djrs gSaA dHkh&dHkh ;gh yksx eky dh rqjar lqiqnZxh djds mldk Hkqxrku Hkh

ys ysrs gSaA ;g Hkh rhu izdkj ds gksrs gSa & (i) fuekZrk ds] (ii) Fkksd O;kikjh ds] o (iii) QqVdj foØsrk dsA

3- lgk;rk nsus okys foØ;dÙkkZlgk;rk nsus okys foØ;dÙkkZlgk;rk nsus okys foØ;dÙkkZlgk;rk nsus okys foØ;dÙkkZlgk;rk nsus okys foØ;dÙkkZ & bl izdkj ds foØ;dÙkkZ fdlh ds fy, Hkh eky dk u vkns'k ysrs gSa vkSj

u foØ; dk;Z djrs gSaA vfirq lkekU; :i ls ;ss foØ;dÙkkZ oLrq dh fcØh esa fuekZrk dh lgk;rk djrs gSaA

;s vius {ks=k dss foØ;dÙkkZ gksrs gSaA ;g foØ;dÙkkZ nks izdkj ds gksrs gSa &

(i) fe'kujhfe'kujhfe'kujhfe'kujhfe'kujh foØ;dÙkkZfoØ;dÙkkZfoØ;dÙkkZfoØ;dÙkkZfoØ;dÙkkZ & ;g foØ;dÙkkZ oLrq ds fuekZrk rFkk Fkksd ,oa QqVdj O;kikfj;ksa ds chp lapkj

ek/;e dk dk;Z djrk gSA ;g oLrqvksa dh ekax dk l`tu djds laLFkk dh [;kfr esa pkj&pk¡n yxkrk

gSA

(ii) ;kaf=kd fo'ks"kK foØ;dÙkkZ;kaf=kd fo'ks"kK foØ;dÙkkZ;kaf=kd fo'ks"kK foØ;dÙkkZ;kaf=kd fo'ks"kK foØ;dÙkkZ;kaf=kd fo'ks"kK foØ;dÙkkZ & ;g foØ;dÙkkZ mPp f'k{kk izkIr bathfu;j ;kfu ;kaf=kd fo'ks"kK foØ;dÙkkZ

gkssrs gSaA bu fo'ks"kKksa dks mu Øsrkvksa@miHkksDrkvksa ds ikl Hkstk tkrk gS ftudks OkLrq fo'ks"k ds izfr

f'kdk;r] dfBukbZ rFkk leL;k gksrh gSA ;g fo'ks"kK ,sls Øsrk@miHkksDrkvksa dh leL;kvksa dks nwj djds

oLrq ds izfr fo'okl ,oa larqf"V iznku djrs gSaA

oS;fDrd foØ; jhfr&uhfr fuf'pr djukoS;fDrd foØ; jhfr&uhfr fuf'pr djukoS;fDrd foØ; jhfr&uhfr fuf'pr djukoS;fDrd foØ; jhfr&uhfr fuf'pr djukoS;fDrd foØ; jhfr&uhfr fuf'pr djuk
(Determination of Policy of Personal Selling)

oS;fDrd foØ; dk izcU/k dk;Z foØ; izcU/kd }kjk fd;k tkrk gS vkSj ogh foØ; 'kfDr ds fu;kstu] izf'k{k.k o

muds mi;ksx ds fy, mÙkjnk;h gksrk gSA bu mÙkjnkf;Roksa dks iwjk djus ds fy, mldks pkj dk;Z djus iM+rs gSa

tks fuEufyf[kr gSa %

1- oS;fDrd foØ; O;;oS;fDrd foØ; O;;oS;fDrd foØ; O;;oS;fDrd foØ; O;;oS;fDrd foØ; O;; & oS;fDrd foØ; jhfr&uhfr esa loZizFke oS;fDrd foØ; O;;ksa dks fu/kkZfjr@fuf'pr

fd;k tkrk gSA bldk vk/kkj foi.ku mís'; yf{kr foØh (Targeted Sales) gksrs gSA ;fn izca/k dk yf{kr foØh

mís'; iwoZ dh foØh ls vf/kd gS rks gks ldrk gS fd vf/kd foØ;drkZvksa dks Hkh fu;qDr djus dh vko';drk

gks vkSj fujh{kdks dks Hkh fu;qDr djuk iM+sA bu fujh{kdksa o foØ;drkZvksa dks muds ikfjJfed ds vykok

dqN vU; O;; Hkh nsus iM+rs gS tSls ekxZ O;;A bl izdkj oS;fDrd foØ; O;;kas dks fu/kkZfjr djrs le; izcaèk

nks dk;Z djrk gS & (i) izR;sd fØ;k }kjk laikfnr fd;s tkus okys dk;Z dk vuqeku] o (ii) mu vuqekuksa dks

:i;ksa ds vuqekuksa esa ifjofrZr djukA

2- dk;Z&fooj.kdk;Z&fooj.kdk;Z&fooj.kdk;Z&fooj.kdk;Z&fooj.k µ ßµ ßµ ßµ ßµ ßdk;Z&fooj.k ,d fof'k"V dk;Z ds mís';] drZO; ,oa mÙkjnkf;Roksa dk O;kid dFku gSAÞ buesa

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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eq[; :i ls& (i) dk;Z&lkjka'k&drZO;ksa  vkSj nkf;Roksa dk fooj.k] (ii) izf'k{k.k] (iii) dk;Z dh n'kk,sa (iv) dk;Z

ds fy;s okafNr midj.kksa] e'khuksa ,oa lkefxz;ksa dk fooj.k] (v) 'kkjhfjd ,oa ekufld xq.k ,oa (vi) osru ,oa

HkÙks vkfn] ckrsa fyf[kr :i ls vkrh gSA

foØ; izca/k dk izFke o lcls egRoiw.kZ dk;Z&fooj.k rS;kj djuk gSA ;g dk;Z&fooj.k fcYdqy Li"V] iw.kZ

,oa mfpr gksuk pkfg,A oS;fDrd foØ; jhfr&uhfr dk ;g cgqr gh egRoiw.kZ vax gSA blh ds vk/kkj ij

izca/k ds }kjk mu xq.kksa ,oa ;ksX;rkvksa dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gS ftudk ,d foØ;drkZ esa gksuk vfuok;Z

gSA blh ds vk/kkj ij ikfjJfed ,oa fujh{k.k ;kstuk,sa cuk;h tkrh gS vkSj ;gh dk;Z&fooj.k izca/k ds fy,

ekxZ&izn'kZu dk dk;Z djrk gSA

3- foØ; 'kfDr ds cnyus dh njfoØ; 'kfDr ds cnyus dh njfoØ; 'kfDr ds cnyus dh njfoØ; 'kfDr ds cnyus dh njfoØ; 'kfDr ds cnyus dh nj µ µ µ µ µ lk/kkj.kr;k izR;sd laLFkk esa izfro"kZ dqN foØ;drkZ bLrhQk ns tkrs gS

;k fjVk;j gks tkrs gS ;k dqN dks fdUgha dkj.kkas ls vyx dj fn;k tkrk gSA oS;fDrd foØ; ds fu;kstu

esa bl ckr dk Hkh /;ku j[kuk iM+rk gS fd izfr o"kZ bu mi;qZDr of.kZr dk;ksZ lss fdrus izfr'kr foØ;drkZ

laLFkk ls fuo`r gksaxs ftlls fd muds LFkku ij u;s foØ;drkZ fu;qDr djus ds fy, igys ls gh mfpr izcaèk

dj fy;k tk;A ftl nj ls foØ;drkZ fuo`r gksrs gS mlh nj dks foØ; 'kfDr ds cnyus dh nj dgrs gSA

bl nj dks izfr'kr esa fudkyus ds fy;s fuEufyf[kr lw=k dke esa yxk;k tkrk gS %

vyx gksus okys foØ;drkZvksa dh la[;k
foØ; 'kfDr ds cnyus dh izfr'kr nj = & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & × 100

foØ; 'kfDr dk vkSlr vkdkj

;fn fdlh laLFkk esa vkSlru 500 foØ;drkZ gS vkSj izfro"kZ vkSlru 25 foØ;drkZ lsokfuo`r gks tkrs gS rks

izfr'kr nj fuEu izdkj ls fudkyh tk,xh %

25
izfr'kr ij nj = & & & & & & & & × 100 =  5% izfr'kr

500

u;s u;s foØ;drkZvksa dks izf'kf{kr djus esa O;; gksrk gSA vr% foi.ku izca/kd dks bl foØ; 'kfDr ds cnyus

dh nj de ls de j[kuh pkfg,A ;fn nj c<+rh gS rks foØ; 'kfDr ds izca/k O;; Hkh c<+rs gSA

vdq'ky foØ;drkZvksa dks gVk;k tkuk pkfg, rFkk dq'ky dks mUufr dk volj fn;k tkuk pkfg,A izca/k dk

;g drZO; gS fd og le; le; ij foØ;drkZvksa dh foØh dk ewY;kadu djrk jgs ftlls fd bl ckr

dk irk yxrk jgs fd dq'ky foØ;drkZ rks laLFkk dks NksM+dj ugha tk jgs gS \ izca/k dks foØ; 'kfDr ij

gj le; fuxkg j[kuh pkfg, vkSj bl ckr dk irk vo'; gh yxkrs jguk pkfg, fd foØ;drkZ nwljh laLFkkvksa

esa D;ksa tkrs gS vFkok tkuk pkgrs gSa ftlls fd ml vksj mfpr dne mBk;s tk lds vkSj dk;Z&fooj.k esa

Hkh vko';drk vuqlkj ifjorZu fd;k tk ldsA

4- foØ; 'kfDr dk vkdkjfoØ; 'kfDr dk vkdkjfoØ; 'kfDr dk vkdkjfoØ; 'kfDr dk vkdkjfoØ; 'kfDr dk vkdkj µ µ µ µ µ foØ; 'kfDr dk vkdkj fdruk cM+k gks ;g laLFkk dh vuqekfur foØh o mlds

ykHk laca/kh mís';ksa ij fuHkZj gSA blds lkFk lkFk ,d foØ;drkZ dk dk;Z&fooj.k Hkh vko';d gS ftlls

fd ;g r; fd;k tk lds fd ,d foØ;drkZ fdrus :i;s dh fcØh dj ldrk gSA ;fn ge dqy vuqekfur

fcØh esa ,d foØ;drkZ dh fcØh dk Hkkx ns nsa rks ;g fudkyk tk ldrk gS fd fdrus foØ;drkZvksa fd

oS;fDrd foØ; & vFkZ ,oa LoHkko
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vko';drk gSA ysfdu ,slk djrs le; foØ; 'kfDr ds cnyus dh nj dk Hkh /;ku j[kk tkuk pkfg,A bl

izdkj foØ; 'kfDr dks fudkyus ds fy, fuEu lw=k dke esa yk;k tk ldrk gS &

S
                       N = _____ (1+T)

P

N = foØ;drkZvksa dh la[;k

S = fcØh dk iwokZuqeku

P = ,d foØ;drkZ dh foØ; {kerk

T = foØ; 'kfDr cnyus dh nj

;fn fdlh la[;k dh iwokZ vuqekfur fcØh 80]00]000 :i;s gS rFkk ,d foØ;drkZ dh foØ; {kerk 1]00]000

gS rFkk foØ; 'kfDr ds cnyus dh nj 10 izfr'kr gS rFkk orZeku esa foØ;drkZZvksa la[;k 60 gks rks gesa fdrus

foØ;drkZvksa dh vko';drk gksxh fuEu izdkj Kkr dh tk ldrh gS %

N = )T1(
P
S +

= �
�

�
�
�

� +
100
101

00000,1
00,000,80

= 88
100
110

1
80 =×

vr% 80]00]000 dh fcØh ds fy;s gesa 88&60 = 28 foØ;drkZvksasa fd vko';drk gksxhA

mi;ksxh iz'umi;ksxh iz'umi;ksxh iz'umi;ksxh iz'umi;ksxh iz'u

Useful Question

1- oS;fDrd foØ; ls vkidk D;k vk'k; gS \ bldh fo'ks"krkvksa dk o.kZu djsaA

What is means by Personal Selling ? Explain its features.

2- oS;fDrd foØ; dk D;k vFkZ gS \ oS;fDrd foØ; ds xq.k rFkk nks"kksa dk le>kb;sa \

What is Personal Selling ? Explain the merits and demerits of Personal Selling.

3- oS;fDrd foØ; rFkk foØ;dyk esa D;k varj gS \ oS;fDrd foØ;drkZvksa ds izdkj crkb;sA

What is the difference between Personal Selling and Salesmanship ? Explain the types of Salesman in

Personal  Selling.

4- oS;fDrd foØ; ds vFkZ dks le>krs gq, oS;fDrd foØ; dh jhfr&uhfr dh foospuk dhft,A

Explain how the Personal Selling policy is determined by discussing the meaning of Personal Selling.

5- foØ; izfØ;k D;k gS \ fofHkUu fo}kuksa us foØ; izfØ;k dh dkSu dkSu lh voLFkk;sa crkbZ gS \

What is Selling Process ? What are the different phases of Selling Process indicated by different scholars.

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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foØ; foHkkx ds laxBu dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,safoØ; foHkkx ds laxBu dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,safoØ; foHkkx ds laxBu dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,safoØ; foHkkx ds laxBu dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,safoØ; foHkkx ds laxBu dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,sa
(Meaning And Definitions of Organisation of Sales Department)

O;olk; esa lQyrk ikus ds mís'; ls gh O;kolkf;d laxBuksa }kjk lrr~ iz;kl fd;s tkrs gSaA bu iz;klksa esa lQy
gksus ds fy, laLFkkvksa }kjk foØ; foHkkx dk xBu fd;k tkrk gS D;ksafd foØ; ds dk;Zdykiksa dks laxfBr j[kuk
rFkk foØ; lEcUèkksa dk;ks± dks O;ofLFkr j[kuk vko';d gSA foØ; dk;ks± ,oa nkf;Roksa ds fu"iknu ds fy, Hkh ,d
lqn`<+ laxBu dh vko';drk gSA foØ; laxBu] laLFkk ds foØ; iz;Ruksa ,oa fØ;kvksa dks J à[kyko)] la;ksftr rFkk
lefUor djrk gSA foØ; 'kfDr rFkk mlesa iz;ksx gksus okys lkèkuksa dks izHkko'kkyh <ax ls lefUor ,oa mRizsfjr djus
ds fy, foØ; foHkkx dks laxfBr fd;k tkrk gSA

vr% foØ; ¼foHkkx½ laxBu O;fDr;ksa dk ,d ,slk lewg gS tks iwoZ&fuf'pr y{;ksa dh izkfIr ds fy, foØ; izcUèkd
ds usr`Ro esa dk;Z djrk gSA bl izdkj foØ; laxBu] foØ; iz;klksa] lEcUèkksa] lkèkuksa rFkk dk;Z i)fr;ksa dks lefUor
djrk gS rkfd foØ; mís';ksa dks U;wure ykxr ij vfèkdre dq'kyrk ds lkFk izkIr fd;k tk ldsA foØ; laxBu
dh fofHkUu fo}kuksa us fuEu ifjHkk"kk,sa nh gSa %

1- fLVy] df.MQ ,oa xksokuhfLVy] df.MQ ,oa xksokuhfLVy] df.MQ ,oa xksokuhfLVy] df.MQ ,oa xksokuhfLVy] df.MQ ,oa xksokuh (Still, Cundiff and Govani) ds 'kCnksa esa] ßfdlh vU; laxBu dh Hkkafr foØ; laxBu
O;fDr;ksa dk ,d lewg gS tks fdlh lkekU; mís'; dh izkfIr ds fy, la;qDr :i ls dk;Z djrk gS vkSj muesa
vkil esa vkSipkfjd lEcUèkksa ds lkFk gh lkFk dqN vukSipkfjd lEcUèk Hkh gksrs gSaAÞ ("A sales organisation,
like any organisation, is a group of individuals striving jointly to reach certain goals and bearing informal
as well as formal relations to one-another" - Still, Cundiff and Govani)

2- ,p,p,p,p,p. vkj vkj vkj vkj vkj. VksLMy VksLMy VksLMy VksLMy VksLMy (H.R. Tosdal) ds 'kCnksa esa ßfoØ; laxBu mu O;fDr;ksa }kjk fufeZr gksrk gS tks laLFkk }kjk
fufeZr vFkok iqu% foØ; gsrq Ø; dh xbZ oLrqvksa ds foi.ku ds dk;Z djrs gSAÞ  ("A sales organisation consists
of human being working together for marketing of products manufactured by the firm or the commodities
which have been purchased for resale. — H.R. Tosdal.

la{ksi esa foØ; laxBu fdlh O;kolkf;d miØe ds lkekU; laxBu ds ml Hkkx ds inksa] O;fDr;ksa o muds vUrlaEcèkksa
dh lajpuk gS tks foØ; dk;k±s ds izcUèk] fu;eu ,oa fu;U=k.k ls lEcUèk j[krk gSA

foØ; laxBu dh fo'ks"krk,¡ ;k rRo ;k y{k.kfoØ; laxBu dh fo'ks"krk,¡ ;k rRo ;k y{k.kfoØ; laxBu dh fo'ks"krk,¡ ;k rRo ;k y{k.kfoØ; laxBu dh fo'ks"krk,¡ ;k rRo ;k y{k.kfoØ; laxBu dh fo'ks"krk,¡ ;k rRo ;k y{k.k
(Characteristics or Features or Elements of Sales Organisation)

,d foØ; laxBu ds izeq[k y{k.k fuEu gS %

1- blesa layXu O;fDr;ksa ds vkil esa vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd lEcUèk gksrs gSaA

v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k; &&&&& 15

foØ; iz;klksa ¼foHkkx½ dk laxBufoØ; iz;klksa ¼foHkkx½ dk laxBufoØ; iz;klksa ¼foHkkx½ dk laxBufoØ; iz;klksa ¼foHkkx½ dk laxBufoØ; iz;klksa ¼foHkkx½ dk laxBu
(Organisation of Sales Efforts Department)
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2- ;g laLFkk ds lEiw.kZ laxBu dk ,d Hkkx gS ftldk lEcUèk foØ; fØ;kvksa ls gksrk gSA

3- foØ; laxBu foØ; lEcUèkh fØ;kvksa dks U;wure ykxr ij vfèkdre dk;Zdq'kyrk ls iwjk djus ds fy, iz;kl

djrk gSA

4- ;g O;fDrvksa dk ,d lewg gksrk gS tks foØ; dk;Z esa yxs gksrs gSA

5- foØ; laxBu esa fØ;kvksa dk lewghdj.k djds foHkkxksa dks LFkkfir fd;k tkrk gSA

6- foØ; dk;ks± ds fy, vko';d lkèkuksa dks ,d=k fd;k tkrk gSA

7- blesa layXu O;fDr;ksa ds e/; dÙkZO;] mÙkjnkf;Ro rFkk vfèkdkjksa dks Li"V :i ls foHkkftr fd;k tkrk gSA

8- ;g foØ; ls lEcfUèkr y{;ksa dks izkIr djus ds mís'; ls dk;Z djrk gSA

foØ; laxBu ds izeq[k foHkkxfoØ; laxBu ds izeq[k foHkkxfoØ; laxBu ds izeq[k foHkkxfoØ; laxBu ds izeq[k foHkkxfoØ; laxBu ds izeq[k foHkkx
(Departments of Sales Organisation)

1- foØ; foHkkx (Sales Department)

2- foKkiu foHkkx (Advertising Department)

3- foi.ku vuqlUèkku foHkkx (Marketing Research Department)

4- foØ; lao)Zu foHkkx (Sales Promotion Department)

5- ys[kk ,ao lk[k foHkkx (Accounts and Credit Collection Department)

6- izf'k{k.k foHkkx (Training Department)

1- foØ; foHkkxfoØ; foHkkxfoØ; foHkkxfoØ; foHkkxfoØ; foHkkx µµµµµ foØ; foHkkx foØ; laxBu dk cgqr egRoiw.kZ foHkkx gksrk gSA bl foHkkx }kjk deZpkfj;ksa

dh fu;qfDr dh tkrh gS] mudh lsok dh 'krs± r; dh tkrh gS rFkk mudk ikfjJfed fuf'pr fd;k tkrk

gSA bl foHkkx esa ,dkm.Vs.V] VkbfiLV] dydZ] ;k=kh foØ;drkZ dk;Z djrs gSaA foØ;drkZvksa dks dk;Z {ks=k

esa ckaVk tkrk gSA bl foHkkx }kjk 'kk[kkvksa ij fu;U=k.k j[kk tkrk gS rFkk mUgsa uhfr lEcUèkh vkns'k fn;s

tkrs gSaA bl foHkkx }kjk foØ; dh 'krs± r; dh tkrh gSa rFkk vkns'kkuqlkj eky dks iSd djok ds ifjogu

lkèkuksa ls Øsrk ds ikl Hkstk tkrk gSA foØ; dk Hkqxrku izkIr fd;k tkrk gS rFkk Øsrk ds lkFk fdlh erHksn

dh n'kk esa mldk fuiVkjk Hkh fd;k tkrk gSA

2- foKkiu foHkkxfoKkiu foHkkxfoKkiu foHkkxfoKkiu foHkkxfoKkiu foHkkx µµµµµ foKkiu Øsrkvksa dks mRizsfjr djus dk l'kDr lkèku gSA bldk mís'; eky] lsokvksa ;k fopkjksa

dks lEHkkfor Øsrkvksa ds cM+s lewgksa dks cspuk gSA blds }kjk tu&lewg dks oLrq ds ckjs esa voxr djk;k

tkrk gS rFkk mls Ø; ds fy, ekufld :i ls rS;kj fd;k tkrk gSA ftu laLFkkvksa dk vkdkj NksVk gksrk

gS ogk¡ foKkiu dk;Z ds fy, vyx ls foHkkx u cukdj ;g dk;Z foØ; foHkkx }kjk gh fd;k tkrk gSA

foKkiu foHkkx dk dk;Z foKkiu izfr rS;kj djok ds foKkiu ;kstuk cukuk gSA foKkiu foHkkx] foKkiu

,tsUlh o foKkiu ek/;e ls lEidZ djds foKkiu dh O;oLFkk djrk gSA foKkiu Nius ds ckn foKkiu fdruk

izHkkodkjh jgk blds ckjs esa vuqlaèkku lEcfèkr dk;Z Hkh blh foHkkx }kjk fd;k tkrk gSA

3- foi.ku vuqlUèkku foHkkxfoi.ku vuqlUèkku foHkkxfoi.ku vuqlUèkku foHkkxfoi.ku vuqlUèkku foHkkxfoi.ku vuqlUèkku foHkkx µ µ µ µ µ ftu laLFkkvksa dk vkdkj o`gr gksrk gS mUgsa vius ;gk¡ bl foHkkx dh LFkkiuk

djuh gksrh gS rkfd vkèkqfud rjhdksa ls vfèkd ykHk fy;k tk ldsA bl foHkkx }kjk (i) cktkjksa ds lEca)

esa vuqlUèkku] (ii) foØ; uhfr;ksa ,oa rjhdksa ds lEcUèk esa vuqlUèkku] (iii) oLrqvksa rFkk lsokvksa ds lEcUèk esa
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vuqlUèkku] (iv) ubZ oLrqvksa ds lEcUèk esa vuqlUèkku] (v) miHkksDrk vuqlUèkku] (vi) ubZ oLrqvksa dk iwoZ&ifj{k.k

RkFkk (vii)   iSdsftxa vuqlUèkku vkfn djus gksrs gSaA

bl izdkj bl foHkkx }kjk bu vuqlUèkkuksa ds vkèkkj ij ,df=kr tkudkfj;ksa ls izcUèk dks voxr djk;k tkrk

gS rkfd Hkkoh dfBukbZ;ksa ls cpk tk lds rFkk le;kuqlkj fu.kZ; fy;s tk ldsaA blls miHkksDrk dks oLrq

mldh vko';drkuqlkj miyCèk gks tkrh gS RkFkk mRiknu o iwfrZ esa vko';d leUo; LFkkfir gks tkrk gSA

4- foØ; lao)Zu foHkkxfoØ; lao)Zu foHkkxfoØ; lao)Zu foHkkxfoØ; lao)Zu foHkkxfoØ; lao)Zu foHkkx µµµµµ dqN laLFkkvksa }kjk foKkiu ds vfrfjDr foØ; lao)Zu i)fr dks Hkh viuk;k tkrk

gSA blesa miHkksDrk dks Ø; ds fy, izsfjr djus ds fy, oLrqvksa ds eq¶r uewusa o dwiu ckaVs tkrs gSaA

;gh ugha] Øsrkvksa dks Ø; dk lcwr nsus ij èku okilh dk izLrko Hkh fd;k tkrk gSA dqN le; ds fy, ewY;

esa deh djds ;k ,d oLrq ds Ø; ij dksbZ vU; oLrq izhfe;e ds :i esa eqqqqqq¶r iznku djds Hkh foØ; laOk)Zu

fd;k tk ldrk gSA izfr;ksfxrk,¡ vk;ksftr dj muesa Hkkx ysus okys O;fDr;ksa dks thrus ij eq¶r fons'k ;k=kk

;k èku ;k oLrq nsus dk ykyp nsuk Hkh foØ; lao)Zu dk ,d rjhdk gSA foØsrkvksa dh vfèkd fcØh djus ij

Ø; HkÙkk vkfn dk YkkHk fn;k tkrk gSA ;s lHkh dk;Z blh foHkkx }kjk lEiUUk fd;s tkrs gSaA

5- ys[kk ,oa lk[k foHkkxys[kk ,oa lk[k foHkkxys[kk ,oa lk[k foHkkxys[kk ,oa lk[k foHkkxys[kk ,oa lk[k foHkkx µ µ µ µ µ ftu laLFkkvksa dk vkdkj vR;ar foLr`r gksrk gS muds }kjk vius ;gk¡ ys[kk ,ao

lk[k foHkkx dh LFkkiuk dh tkrh gSA ftu laLFkkvksa dk vkdkj NksVk gksrk gS ogk¡ ;g dk;Z foØ; foHkkx

gh djrk gSA bl foHkkx }kjk foØ; foHkkx }kjk dh xbZ udn o mèkkj fcØh dk fglkc&fdrkc j[kk tkrk

gSA blh foHkkx }kjk ;g fuf'pr fd;k tkrk gS fd fdlh O;kikjh dks fdruh ek=kk esa mèkkj foØ; fd;k

tk ldrk gSA ;fn xzkgdksa dks lk[k lqfoèkk,¡ nh tkrh gSa rks os fdl izdkj nh tk¡,xhA ¼fd'r ;k fdjk;k&Ø;

i)fr½ bldk fuèkkZj.k blh foHkkx }kjk fd;k tkrk gSA

6- izf'k{k.k foHkkxizf'k{k.k foHkkxizf'k{k.k foHkkxizf'k{k.k foHkkxizf'k{k.k foHkkx µ µ µ µ µ deZpkfj;ksa dks O;olk; dh vko';drkvksa ds vuq:i rS;kj djus dh O;oLFkk izf'k{k.k foHkkx

}kjk dh tkrh gSA ;g foHkkx deZpkfj;ksa dks izf'k{k.k nsdj mUgsa foØ; dk;Z esa fuiq.k cukrk gSA blds fy,

O;k[;kuksa dh O;oLFkk] izn'kZu] ukVd ;k jksy vnk fd;s tkrs gSaA fopkj xks"Bh o lEesyu vkfn vk;ksftr

fd;s tkrs gSaA vius izf'k{k.kkFkhZ;ksa dks laS)kafrd ckrksa ls voxr djkus ds fy, dkWyst o fo'ofo|ky;ksa esa

izos'k fnykdj rFkk dk;Z izf'k{k.k nsdj deZpkfj;ksa dks foØ; dk;Z ds fy, n{k cuk;k tkrk gSA

foØ; laxBu dh LFkkiuk ;k xBu dh izfØ;kfoØ; laxBu dh LFkkiuk ;k xBu dh izfØ;kfoØ; laxBu dh LFkkiuk ;k xBu dh izfØ;kfoØ; laxBu dh LFkkiuk ;k xBu dh izfØ;kfoØ; laxBu dh LFkkiuk ;k xBu dh izfØ;k
(Process of Constituting or Setting Up a Sales Organisation)

,d foØ; laxBu dh LFkkiuk ds fy, lkekU;r% fuEu izfØ;k dks viuk;k tkrk gS %

1- mn~s';ksa dks fuf'Pkr djukmn~s';ksa dks fuf'Pkr djukmn~s';ksa dks fuf'Pkr djukmn~s';ksa dks fuf'Pkr djukmn~s';ksa dks fuf'Pkr djuk µµµµµ foØ; laxBu dh LFkkiuk ds fy, igyk dne foØ; foHkkx ds mís';ksa dks

ifjHkkf"kr ;k fuf'pr djuk gSA bu mís';ksa dks laLFkk ds lkekU; mís';ksa ;k nh?kZdkyhu mís';ksa ds vkèkkj

ij fuf'pr fd;k tkrk gSA

;fn cktkj foLrkj o cktkj ij vfèkdre fu;U=k.k o vfèkdkj dk mís'; gS rks foØ; foHkkx dk y{; de

ls de ykHk ij vfèkdre fcØh ls cktkj ds cM+s va'k ij n`<+ vfèkdkj cuk;s j[kus o blds foLrkj dk

gksxkA

2- fØ;kvksa dk fuèkkZj.k djukfØ;kvksa dk fuèkkZj.k djukfØ;kvksa dk fuèkkZj.k djukfØ;kvksa dk fuèkkZj.k djukfØ;kvksa dk fuèkkZj.k djuk µµµµµ foØ; foHkkx ds mís';ksa ds fuf'pr gks tkus ds ckn foØ; laxBu dks LFkkfir
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djus ds fy, muds lEcUèk esa dh tkus okys fØ;kvksa dh lwph cuk;h tkrh gSA foØ; foHkkx esa fdrus mifoHkkx

o fdrus vfèk'kklh Lrj gksaxs] blesa dkSu&dkSu ls in gksaxs RkFkk muds D;k mÙkjnkf;Ro gksaxs rFkk vU; inksa

;k fLFkfr;ksa ls muds D;k lEcUèk gksaxs] bu lHkh dk fuèkkZj.k dk;ksZa dh lwph ;k fØ;kvksa ds  fuèkkZj.k ds vkèkkj

ij gh fd;k tk ldsxkA

foØ; foHkkx dk vU; foHkkxksa ls lEcUèkfoØ; foHkkx dk vU; foHkkxksa ls lEcUèkfoØ; foHkkx dk vU; foHkkxksa ls lEcUèkfoØ; foHkkx dk vU; foHkkxksa ls lEcUèkfoØ; foHkkx dk vU; foHkkxksa ls lEcUèk
(Relation of Sales Department  with Other Departments)

,d foØ; laxBu esa LFkkfir foØ; foHkkx dk vU; foHkkxksa ds lkFk xgjk lEcUèk gksrk gSa tks fuEu izdkj ls ik;k

tkrk gS %

(1) mRiknu foHkkx ls lg;ksxmRiknu foHkkx ls lg;ksxmRiknu foHkkx ls lg;ksxmRiknu foHkkx ls lg;ksxmRiknu foHkkx ls lg;ksx µ µ µ µ µ fdlh laLFkk esa mRiknu mRiknksa dh ekax ds vuqlkj gksuk pkfg,A foØ; foHkkx

mRiknu foHkkx dks ek¡x ds ckjs esa tkudkjh iznku djds mRiknu dh ek=kk ds fuèkkZj.k esa lg;ksx djrk gSA

vr% foØ; foHkkx o mRiknu foHkkx ds chp leUo;  o lg;ksx vko';d gSA xzkgd dh D;k vko';drk

gS] mudh :fp;k¡ D;k gsa vkfn dks /;ku esa j[kdj mRiknu esa vko';d Qsj cny fd;s tk ldrs gSa ftudh

lwpuk foØ; foHkkx mRiknu foHkkx dks iznku djrk gSA

(2) deZpkjh foHkkx ls lg;ksxdeZpkjh foHkkx ls lg;ksxdeZpkjh foHkkx ls lg;ksxdeZpkjh foHkkx ls lg;ksxdeZpkjh foHkkx ls lg;ksx µµµµµ foØ; foHkkx esa foØ; vfèkdkjh o deZpkjh mi;qDr la[;k esa miyCèk gksus

pkfg,¡ ftUgsa deZpkjh foHkkx ds lg;ksx ls miyCèk djk;k tkrk gSA budh fu;qfDr o izf'k{k.k O;oLFkk deZpkjh

foHkkx }kjk gh dh tkrh gSA vr% foØ; foHkkx dk deZpkjh foHkkx ls mfpr leUo; gksuk vko';d gSA

(3) foÙk foHkkx ls lg;ksxfoÙk foHkkx ls lg;ksxfoÙk foHkkx ls lg;ksxfoÙk foHkkx ls lg;ksxfoÙk foHkkx ls lg;ksx µµµµµ foØ; foHkkx dh foÙk lEcUèkh vko';drk dks foÙk foHkkx gh iwjk djrk gSA

foÙk foHkkx }kjk foÙkh; O;ogkjksa dk fu;eu o fu;U=k.k fd;k tkrk gSA foØ; foHkkx] foHkkx dh foØ;

ykxrksa ij fu;U=k.k ds fy, foÙk foHkkx o foØ; foHkkx ds e/; lg;ksx] lEidZ o leUo; dh vko';drk

gksrh gSA

(4) Ø; foHkkx ls lg;ksx µØ; foHkkx ls lg;ksx µØ; foHkkx ls lg;ksx µØ; foHkkx ls lg;ksx µØ; foHkkx ls lg;ksx µ mRiknu foHkkx dks viuk dk;Z iwjk djus ds fy, dPps eky dh fu;fer vkiwfrZ

dh vko';drk gksrh gS ftls Ø; foHkkx iwjk djrk gS rFkk mRiknu dk fuèkkZj.k foØ; foHkkx iwokZuqekuksa

ds vkèkkj ij djrk gSA vr% bu rhuksa foHkkxksa esa ijLij lg;ksx gksuk vko';d gSA

(5) foKkiu foHkkx ls lg;ksxfoKkiu foHkkx ls lg;ksxfoKkiu foHkkx ls lg;ksxfoKkiu foHkkx ls lg;ksxfoKkiu foHkkx ls lg;ksx µµµµµ foKkiu o foØ; ijLij iwjd gSa vr% buesa lg;ksx o leUo; vko';d gSA

(6) vU; foHkkxksa ls lg;ksxvU; foHkkxksa ls lg;ksxvU; foHkkxksa ls lg;ksxvU; foHkkxksa ls lg;ksxvU; foHkkxksa ls lg;ksx µµµµµ foØ; ek=kk o foØ; iz;klksa dh izHkko'khyrk miØe ds lHkh fØ;kdykiksa ij

izHkko Mkyrh gS rFkk foØ; ds Lrj ij gh miØe dh lkjh xfrfofèk;ksa dk Lrj fuHkZj djrk gSA vr% foØ;

foHkkx dk miØe ds vU; foHkkxksa ds lkFk lg;ksx o lEkUo; vko';d gSA

,d vPNs foØ; laxBu ds y{k.k,d vPNs foØ; laxBu ds y{k.k,d vPNs foØ; laxBu ds y{k.k,d vPNs foØ; laxBu ds y{k.k,d vPNs foØ; laxBu ds y{k.k
(Features of a Sound Sales Organisation)

¼1½ ,d Js"B laxBu ds mís'; Li"V :i ls ifjHkkf"kr gksus pkfg,¡A

¼2½ foØ; laxBu ds dk;ks± dk lewghdj.k ,oa vkcaVu mfpr vkèkkjksa ij gksA

¼3½ ,d Js"B laxBu esa vfèkdkjksa o nkf;Roksa esa lUrqyu gksuk vko';d gSA



157foØ; iz;klksa ¼foHkkx½ dk laxBu

¼4½ ,d laxBu eas fofHkUu mi&foHkkxksa esa mfpr lUrqyu gksuk pkfg,A

¼5½ fofHkUu foHkkxksa] vfèkdkfj;ksa] deZpkfj;ksa ,oa dk;ks± esa mfpr leUo; gksuk pkfg,A

¼6½ foØ; laxBu eas i;kZIr lkèkuksa dh miyCèkrk jguh pkfg,A

¼7½ foØ; vfèkdkfj;ksaa ,oa deZpkfj;ksa ds e/; lEcUèkksa dk Li"V fuèkkZj.k gksuk pkfg,A

¼8½ foØ; izcUèkd dk usr`Ùo izHkko'kkyh gksuk pkfg,A

¼9½ foØ; laxBu esa fu;U=k.k dk mfpr foLrkj gksA

¼10½ foØ; laxBu dh dk;Ziz.kkyh yksp'khy gksA

¼11½ deZpkfj;kssa dk eukscy Js"B laxBu esa lnSo Å¡pk jgsA

foØ; foHkkx ds laxBu ds mís';foØ; foHkkx ds laxBu ds mís';foØ; foHkkx ds laxBu ds mís';foØ; foHkkx ds laxBu ds mís';foØ; foHkkx ds laxBu ds mís';
(Objective  of Organisation of Sales Department)

foØ; foHkkx ds laxBu ds y{; ,oa mís'; laLFkk ds lkekU; mís';ksa ds vuqiwjd gksrs gSa vFkkZr~ mudh iwfrZ esa lg;ksx

nsrs gSa ijUrq ;s mís'; dkQh O;kid ,oa fofoèkrkiw.kZ gksrs gSaA foØ; laxBu ds dqN fof'k"V mís'; ;gk¡ ij fn;s tk

jgs gSa %

¼1½ foØ; foHkkx ds dk;ksaZ dk fu;kstu] funsZ'ku ,oa fu;a=k.k djuk ftlls dk;ksZa ds nksgjko rFkk NwV tkus dh

lEHkkouk u jgsA

¼2½ foØ; foHkkx ds lkekU; y{;ksa ,oa mís';ksa dks fuèkkZfjr djuk rkfd blds vkèkkj ij foØ;&;kstuk,¡ ,oa

dk;ZØe cuk, tk ldsaA

¼3½ foØ; foHkkx ds deZpkfj;ksa] foØsrkvksa ,oa laLFkk ds vU; O;fDr;ksa dh dk;Zdq'kyrk esa o`f) ds fy, izsj.kk,¡

nsrs jgukA

¼4½ foØ; deZpkfj;ksa ds chp LoLFk izfrLi)kZ ds lkFk&lkFk lgdkfjrk ,oa lkSgknzZiw.kZ okrkoj.k iSnk djukA

¼5½ miØe ds izcUèk dks cktkj ,oa izfrLi)kZ ls lEcfUèkr lwpuk,¡ miyCèk djukA

¼6½ foØ; foHkkx dk usr`Ro ,oa ekxZn'kZu djuk rFkk mls izHkkoh i;Zos{k.k] funZs'ku ,oa vfHkiszj.kk iznku djukA

¼7½ foØ; laxBu ds vUrxZr fofHkUu foHkkxksa ds vfHkdk;kZsa o deZpkfj;ksa dks muds vfèkdkjksa ,oa nf;Roksa ls voxr

djk fn;k tk,A

¼8½ foØ; foHkkx ds vfèkdkjksa ,oa nkf;Roksa dk LIk"V foHkktu djuk] rkfd dk;ksaZ ds NwV tkus dh lEHkkouk u

jgsA

¼9½ miØe dh mRd`"V Nfo cukukA

¼10½ O;olk;] foØsrk ,oa miHkksDrk rhuksa ds fgrksa dh j{kk gsrq le;&le; ij foØ;&'kfDr dk ekxZ&n'kZu djukA

foØ; foHkkx ds laxBu dh fofèk;k¡foØ; foHkkx ds laxBu dh fofèk;k¡foØ; foHkkx ds laxBu dh fofèk;k¡foØ; foHkkx ds laxBu dh fofèk;k¡foØ; foHkkx ds laxBu dh fofèk;k¡
(Methods of Organising  Sales Department)

foØ; foHkkx ds laxBu dk izk:i O;olk; dh izd`fr] vkdkj ,oa vko';drkvksa ij fuHkZj djrk gSA ,d foØ;

foHkkx ds laxBu ds fuEu izk:i gks ldrs gSa %
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1- js[kk laxBuA

2- js[kk ,oa deZpkjh laxBuA

3- fØ;kRed laxBuA

4- lfefr laxBuA

1- js[kk laxBujs[kk laxBujs[kk laxBujs[kk laxBujs[kk laxBu µ µ µ µ µ js[kk laxBu ds lHkh nkf;Ro foØ;&izcUèkd ;k vU; foØ; vfèkdkjh esa dsfUnzr gksrs gSaA vfèkdkj

lhèkh js[kk esa lksikfud Øe ls izR;sd O;fDrxr foØ;drkZ rd igq¡prs gSaA blesa fo'ks"kKksa dh deh gksrh gS

rFkk lHkh vfèkdkfj;ksa dks vius&vius dk;Z&{ks=k esa vfUre fu.kZ; ysus dk vfèkdkj gksrk gSA foØ; laxBu

dk ;g lcls iqjkuk ,oa ljy :i gSA egkfoØ; izcUèkd (General Sales Manager) bldk loksZPp vfèkdkjh

gksrk gSA mlesa lÙkk mlesa Åij ls uhps dh vksj ,d ljy js[kk ds :i esa izokfgr gksrh gSA egkfoØ; izcUèkd

(General Sales Manager) {ks=kh; foØ; izcUèkd dks vkns'k nsrk gS vkSj {ks=kh; foØ; izcUèkd foØ;&fujh{kd

dks ,oa foØ;&fujh{kd foØ;dÙkkZvksa dks vkns'k nsrk gSA Åij dk vfèkdkjh uhps ds vfèkdkjh ds fy, mÙkjnk;h

gksrk gS ,oa mUgsa vkns'k nsus dk iwjk vfèkdkj gksrk gSA

js[kk laxBu dh fo'ks"krk,¡js[kk laxBu dh fo'ks"krk,¡js[kk laxBu dh fo'ks"krk,¡js[kk laxBu dh fo'ks"krk,¡js[kk laxBu dh fo'ks"krk,¡

1- izR;sd deZpkjh dks vkns'k mlds fudVre vfèkdkjh }kjk izkIr gksrs gSa rFkk og blds izfr gh mÙkjnk;h

gksrk gSA

2- laxBu dk ;g lcls vklku izdkj gSA

3- blesa vfèkdkfj;ksa o vèkhuLFkksa ds chp izR;{k yEcor lEcUèk gksrs gSaA

4- vfèkdkjh ;kstuk cukus vkSj mldks dk;kZfUor djkus ds fy, Hkh mÙkjnk;h gksrs gSaA

5- bl laxBu esa vkns'k Åij ls uhps dh vkSj ,d js[kk esa pyrs gSa rFkk izkFkZuk o fuosnu (Request) uhps

ls Åij dh vkSj igq¡pk, tkrs gSaA

6- vkns'k dsoy ,d vfèkdkjh }kjk fn, tkrs gSa blfy, vkns'k esa ,d:irk jgrh gSA

7- izR;sd vfèkdkjh ds fu;a=k.k esa vèkhu deZpkfj;ksa dh la[;k lhfer gksrh gSA

js[kk laxBu esa vf/kdkj ,oa nkf;Ro dk izokgjs[kk laxBu esa vf/kdkj ,oa nkf;Ro dk izokgjs[kk laxBu esa vf/kdkj ,oa nkf;Ro dk izokgjs[kk laxBu esa vf/kdkj ,oa nkf;Ro dk izokgjs[kk laxBu esa vf/kdkj ,oa nkf;Ro dk izokg

foØ; egk izcU/kd

{ks=kh; foØ; izcUèkd

foØ; i;Zos{kd

foØ;dÙkkZ

v

f/k

dk

j

nk

f;

Ro
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8- bl laxBu dh iz.kkyh esa leUo; djuk lqfoèkktud gksrk gSA

9- vfèkdkj lÙkk loksZPp vfèkdkjh ds ikl dsfUnzr gksrh gSA

js[kk laxBu ds ykHkjs[kk laxBu ds ykHkjs[kk laxBu ds ykHkjs[kk laxBu ds ykHkjs[kk laxBu ds ykHk

1- ;g lcls ljy laxBu gSA

2- bl laxBu esa izR;sd vfèkdkjh ,oa deZpkjh ds mÙkjnkf;Ro dh izd`fr lqfuf'pr rFkk ,dhd`r gksrh gSA

3- blesa deZpkfj;ksa ds vfèkdkj o fu;U=k.k&{ks=k fuf'pr gksus ds dkj.k vuq'kklu cuk jgrk gSA

4- bl laxBu esa vfèkdkjh 'kh?kz fu.kZ; ys ldrs gSaA

5- bleas izR;sd vfèkdkjh dk vius vèkhu deZpkfj;ksa ls lhèkk lEcUèk gksrk gSA

6- laxBu dk ;g lcls vfèkd yksp'khy izk:i gSA

7- bl O;oLFkk esa laxBukRed O;; de gksrs gSaA

js[kk laxBu dh gkfu;k¡ js[kk laxBu dh gkfu;k¡ js[kk laxBu dh gkfu;k¡ js[kk laxBu dh gkfu;k¡ js[kk laxBu dh gkfu;k¡ (Desadvantages of Line Organisation) µµµµµ

¼1½ fu;U=k.k o vuq'kklu dk vHkkoA

¼2½ cM+h laLFkkvksa esa mi;qDr ughaA

¼3½ vR;fèkd dk;ZHkkjA

¼4½ i{kikr dh laHkkoukA

¼5½ fof'kf"Vdj.k dk vHkkoA

mi;qDrrkmi;qDrrkmi;qDrrkmi;qDrrkmi;qDrrk (Sitability) µµµµµ js[kk laxBu mu foØ; laxBuksa ds fy, mi;qDr gS %

1- ftudk vkdkj vfèkd cM+k ugha gSaA

2- tgk¡ fo'ks"kKksa dh vko';drk ugha gSA

3- tgk¡ deZpkfj;ksa dh l[;ka lhfer gSA

4- ftu m|ksxksa esa fo'ks"k izfrLièkkZ ugha gSA

2- js[kk ,oa deZpkjh laxBu js[kk ,oa deZpkjh laxBu js[kk ,oa deZpkjh laxBu js[kk ,oa deZpkjh laxBu js[kk ,oa deZpkjh laxBu (Line and Staff Organisation) – foØ; fØ;kvksa esa foLrkj ds lkFk&lkFk miØe

dh foØ; lEcUèkh leL;k,¡ Hkh tfVy gksus yxrh gSaA ,slh ifjfLFkfr esa js[kk foØ; laxBu i;kZIr ugha gSA

mPp foØ; vfèkdkjh Hkh bl ckr dk vuqHko djrs gSa fd mudh lgk;rk ds fy, dk;Zdkjh Lrj ij vU;

fo'ks"kK gksus pkfg,A vr% js[kk vfèkdkfj;ksa dh lgk;rk ,oa ijke'kZ gsrq foKkiu] foØ; lao)Zu] izf'k{k.k]

vuqLakèkku] forj.k vkfn ds fy, fo'ks"k ;ksX;rk okys deZpkjh vfèkdkfj;ksa dh fu;qfDr dh tkrh gSA laxBu

ds bl izk:i esa js[kkfèkdkfj;ksa ds lkFk&lkFk deZpkjh vfèkdkfj;ksa dh fu;qfDr dh tkrh gS] vr% ;g izk:i

js[kk o deZpkjh foØ; laxBu dgykrk gSA deZpkjh vfèkdkjh os gSa ftUgsa vfUre fu.kZ; dk vfèkdkj u gksdj

js[kkfèkdkfj;ksa dks ijke'kZ o lgk;rk nsus dk vfèkdkj gksrk gSA

js[kk ,oa deZpkjh laxBu ij vkèkkfjr foØ; foHkkx ds laxBu dk js[kkfp=k bl izdkj gksxk &
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mi;qZDr pkVZ ls LiLV gS fd foØ; izcUèkd dks fo'ks"k dk;ks± esa lykg&e'kfojk nsus ds fy, fo'ks"kK fu;qDr

fd;s x;s gSaA ;s foKkiu izcUèkd] foØ; fo'ys"k.k izcUèkd] foØ; lao)Zu izcUèkd] foØ; fu;kstu izcUèkd

vkfn gSaA {ks=kh; Lrj ij Hkh fo'ks"kKksa dh fu;qfDr dh tk ldrh gSA

js[kk ,oa deZpkjh laxBu dh fo'ks"krk,¡ js[kk ,oa deZpkjh laxBu dh fo'ks"krk,¡ js[kk ,oa deZpkjh laxBu dh fo'ks"krk,¡ js[kk ,oa deZpkjh laxBu dh fo'ks"krk,¡ js[kk ,oa deZpkjh laxBu dh fo'ks"krk,¡ (Characteristics of Line and Staff Organistion) :

1- ^lkspus* ^lkspus* ^lkspus* ^lkspus* ^lkspus* o ^djus* ^djus* ^djus* ^djus* ^djus* dk dk;Z vyx&vyx O;fDr;ksa }kjk fd;k tkrk gSA

2- vfèkdkj dk Øe Hkh cuk jgrk gS vksSj lkFk gh fo'ks"kKksa dks ijke'kZ Hkh izkIr gks tkrk gSA

3- vfèkdkj rFkk mÙkjnkf;Ro dk izokg Åij ls uhps dh vksj lhèkh js[kk esa gksrk gSA

4- LVkQ dks dsoy ijke'kZ nsus dk vfèkdkj gksrk gSA mUgsa vkns'k nsus] fu.kZ; ysus vFkok vius fu.kZ; dks

ykxw djus dk vfèkdkj ugha gksrkA

5- bl laxBu esa Hkh vkns'k dh ,drk jgrh gSA

6- bl laxBu esa vfèkdkfj;ksa o vkns'kksa dk izokg Åij ls uhps dh vksj gksrk gSA

js[kk ,oa deZpkjh laxBu ds ykHkjs[kk ,oa deZpkjh laxBu ds ykHkjs[kk ,oa deZpkjh laxBu ds ykHkjs[kk ,oa deZpkjh laxBu ds ykHkjs[kk ,oa deZpkjh laxBu ds ykHk (Advantages of line and Staff Organistion) :

1- bl laxBu esa Je foHkktu o fof'k"Vhdj.k ds ykHk izkIr gks tkrs gSaA

2- fo'ks"kKksa dh lykgksa ls lqfopkfjr fu.kZ; fy, tk ldrs gSaA

3- ;g izk:i laxBu esa izcUèkdh; ;ksX;rkvksa dk fodkl djrk gSA

foØ; izcU/kdfoØ; izcU/kdfoØ; izcU/kdfoØ; izcU/kdfoØ; izcU/kd

foKkiu foØ; foØ; foØ;

izcU/kd fo'ys"k.k lao)Zu fu;kstu

izcU/kd izcU/kd izcU/kd

lgk;d foØ; izcU/kd lgk;d foØ; izcU/kd

¼{ks=kh;½ ¼dk;kZy;½

izknsf'kd vFkok {ks=kh; foØ; izcU/kd

{ks=kh; foØ; fujh{kd

'kk[kk izcUèkd

foØsrk

↓↓↓↓↓
↓↓↓↓↓ ↓↓↓↓↓ ↓↓↓↓↓ ↓↓↓↓↓

↓↓↓↓↓ ↓↓↓↓↓

↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓

↓↓↓↓↓

↓↓↓↓↓

↓↓↓↓↓

↓↓↓↓↓
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4- blesa vkns'kksa dh ,drk cuh jgrh gS D;ksafd fo'ks"kK ijke'kZ nsus dh fLFkfr esa gksrs gSaA

5- blesa vPNs o lqfopkfjr fu.kZ; fy;s tk ldrs gSaA

js[kk ,oa deZpkjh laxBu dh gkfu;k¡js[kk ,oa deZpkjh laxBu dh gkfu;k¡js[kk ,oa deZpkjh laxBu dh gkfu;k¡js[kk ,oa deZpkjh laxBu dh gkfu;k¡js[kk ,oa deZpkjh laxBu dh gkfu;k¡ (Disadvantages of Line and Staff Organisation) :

1- mPp vfèkdkjh o fo'ks"kKksa esa erHksn dh vf?kd lEHkkouk,¡A

2- ;g fofèk dkQh [kphZyh gSA

3- blesa ,d vfèkdkjh vius nkf;Roksa dks nwljs ij Mky ldrk gSA

4- fu.kZ; esa foyEc jgrk gSA

mi;qDrrkmi;qDrrkmi;qDrrkmi;qDrrkmi;qDrrk (Suitability) :

1- e/;e o cM+s vkdkj ds miØe ds fy,A

2- izfrLi)hZ miØe ds fy,] ,oa

3- tgk¡ vfèkdkjh ikjLifjd erHksn dh vis{kk lg;ksx ls dk;Z dj ldsaA

3- fØ;kRed laxBufØ;kRed laxBufØ;kRed laxBufØ;kRed laxBufØ;kRed laxBu (Functional Organisation) – ;g laxBu dk og izk:i gS ftlds vUrZxr fØ;kvksa ds

fy, fHkUu&fHkUu fo'ks"kK vfèkdkfj;ksa dks mlds fo"k;&{ks=k ds lEcUèk esa fu.kZ; ysdj mUgsa fØ;kfUofr djus

gsrq vkns'k izlkfjr djus ds vfèkdkj js[kk vfèkdkfj;ksa dh Hkk¡fr gksrs gSaA js[kk laxBu ls bl izk:i dh izeq[k

fHkUurk ;g gS fd js[kk vfèkdkjh dks mlds vèkhuLFkksa ds LkeLr dk;ksaZ ij fu.kZ; ysus dk vfèkdkj gksrk gS

D;kssafd mldh dksbZ fo'ks"krk ugha gksrhA fØ;kRed laxBu esa izR;sd vfèkdkjh ogh fu.kZ; ys ldrk gSa tks mlds

fo"k;&{ks=k ;k fo'ks"kKrk ds vUrZxr vkrs gSaA bl izk:i esa ,d gh vfèkuLFk dks mlds fHkUu&fHkUu izdkj ds

dk;ksZ ds lEcUèk esa fHkUu&fHkUu vfèkdkfj;ksa ls vkns'k izkIr gksrs gSaA ifj.kkeLo:i vkns'kksa dk izokg lhèkh js[kk

;k lhèks lksikfud Øe esa ugh oju~ frjNs lksikfud J`[kayk esa gksrk gSA

mijksDr fp=k esa egk izcUèkd ds vèkhu i`Fkd~&i`Fkd~ dk;ksZa ds fy, fof'k"V fo'ks"kKksa dks izcUèkdksa ds :i esa fu;qDr

fd;k tkrk gSaA buesa ls izR;sd deZpkjh izcUèkd blds izR;sd vèkhUkLFk vfèkdkjh dks mu dk;ksZ ds lEcUèk esa

vkns'k ns ldrk gS tks ml fo'ks"kK ds fof'k"V fo"k; {ks=k ls lacfèkr gksaA bl rjg izR;sd vfèkdkjh lHkh vèkhuLFkksa

dks vkns'k nsus dh fLFkfr esa gksrk gS ftlls vkns'kksa dk izokg frjNs lksikfud Øe esa gksrk gSA
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4----- lfefr laxBulfefr laxBulfefr laxBulfefr laxBulfefr laxBu (Committee Organisation) – bl laxBu esa foØ; ;kstuk dk dk;Z ,d lfefr dks lkSai

fn;k tkrk gSA foØ; ;kstuk dks lqpk: :i ls pykus ds fy, dk;Z foØ; izcUèkd ds funsZ'ku esa lgk;d

foØ; izcaèkd] {ks=kh; foØ; izcUèkd] {ks=kh; foØ; fufj{kd] 'kk[kk izcUèkd ,ao foØsrkvksa ds iz;klksa ls fØ;kfUor

fd;k tkrk gSA foØ; izcUèkd Hkh lfefr dk lnL; gksrk gSA lfefr esa fo'ks"kKksa dks Hkh 'kkfey fd;k tkrk

gS ,oa lfefr esa leLr fu.kZ; cgqer ds vkèkkj ij fy;s tkrs gSaA bl lfefr dh lgk;rk ds fy, NksVh&NksVh

mi&lfefr;k¡ Hkh xfBr dh tkrh gSaA

lfefr foØ; laxBu ds y{k.k ;k fo'ks"krk,a lfefr foØ; laxBu ds y{k.k ;k fo'ks"krk,a lfefr foØ; laxBu ds y{k.k ;k fo'ks"krk,a lfefr foØ; laxBu ds y{k.k ;k fo'ks"krk,a lfefr foØ; laxBu ds y{k.k ;k fo'ks"krk,a (Characteristics or Features of Committee Organisation) %%%%%

¼1½ blesa ,d foØ; lfefr gksrh gSA

¼2½ bl lfefr esa fofHkUu foHkkxksa ds izcUèkd gksrs gSaA

¼3½ lfefr dk dk;Z foØ; fu;kstu ,ao foØ; uhfr fuèkkZj.k gSA

¼4½ lfefr le;&le; ij viuh cSBdksa esa fu.kZ; ysrh gSA

¼5½ ;g lfefr vko';drkuqlkj fofHkUu milfefr Hkh cuk ldrh gSA

¼6½ bu lfefr;ksa esa fo'ks"kKksa dks Hkh lfEefyr fd;k tkrk gSA

¼7½ blesa uhfr;ksa ,oa dk;ZØeksa dks dk;Z :i esa ifjf.kr djus dk mÙkjnkf;Ro foHkkxksa ds izcUèkdksa dk

gksrk gSA

lfefr foØ; laxBu ds ykHklfefr foØ; laxBu ds ykHklfefr foØ; laxBu ds ykHklfefr foØ; laxBu ds ykHklfefr foØ; laxBu ds ykHk (Advantages of Committee Organisation) %%%%%

¼1½ blds fu.kZ; vis{kkd`r rdZiw.kZrdZiw.kZrdZiw.kZrdZiw.kZrdZiw.kZ ,ao U;k;laxr U;k;laxr U;k;laxr U;k;laxr U;k;laxr gksrs gSaA

¼2½ blesa lHkh foHkkxksa ds izcUèkd gksrs gSa vr% uhfr;ksa dks dk;Z:i esa ifjf.kr djus esa dfBukbZ ughauhfr;ksa dks dk;Z:i esa ifjf.kr djus esa dfBukbZ ughauhfr;ksa dks dk;Z:i esa ifjf.kr djus esa dfBukbZ ughauhfr;ksa dks dk;Z:i esa ifjf.kr djus esa dfBukbZ ughauhfr;ksa dks dk;Z:i esa ifjf.kr djus esa dfBukbZ ugha

gksrh gSA

¼3½ bl izdkj ds laxBu esa lHkh foHkkxksa ls iw.kZ lg;ksxiw.kZ lg;ksxiw.kZ lg;ksxiw.kZ lg;ksxiw.kZ lg;ksx feyrk gSA

¼4½ bl iz.kkyh esa uohu fopkjksa dks izksRlkguuohu fopkjksa dks izksRlkguuohu fopkjksa dks izksRlkguuohu fopkjksa dks izksRlkguuohu fopkjksa dks izksRlkgu fn;k tkrk gSA

¼5½ lfefr ds fu.kZ; HksnHkko jfgr fu.kZ; HksnHkko jfgr fu.kZ; HksnHkko jfgr fu.kZ; HksnHkko jfgr fu.kZ; HksnHkko jfgr gksrs gSaA

¼6½ ;g <+ax cM+s O;olk;ksa ds fy, vfr mÙkeO;olk;ksa ds fy, vfr mÙkeO;olk;ksa ds fy, vfr mÙkeO;olk;ksa ds fy, vfr mÙkeO;olk;ksa ds fy, vfr mÙke gSA

¼7½ blesa fof'k"V Kku dk ykHk fof'k"V Kku dk ykHk fof'k"V Kku dk ykHk fof'k"V Kku dk ykHk fof'k"V Kku dk ykHk fey tkrk gSA

¼8½ lHkh foHkkxkssa ds v/;{k mifLFkr gksus ds dkj.k fu.kZ; 'kh?kzrk ls fy;s tk ldrs gSfu.kZ; 'kh?kzrk ls fy;s tk ldrs gSfu.kZ; 'kh?kzrk ls fy;s tk ldrs gSfu.kZ; 'kh?kzrk ls fy;s tk ldrs gSfu.kZ; 'kh?kzrk ls fy;s tk ldrs gSaA

¼9½ bl izk:i esa lUns'kokgu ljy lUns'kokgu ljy lUns'kokgu ljy lUns'kokgu ljy lUns'kokgu ljy gksrk gSA

¼10½ ;g iz.kkyh yksd rkfU=kd O;oLFkk ij vkèkkfjr gSyksd rkfU=kd O;oLFkk ij vkèkkfjr gSyksd rkfU=kd O;oLFkk ij vkèkkfjr gSyksd rkfU=kd O;oLFkk ij vkèkkfjr gSyksd rkfU=kd O;oLFkk ij vkèkkfjr gSA

lfefr foØ; laxBu ds nks"klfefr foØ; laxBu ds nks"klfefr foØ; laxBu ds nks"klfefr foØ; laxBu ds nks"klfefr foØ; laxBu ds nks"k (Disadvantages of Committee Organisation) %%%%%

¼1½ ;g izk:i NksVs O;olk;ksa ds fy, mi;qDr NksVs O;olk;ksa ds fy, mi;qDr NksVs O;olk;ksa ds fy, mi;qDr NksVs O;olk;ksa ds fy, mi;qDr NksVs O;olk;ksa ds fy, mi;qDr ugha gSA

¼2½ lfefr ds fu.kZ;ksa ds fy, fdlh ,d dks mÙkjnk;h ughafdlh ,d dks mÙkjnk;h ughafdlh ,d dks mÙkjnk;h ughafdlh ,d dks mÙkjnk;h ughafdlh ,d dks mÙkjnk;h ugha cuk;k tk ldrk gSA

¼3½ blesa fu.kZ; xqIr ughafu.kZ; xqIr ughafu.kZ; xqIr ughafu.kZ; xqIr ughafu.kZ; xqIr ugha jg ldrs gSaA

¼4½ lfefr ds fu.kZ; ds fy, egRoiw.kZ fu.kZ; Vky fn, tkrs gSa ftlls fu.kZ; esa nsjh fu.kZ; esa nsjh fu.kZ; esa nsjh fu.kZ; esa nsjh fu.kZ; esa nsjh gksrh gSA

¼5½ lfefr ds fu.kZ; esa lkèkkj.kr;k vkilh le> ls fu.kZ; gksrk gSA
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¼6½ lfefr esa jktfufr vkus dk Hk; jktfufr vkus dk Hk; jktfufr vkus dk Hk; jktfufr vkus dk Hk; jktfufr vkus dk Hk; cuk jgrk gSA

¼7½ ;g vis{kkd`r vfèkd [kphZyk ,oa le; cckZn djus okykvfèkd [kphZyk ,oa le; cckZn djus okykvfèkd [kphZyk ,oa le; cckZn djus okykvfèkd [kphZyk ,oa le; cckZn djus okykvfèkd [kphZyk ,oa le; cckZn djus okyk laxBu gSaA

¼8½ blesa vYier ds lkFk mfpr O;ogkj uk gksus dh lEHkkouk,¡mfpr O;ogkj uk gksus dh lEHkkouk,¡mfpr O;ogkj uk gksus dh lEHkkouk,¡mfpr O;ogkj uk gksus dh lEHkkouk,¡mfpr O;ogkj uk gksus dh lEHkkouk,¡ vfèkd jgrh gSA

¼9½ vfèkd rst cksyus okys lnL; bu lfefr;ksa esa viuh èkkd tek ysrs gSa vkSj lfefr ds fu.kZ;ksa dks vuqfprfu.kZ;ksa dks vuqfprfu.kZ;ksa dks vuqfprfu.kZ;ksa dks vuqfprfu.kZ;ksa dks vuqfpr

:i ls izHkkfor :i ls izHkkfor :i ls izHkkfor :i ls izHkkfor :i ls izHkkfor djrs gSaA

foØ; laxBu ds dk;ZfoØ; laxBu ds dk;ZfoØ; laxBu ds dk;ZfoØ; laxBu ds dk;ZfoØ; laxBu ds dk;Z
(Functions of a Sales Organization)

;fn O;olk; NksVs vkdkj dk gksrk gS rks foØ; laxBu ds dk;Z Hkh de gksrs gSaA tcfd cM+s vkdkj ds O;olk;

ds dk;Z Hkh vfèkd gksrs gSaaA ;fn csph tkus okyh oLrq dk cktkj foLr`r gS rks foØ; laxBu ds dk;Z Hkh vfèkd

gksrs gSaA la{ksi esa] foØ; laxBu ds dk;ksZ dks fuEu rhu Hkkxksa esa ckVka tk ldrk gS %

1- iz'kklfud dk;Z (Administrative Functions)

2. ifjpkyu dk;Z (Operative Functions)

3. LVkWQ dk;Z (Staff Functions)

cM+h O;kolkf;d laLFkkvksa esa mi;qZDr rhu dk;ksZa ds fy, rhu vyx&vyx izcUèkd ;k vf?kdkjh fu;qDr fd,

tkrs gSA NksVh laLFkkvksa esa ;g rhuksa dk;Z ,d gh izcUèkd ;k vfèkdkjh ds }kjk lEikfnr fd;s tkrs gSaA dHkh&dHkh

dqN dk;Z bl izdkj ds gksrs gSa ftudks mi;ZqDr oxhZdj.k ds vuqlkj ,d nwljs ls fcYdqy vyx ugha fd;k

tk ldrk gSA ogk¡ ;g dk;Z rhuksa ds gh }kjk fd, tkrs gSaA

1- iz'kklfud dk;Ze;iz'kklfud dk;Ze;iz'kklfud dk;Ze;iz'kklfud dk;Ze;iz'kklfud dk;Ze; (Administrative Functions) %%%%% foØ; laxBu dk izeq[k dk;Z O;olk; dh foØ; fufr;ksa

dk fuèkkZj.k djuk ,ao deZpkfj;ksa dk mÙkjnkf;Ro r; djuk gSA bu dk;ksZ ds vfrfjDr fofHkUu foHkkxksa esa

lEkUo; LFkkfir djuk] dk;Z&ewY;kadu djuk ,oa ykxr dks fu;af=kr djuk Hkh gSA ;fn bu dk;ksZa dk foLr`r

fo'ys"k.k fd;k tk;s rks ge ikrs gSa fd vfèkdkj dk gLrkarj.k] ctVksa dh Lohd`fr] u;s cktkjksa dh [kkst]

OkLrq dk fodkl] uhfr;ksa dh O;k[;k] izfr;ksfxrk dk fo'ys"k.k] Mhyj lacaèk vkfn blesa lfEEkfyr gksrs gSaA

dqN fo}ku iz'kklfud dk;Z esa fUkEu pkj izdkj ds dk;ksZa dks 'kkfey djrs gSa %

(i) mRiknu fu;kstu mRiknu fu;kstu mRiknu fu;kstu mRiknu fu;kstu mRiknu fu;kstu esa foØ; ds vuqdqy mRiknu ek=kk dk fuèkkZj.k] mRiknu fdLe esa miHkksDrk dh :fp

ds vuq:i ifjorZu o uohu oLrq dk cktkj esa izLrqr djuk 'kkfey gksrk gSA

(ii) lkekU; fu;kstu lkekU; fu;kstu lkekU; fu;kstu lkekU; fu;kstu lkekU; fu;kstu esa foØ; dk;kZy; dh LFkkiuk] foØ;drkZ dk pquko] xksnkeksa dh LFkkiuk] foKkiu

fu;kstu] miHkksDrk vuqlaèkku] mRiknu vuqlaèkku] foi.ku vuqlaèkku o lkaf[;dh; vkadM+ksa dk ladyu]

lkj.kh;u fo'ys"k.k vkrk gSA

(iii) iwath fu;kstu iwath fu;kstu iwath fu;kstu iwath fu;kstu iwath fu;kstu esa ctV fu;a=k.k] mèkkj fu;a=k.k o mèkkj olwyh vkfn dks 'kkfey fd;k tkrk gSA

(iv) iz'kklfud fu;kstuiz'kklfud fu;kstuiz'kklfud fu;kstuiz'kklfud fu;kstuiz'kklfud fu;kstu esa os lHkh dk;Z vkrs gSa ftuds ek/;e ls foØ; foHkkx ij fu;a=k.k j[kk tkrk gSA

¼¼¼¼¼2½½½½½ ifjpkyu dk;Zifjpkyu dk;Zifjpkyu dk;Zifjpkyu dk;Zifjpkyu dk;Z µµµµµ ,sls dk;Z foØ; izcUèkdksa ds }kjk fd;s tkrs gSaA QhYM esa dk;Z {ks=kh; foØ; izcUèkd] izkUrh;

foØ; izcUèkd] ftyk foØ; izcUèkd] 'kk[kk foØ; izcUèkd ,oa fujh{kdks ds }kjk fd;s tkrs gSaA ,sls dk;ks±

esa foØ;drkZ dh fu;qfDr ,oa izf'k{k.k] LFkkukUrj.k ,oa mudk fujh{k.k 'kkfey gSA buds dk;ks± esa foØ; cSBdsa]
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foØ; {ks=kksa dk caVokjk] foKkiu ,oa foØ; esa leUo;] fujh{k.k lsok,sa] foØ;drkZvksa ds rcknys ,oa mudh

inksUufr rFkk iz'kklu dh uhfr;ksa] fu;a=k.k] oLrq ,oa fofèk] vkfn esa ifjorZu djus ds fy;s lykg nsuk Hkh

'kkfey gSaA

ifjpkyu dk;ks± ds vUrxZr gh (i)     foØ; ,tsfUl;ksa dh LFkkiuk] izfr;ksxh laLFkkvksa dh oLrq dk v/;;u] (ii)

xksnkeksa dh O;oLFkk] mfpr iSfdax] ifjogu O;oLFkk] (iii)     foKkiu ,tsUlh dk pquko] foKkiu lkèku dk pquko]

foØ; izorZu dk;ZØe cukuk o ykxw djuk ,oa (iv)     lkèku f'kdk;rksa ij /;ku nsuk] vkfn 'kkfey gksrs gSaA

¼¼¼¼¼3½½½½½ LVkWQ dk;ZLVkWQ dk;ZLVkWQ dk;ZLVkWQ dk;ZLVkWQ dk;Z & blds vUrxZr iz'kklu ,oa QhYM esa dk;Z dj jgs foØ;drkZ dks mfpr lykg nh tkrh gSA

;g lykg cktkj fo'ys"k.k] cktkj vuqlaèkku ,oa forj.k v/;;u ds vkèkkj ij nh tkrh gSA ,d vPNs foØ;

foHkkx esa foi.ku vuqlaèkku] foKkiu ,oa foØ;&lao)Zu] foØ; fu;kstu] foØ; fo'ys"k.k] Mhyj lEcUèk] foØ;

i=k&O;ogkj ,oa oLrq dk fodkl] vkfn dk;Z fd;s tkrs gSaA

foØ; laxBu lajpuk dks fuèkkZfjr djus okys ?kVdfoØ; laxBu lajpuk dks fuèkkZfjr djus okys ?kVdfoØ; laxBu lajpuk dks fuèkkZfjr djus okys ?kVdfoØ; laxBu lajpuk dks fuèkkZfjr djus okys ?kVdfoØ; laxBu lajpuk dks fuèkkZfjr djus okys ?kVd
(Factors Determining The Structure of Sales Organisations)

foØ; laxBu dh jpuk dqN fl)karksa ,oa fu;eksa ij vkèkkfjr gksrh gSA izR;sd O;olk; dh vkd`fr] vkfFkZd fLFkfr]

O;olkf;d ijEijk] Øssrk] ns'k dh vkfFkZd o lkekftd ,oa oSèkkfud ifjfLFkfr;ksa ij vkèkkfjr gS tks le;&le;

ij cnyrh jgrh gSA

chchchchch.vkjvkjvkjvkjvkj. dsuQhYM  dsuQhYM  dsuQhYM  dsuQhYM  dsuQhYM ds vuqlkj laxBu dh lajpuk dks fuèkkZfjr djus okys N% ?kVd gksrs gS& ¼1½ foØ; dh tkus

okyh oLrq;saA ¼2½ izcUèkdksa dh ;ksX;rk,sa ¼3½ dEiuh dk vkdkj ¼4½ forj.k dh fofèk;k¡ ¼5½ dEiuh dh foÙkh; fLFkfr

o ¼6½ dEiuh dh foØ; uhfr;k¡A

ysfdu ,y,y,y,y,y0dsdsdsdsds0tkgUlu tkgUlu tkgUlu tkgUlu tkgUlu us viuh iqLrd Sales and Marketing Managerment esa laxBu dh lajpuk dks fuèkkZfjr djus

okys ckjg ?kVd crk;sa gS& ¼1½ O;olk; dh izd`frA ¼2½ O;olk; dk vkdkjA ¼3½ O;olk; dh oLrqvksa dh fofoèkrkA

¼4½ O;olk; cktkjksa ds izdkjksa dh fofoèkrkA ¼5½ foØ; uhfr;k¡A ¼6½ forj.k uhfr;k¡A ¼7½ izfrLièkkZA ¼8½ deZpkfj;ksa

dh ;ksX;rk;sa ,oa 'kfDr;k¡A ¼9½ foÙkh; lkèkuA ¼10½ izcUèkdksa dh fopkjèkkjk ¼11½ jktuhfr ,oa ¼12½ ijEijk,saA

bl izdkj ,d foØ; laxBu dh lajpuk dks fuEu ?kVd izHkkfor djrs gSa %

¼1½ ijEijk,sa ,oa izFkk,saijEijk,sa ,oa izFkk,saijEijk,sa ,oa izFkk,saijEijk,sa ,oa izFkk,saijEijk,sa ,oa izFkk,sa µµµµµ fdlh foØ; laxBu dh lajpuk ml O;olk; dh ijEijkvksa ,oa izFkkvksa ij eq[; :i

ls vkèkkfjr jgrh gSA ;fn dksbZ O;olk; vkt LFkkfir fd;k tkrk gS rks O;olk; dks LFkkfir djus okyk

oSlk gh foØ;&laxBu viuk Hkh cuk ysrk gS tSlk fd vU; iqjkus O;olk;ksa dk gSA bl izdkj ds foØ;&laxBu

dks viukus dk dkj.k u;s iz;ksx (Experiment) dh fuf'prrk ls nwj jguk gSA mnkgj.k ds fy;s] ;fn vyhx<+

esa rkys cukus dk dksbZ u;k dkj[kkuk [kksyrk gS rks dkj[kkus dk ekfyd mlh izdkj dk foØ; laxBu viuk

ysrk gS tSlk fd vktdy vyhx<+ esa ik;k tkrk gSA

¼2½ izcUèk dh laxBu uhfrizcUèk dh laxBu uhfrizcUèk dh laxBu uhfrizcUèk dh laxBu uhfrizcUèk dh laxBu uhfr µ µ µ µ µ izR;sd laLFkk dk izcUèk viuh Lo;a dh foØ; laxBUk uhfr fuèkkZfjr djrk gS vkSj

fQj mlh ds vuqlkj dk;Z djrk gSA ;fn foØ; laxBu dh uhfr dsUnzh;dj.k dh gS rks foØh lEcUèkh leLr

fØ;kvksa ds fy;s ,d dsUnzh; laxBu cuk;k tk;sxk ftlls uhfr;ksa lEcUèkh fu.kZ; dsUnzh; dk;kZy; }kjk fy;k
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tk lds o vU; vfèkuLFk dk;kZy;ksa ij fu;a=k.k j[kk tk ldsA blds foijhr] ;fn dsUnzh;dj.k dh uhfr

ugha viuk;h tkrh gS rks 'kk[kk dk;Zy;ksa ij dk;Z dk ncko c<+ tk;sxk vkSj os vius fu.kZ; ysus esa Lora=k

jgsaxsA bl izdkj izcUèk dh laxBu uhfr ls Hkh foØ; laxBu izHkkfor gksrk gSA

¼3½ oLrq dk LoHkkooLrq dk LoHkkooLrq dk LoHkkooLrq dk LoHkkooLrq dk LoHkko µ µ µ µ µ ;fn oLrq vkS|ksfxd mi;ksx dh gS rks mlds Øsrkvksa dh la[;k Hkh de gksus ds dkj.k

mldk foØ; laxBu Hkh NksVk gksxkA blh izdkj ;fn oLrq lkekU; mi;ksx dh gS rks mlds Øsrkvksa dh la[;k

vfèkd gksxhA vr% foØ; laxBu Hkh cM+k gksxkA ;fn oLrq 'kh?kz uk'koku~ gS rks ,slk foØ; laxBu pkfg, tks

mRiknu dks rqjUr miHkksDrk rd igqapk ldsA ;fn Øsrk fHkUu&fHkUu LFkkuksa ij QSys gq, gSa rks foØ; laxBu

Hkh cM+k gksxkA

¼4½ izcUèk dh foÙkh; fLFkfrizcUèk dh foÙkh; fLFkfrizcUèk dh foÙkh; fLFkfrizcUèk dh foÙkh; fLFkfrizcUèk dh foÙkh; fLFkfr & fdlh miØe dh foÙkh; fLFkfr mlds foØ; laxBu dh lajpuk dks izHkkfor djrh

gSA mnkgj.k ds fy,] ftl miØe ds foÙkh; lkèku de gSa og viuk foØ; laxBu cM+k ugha cuk ldsxk

vkSj mldks e/;LFkksa dh lgk;rk ls eky dks cspuk gksxkA blds foijhr ;fn mlds foÙkh; lkèku dkQh gSSa

rks og viuk futh foØ;&laxBu cuk ldrk gSA

¼5½ bdkbZ dk vkdkj bdkbZ dk vkdkj bdkbZ dk vkdkj bdkbZ dk vkdkj bdkbZ dk vkdkj & foØ; laxBu dh lajpuk bdkbZ ds vkdkj ij Hkh vkèkkfjr gksrh gSa D;ksafd cM+h bdkbZ;ksa

dk mRiknu cM+h ek=kk esa gksus ds dkj.k vfèkd fcØh dh vko';drk gS vkSj blds fy;s cM+s vkdkj dk foØ;

laxBu cukuk vfuok;Z gksrk gSA ;fn vkdkj NksVk gksrk gS rks foØ; laxBu dh lajpuk Hkh mlh izdkj ls

NksVh gh gksrh gSA

¼6½ foi.ku {ks=kfoi.ku {ks=kfoi.ku {ks=kfoi.ku {ks=kfoi.ku {ks=k & ;fn foi.ku {ks=k LFkkuh; gSa rks NksVs foØ; laxBu dh lajpuk gksxhA blds foijhr ;fn foi.ku

{ks=k] {ks=kh;] jk"Vªh; o vUrjkZ"Vªh; gS rks foØ; laxBu Øe'k% c<+rk gqvk pyk tk;sxkA

¼7½ oLrq dk ewY;oLrq dk ewY;oLrq dk ewY;oLrq dk ewY;oLrq dk ewY; & oLrq dk ewY; Hkh mlds foØ; laxBu dh lajpuk dks izHkkfor djrk gSA ;fn oLrq Åaps

ewY; dh gS tSls eksVj dkj] jsÝhftjsVj] rks mlds foØ; ds fy, vis{kkd`r ,d NksVs foØ; laxBu dh

vko';drk gksxhA bldk dkj.k ;g gS fd mldk foØ; {ks=k lhfer gksxkA

¼8½ foØ; uhfr foØ; uhfr foØ; uhfr foØ; uhfr foØ; uhfr & ;fn foØ; uhfr fdlh ,d izfrfufèk (Agent) ds ek/;e ls cspus dh gS rks foØ; laxBu NksVk

gksxkA Hkkjr esa dqN ,slh Hkh feysa gSa tks viuh nqdkuksa ds ek/;e ls gh vius mRikn dks csprh gSa;  tSls] VkVk

xzqi ds fey] eQryky xzqi ds fey] vkfnA ,slh feyksa dk foØ; laxBu cM+k gksrk gS %

¼9½ oLrqvksa dh la[;k ,oa ek=kk oLrqvksa dh la[;k ,oa ek=kk oLrqvksa dh la[;k ,oa ek=kk oLrqvksa dh la[;k ,oa ek=kk oLrqvksa dh la[;k ,oa ek=kk & ;fn fdlh laLFkk }kjk mRikfnr oLrqvksa dh la[;k ,oa ek=kk cgqr vfèkd gS

rks ,slh laLFkk dks viuk foØ; laxBu cM+k cukuk gksxkA oLrqvksa dh la[;k ,oa ek=kk lhfer ;k de gS rks

NksVk foØ; laxBu gh mi;qDr gksxkA

¼10½ izfrLièkkZizfrLièkkZizfrLièkkZizfrLièkkZizfrLièkkZ µ µ µ µ µ ;fn izfrLièkkZ ugha gS ;k de ek=kk esa gS rks NksVk foØ; laxBu cukdj dke pyk ldrs gSaA

ysfdu tc izfrLièkkZ rhoz gksrh gS rks foØ; laxBu dk Hkh cM+k gksuk vko';d gSA

¼11½ deZpkfj;ksa dh miyCèkrk deZpkfj;ksa dh miyCèkrk deZpkfj;ksa dh miyCèkrk deZpkfj;ksa dh miyCèkrk deZpkfj;ksa dh miyCèkrk & ;fn O;olk; ds ikl viuh vko';drk ds vuqlkj izf'kf{kr deZpkjh gSa rks foØ;

laxBu cuk;k tk ldrk gS] vkSj ;fn izf'kf{kr deZpkfj;ksa dk vHkko gS rks laxBu vkdkj NksVk j[kuk gksxkA

¼12½ izcUèkdksa dh ;ksX;rk,¡ ,oa {kerk,¡ izcUèkdksa dh ;ksX;rk,¡ ,oa {kerk,¡ izcUèkdksa dh ;ksX;rk,¡ ,oa {kerk,¡ izcUèkdksa dh ;ksX;rk,¡ ,oa {kerk,¡ izcUèkdksa dh ;ksX;rk,¡ ,oa {kerk,¡ & ;fn vfèkdkjh ;ksX; ,oa l{ke gSa rks os js[kk laxBu dk fuekZ.k dj

ldrs gSa vkSj lHkh fu.kZ; Lo;a ys ldrs gSaA mUgsa fo'ks"kKksa dh lsokvksa dh vko';drk ugha gksrhA blds foijhr
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;fn muesa mPp fdLe dh ;ksX;rkvksa dh deh gS rks js[kk laxBu ds LFkku ij vU; dk;Z laxBu cukuk gksxk

ftlesa dk;ks± dks iwjk djus ,oa fu.kZ;ksa ds ysus ds fy, lgk;dksa dh lsok,a ysuh gksxhA

foØ; foHkkx ds laxBu dk egÙo ;k vko';drk ;k ykHkfoØ; foHkkx ds laxBu dk egÙo ;k vko';drk ;k ykHkfoØ; foHkkx ds laxBu dk egÙo ;k vko';drk ;k ykHkfoØ; foHkkx ds laxBu dk egÙo ;k vko';drk ;k ykHkfoØ; foHkkx ds laxBu dk egÙo ;k vko';drk ;k ykHk
(Importance or Necessity or Advantages of Sales Organisation)

O;olk; dks cuk;s j[kus ds fy, O;ofLFkr fcØh ije vko';d gS ftldks ,d foØ; laxBu ds ek/;e ls gh cuk;s

j[kk tk ldrk gSA ,d vPNs foØ; laxBu dh LFkkiuk ls fuEu ykHk feyrs gSaA bUgha ykHkksa dks vPNs foØ; laxBu

ds egÙo ;k vko';drk ds fy, Hkh crk;k tk ldrk gS %

¼1½ miØe dh dk;Zdq'kyrk esa o`f)miØe dh dk;Zdq'kyrk esa o`f)miØe dh dk;Zdq'kyrk esa o`f)miØe dh dk;Zdq'kyrk esa o`f)miØe dh dk;Zdq'kyrk esa o`f) & ,d vPNs ,oa izHkkoh foØ; laxBu ls lEiw.kZ miØe esa xfr'khyrk vk

tkrh gS ftlls miØe dh dk;Zdq'kyrk esa o`f) gks tkrh gSA foØ;dÙkkZ] foØsrk izfrfufèk] vkfn lHkh

viuk&viuk dk;Z dq'kyrk ls djus yxrs gSaA foHkkxh; izcUèkd Hkh mRlkg ,oa ;ksX;rk ds lkFk dk;Z djus

yxrs gSaA

¼2½ fof'k"Vhdj.k dks izksRlkgufof'k"Vhdj.k dks izksRlkgufof'k"Vhdj.k dks izksRlkgufof'k"Vhdj.k dks izksRlkgufof'k"Vhdj.k dks izksRlkgu & ,d izHkkoh foØ; laxBu ds vUrxZr O;olk; esa fofHkUu izdkj ds fo'ks"kKksa dh

fu;qfDr dh tkrh gSA blls fof'k"Vhdj.k dks izksRlkgu feyrk gSA

¼3½ leUo; esa lqfoèkkleUo; esa lqfoèkkleUo; esa lqfoèkkleUo; esa lqfoèkkleUo; esa lqfoèkk & ,d vPNs foØ; laxBu ls ,d ykHk ;g feyrk gS fd laxBu dh lHkh fØ;kvksa esa leUo;

djus esa lqfoèkk jgrh gS rFkk foHkkxksa] mifoHkkxksa] deZpkfj;ksa] vfèkdkfj;ksa] vkfn ds e/; mfpr leUo; LFkkfir

fd;k tk ldrk gSA

¼4½ fu;U=k.k esa lqfoèkkfu;U=k.k esa lqfoèkkfu;U=k.k esa lqfoèkkfu;U=k.k esa lqfoèkkfu;U=k.k esa lqfoèkk & izHkkoh foØ; laxBu esa izR;sd vfèkdkjh] foØ;drkZ] foØsrk izfrfufèk] vkfn ds dk;Z{ks=k

mudh ;ksX;rk ds vuqlkj igys ls gh fuf'pr dj fn;s tkrs gSa rFkk mUgsa Li"V :i ls crk fn;k tkrk gS

fd muds dÙkZO; ,oa nkf;Ro D;k gSa RkFkk mudks fdl vfèkdkjh ds vkns'kksa dk ikyu djuk gSA blls mudks

fu;U=k.k esa j[kus esa lqfoèkk gksrh gSA

¼5½ vfèkdkj izR;k;kstu esa lqfoèkkvfèkdkj izR;k;kstu esa lqfoèkkvfèkdkj izR;k;kstu esa lqfoèkkvfèkdkj izR;k;kstu esa lqfoèkkvfèkdkj izR;k;kstu esa lqfoèkk & ,d vPNs foØ; laxBu esa ;g igys ls gh crk fn;k tkrk gS fd dkSu

vfèkdkjh fdl vfèkdkjh ds izfr mÙkjnk;h gSA blls tc dHkh Hkh dksbZ vfèkdkjh NqV~Vh ij tkrk gS rks og

vius vfèkdkjksa dks vklkuh ls nwljs dks ns ldrk gSA blls laLFkk ds dk;Z fcuk ckèkk ds pyrs jgrs gSaA

¼6½ fodkl ,oa mUufr dks c<+kokfodkl ,oa mUufr dks c<+kokfodkl ,oa mUufr dks c<+kokfodkl ,oa mUufr dks c<+kokfodkl ,oa mUufr dks c<+kok & ,d vPNs foØ; laxBu esa foØ; o`f) gksrh gSA ykHkksa esa Hkh o`f) gksrh

gSA blls uohu fodkl ;kstuk,a fØ;kfUor dh tk ldrh gSaA laLFkk dk fodkl o foLrkj fd;k tk ldrk

gSa rFkk ykHkksa esa vkSj o`f) dh tk ldrh gSA

¼7½ eukscy esa o`f)eukscy esa o`f)eukscy esa o`f)eukscy esa o`f)eukscy esa o`f) & ,d LoLFk foØ; laxBu esa vfèkdkfj;ksa] deZpkfj;ksa] vkfn ds nkf;Ro ,oa fØ;k&{ks=k fuf'pr

gksus ls mUgsa vius vfLrRo dk Kku gks tkrk gS ftlls muds eukscy esa o`f) gksrh gSA

¼8½ izf'k{k.k dk;Z esa lqfoèkkizf'k{k.k dk;Z esa lqfoèkkizf'k{k.k dk;Z esa lqfoèkkizf'k{k.k dk;Z esa lqfoèkkizf'k{k.k dk;Z esa lqfoèkk & ,d vPNk foØ; laxBu deZpkfj;ksa] foØ;dÙkkZvksa o vfèkdkfj;ksa ds izf'k{k.k dh

O;oLFkk djrk gS ftlls mudh dk;Z&dq'kyrk c<+rh gS rFkk ykHkksa esa o`f) gksrh gSA

¼9½ Hkz"Vkpkj dh lekfIrHkz"Vkpkj dh lekfIrHkz"Vkpkj dh lekfIrHkz"Vkpkj dh lekfIrHkz"Vkpkj dh lekfIr & ,d izHkkoh ,oa LoLFk foØ; laxBu deZpkfj;ksa o vfèkdkfj;ksa dks ifjJeh] fu"Bkoku

,oa mPp pfj=k okyk O;fDr cukus esa lgk;rk iznku djrk gS ftlls Hkz"Vkpkj iuius ugha ikrk rFkk ;fn

dksbZ Hkz"Vkpkj gksrk Hkh gS rks mlds lekIr djus esa lgk;rk iznku djrk gSA
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¼¼¼¼¼10½½½½½ vU; ykHkvU; ykHkvU; ykHkvU; ykHkvU; ykHk & vPNk foØ; laxBu gksus ls (i) izfr;ksfxrk ls izHkkoh <ax ls fucVk tk ldrk gSA (ii)  oLrqvksa

dk mfpr forj.k fd;k tk ldrk gS (iii) foi.ku vuqlUèkku djds miHkksDrk dh :fp ds vuq:i mRiknu

fd;k tk ldrk gSA (iv) foØ; deZpkfj;ksa dh lsok dk vfèkdre mi;ksx fd;k tk ldrk gSA

foØ; laxBu dk foØ; foHkkx dh laxBu lajpukfoØ; laxBu dk foØ; foHkkx dh laxBu lajpukfoØ; laxBu dk foØ; foHkkx dh laxBu lajpukfoØ; laxBu dk foØ; foHkkx dh laxBu lajpukfoØ; laxBu dk foØ; foHkkx dh laxBu lajpuk
(Structure of Sales Department or Sales Organisation)

foØ; laxBu lajpuk dk foospu fuEufyf[kr rhu 'kh"kZdksa ds vèkhu fd;k tk ldrk gS %

¼1½ foØ; laxBu dk foHkkxhdj.kfoØ; laxBu dk foHkkxhdj.kfoØ; laxBu dk foHkkxhdj.kfoØ; laxBu dk foHkkxhdj.kfoØ; laxBu dk foHkkxhdj.k & foØ; laxBu ;k foHkkx dk iqu% foHkkxhdj.k dbZ vkèkkjksa ij fd;k tk

ldrk gSA ;gh ugha oju~ ,d gh miØe ds fHkUu&fHkUu Lrjksa ij foHkkxhdj.k fHkUu&fHkUu vkèkkj ij fd;k

tk ldrk gSa dHkh&dHkh ,d gh Lrj ij fofoèk foHkkxksa dk mi&foHkkxhdj.k Hkh fHkUu vkèkkjksa ij fd;k tk

ldrk gSA foØ; laxBu ds foHkkxhdj.k ds izeq[k vkèkkj fuEufyf[kr gSa %

¼1½ dk;ks± ds vkèkkj ij ¼2½ oLrqvksa vFkok mRikn ds vkèkkj ij ¼3½ {ks=kh; vkèkkj ij ¼4½ xzkgdksa ds vkèkkj

ij ¼5½ la;qDr vkèkkj ij ¼6½ vkO;wg foHkkxhdj.kA

¼1½ dk;ks± ds vkèkkj ij dk;ks± ds vkèkkj ij dk;ks± ds vkèkkj ij dk;ks± ds vkèkkj ij dk;ks± ds vkèkkj ij (On the Basis of  Functions) µµµµµ blds vUrxZr fØ;kvksa ds vkèkkj ij foØ;

laxBu dk foHkkxhdj.k fd;k tkrk gS tSls & foKkiu ,oa foØ; lao)Zu foHkkx] cktkj fo'ys"k.k

foHkkx] foØ; fu;kstu foHkkx vkfnA bl izdkj ds foØ; laxBu esa fØ;kRed fof'k"Vhdj.k dk ykHk

feyrk gSA foØ; fØ;kvksa dks fofHkUu foHkkxksa ds vUrxZr foHkkftr djds izR;sd foHkkx dk vyx&vyx

izcUèkd fu;qDr dj fn;k tkrk gSA foØ; laxBu ds foHkkxhdj.k dks fuEu pkVZ }kjk iznf'kZr fd;k

tk ldrk gS %

ykHkykHkykHkykHkykHk %%%%%

1- blls fØ;kRed fof'k"Vhdj.k ds lHkh ykHk izkIr gksrs gSaA

2- fu.kZ; 'kh?kzrk ls gksus ds dkj.k rFkk fØ;kUo;u Hkh 'kh?kzrk ls gks tkrs gSaA

3- i;kZIr yphysiu ds dkj.k foHkkxksa dh la[;k miØe dh vko';drkuqlkj fuèkkZfjr dh tk ldrh gSA

4- leku fØ;kvksa dks ,d gh foHkkx ds vUrxZr j[kk tkrk gSA

5- vkns'k nsus okyk rFkk dk;Z djus okyk nksuksa ds ,d LFkku ij gksus ds dkj.k vkns'k esa ,drk cuh

jgrh gSA

6- lHkh foHkkxksa esa lg;ksx dk fodkl gksrk gS D;ksafd lcdk y{; la;qDr gksrk gSA tcfd mRiknkuqlkj

;k {ks=kkuqlkj foHkkxhdj.k esa vokafNr mRiUu izfrLièkkZ gks ldrh gSA

egk foØ; izcU/kdegk foØ; izcU/kdegk foØ; izcU/kdegk foØ; izcU/kdegk foØ; izcU/kd

foØ; HkkSfrd foØ; foKkiu cktkj vuqla/kku foØ; izf'k{k.k Øsrk

foHkkx forj.k lEc)Zu foHkkx fo'ys"k.k foHkkx fu;kstu foHkkx lEcU/k

foHkkx foHkkx foHkkx foHkkx
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7- viO;; ij fu;U=k.k LFkkfir gksrk gS vkSj ferO;f;rk jgrh gSA

8- foØ;] foKkiu vkfn fØ;kvksa esa n{krk fodflr gksrh gSA

9- dk;Z vfèkdre dq'kyrk ds lkFk lEiUu gksrs gS D;ksafd foHkkx esa dk;Z fo'ks"kK gksrs gSaA

nks"knks"knks"knks"knks"k %%%%%

1- fofHkUu foHkkxksa dh fØ;kvksa esa leUo; LFkkfir djus esa dfBukbZ vkrh gSA

2- bl iz.kkyh esa mRiknkuqlkj ;k {ks=kkuqlkj fof'k"Vhdj.k ugha fodflr gksrkA

3- ifj.kkeksa ds fy;s lkewfgd mÙkjnkf;Ro gh fuf'pr fd;k tk ldrk gS oS;fDrd ughaA ftlls izfrdwy

ifj.kkeksa dh n'kk esa mÙkjnkf;Ro fuf'pr djuk dfBu gks tkrk gSA

4- dHkh&dHkh fofHkUu foHkkx vU; foHkkxksa ds vPNs lq>koksa dks Hkh udkj nsrs gSaA

5- oS;fDrd fu"iknu ewY;kadu esa dfBukbZ gksrh gSA

6- fo'ks"kKksa dh vfèkdrk ds dkj.k ifjO;;ksa esa o`f) gksrh gSA

7- vUrfoZHkkxh; fu.kZ;ksa esa leUo; dh leL;k jgrh gSA

¼2½ oLrqvksa vFkok mRikn ds vkèkkj ij oLrqvksa vFkok mRikn ds vkèkkj ij oLrqvksa vFkok mRikn ds vkèkkj ij oLrqvksa vFkok mRikn ds vkèkkj ij oLrqvksa vFkok mRikn ds vkèkkj ij (On the Basis of Product) µµµµµ tc fdlh miØe esa fofoèk izdkj dh

oLrqvksa Jsf.k;ksa dk mRiknu@foØ; fd;k tkrk gS vkSj izR;sd oLrq Js.kh ds foØ; esa fof'k"Vrkiw.kZ iz;kl fd;s

tkrs gSa rks foØ; laxBu ds vUrxZr vyx&vyx oLrqvksa ;k oLrq ds vyx&vyx lewgksa ds fy;s vyx&vyx

foHkkxksa dk xBu fd;k tkrk gSA lHkh fØ;kRed fo'ks"kKksa dks bu oLrq foHkkxksa ds izHkkfj;ksa ds vèkhu dk;Z

iznku fd;k tkrk gSA izR;sd oLrq foHkkx esa lHkh fØ;kRed dk;ks± ds fy;s fØ;kRed dk;ks± ds fy;s fØ;kRed

mifoHkkxksa dk xBu fd;k tk ldrk gSA bl izdkj ds foHkkxhdj.k dks fuEukafdr fp=k ls Li"V fd;k tk

ldrk gS %

oLrqvksa ds vk/kkj ij foHkkxhdj.kLrqvksa ds vk/kkj ij foHkkxhdj.kLrqvksa ds vk/kkj ij foHkkxhdj.kLrqvksa ds vk/kkj ij foHkkxhdj.kLrqvksa ds vk/kkj ij foHkkxhdj.k

foØ; egk izcU/kdfoØ; egk izcU/kdfoØ; egk izcU/kdfoØ; egk izcU/kdfoØ; egk izcU/kd

oLrq Js.kh oLrq Js.kh oLrq Js.kh oLrq Js.kh

ßvÞ foHkkx ßcÞ foHkkx ßlÞ foHkkx ßnÞ foHkkx

mnkgj.kkFkZ] ;fn fdlh miØe }kjk] QuhZpj lkSUn;Z izlkèku o oL=kksa dk mRiknu fd;k tkrk gS rks bu

rhuksa gh oLrq Jsf.k;ksa ds fy;s i`Fkd~&i`Fkd~ foØ; foHkkx xfBr fd;s tk ldrs gSa tks fuEu fp=k esa Li"V

fd;s x;s gSa %

foØ; egk izcU/kdfoØ; egk izcU/kdfoØ; egk izcU/kdfoØ; egk izcU/kdfoØ; egk izcU/kd

QuhZpj foØ; foHkkx lkSUn;Z izlk/ku foØ; foHkkx oL=k foØ; foHkkx
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ykHk ;k xq.kykHk ;k xq.kykHk ;k xq.kykHk ;k xq.kykHk ;k xq.k     (Advantages or  Merits)

oLrqvkas ds vkèkkj ij foHkkxhdj.k ds fuEufyf[kr ykHk gSa %

1- bl izdkj ds foHkkxhdj.k ls fofoèk oLrqvksa ;k oLrq Jsf.k;ksa ds foØ; esa fof'k"Vhdj.k dks izksRlkgu

feyrk gSA

2- vkns'kksa esa ,drk ds fl)kUr dk ikyu gksrk gSA izR;sd oLrq foHkkx izHkkjh dks leqfpr Lok;Ùkrk gksrh

gS rFkk lkjs vkns'k mlds }kjk gh fn;s tkrs gSaA fØ;kRed fo'ks"kK Hkh mlds vèkhu gksrs gSa vr,o

deZpkfj;ksa dks ,d gh vfèkdkjh ls vkns'k izkIr gksrk gSA

3- foØ; laxBu esa yksp'khyrk fodflr gksrh gS] ftrus pkgs oLrq foHkkx cuk;s tk ldrs gSaA

4- izR;sd oLrq foHkkx ds dk;Z fu"iknu dk ewY;kadu mlds foØ; Lrj ls lqxerk ls fd;k tk ldrk gSA

U;wu ifj.kkeksa ds fy;s izR;sd foHkkx dh mÙkjns;rk dk Hkh lqxerk ls fuèkkZj.k fd;k tk ldrk gSA

5- bl izdkj ds foHkkxhdj.k essa 'kh?kz fu.kZ; lEHko gSa] D;ksafd izR;sd oLrq foHkkx izHkkjh dks vius vius

dk;Z {ks=k esa fu.kZ; ysus dh leqfpr LorU=krk gksrh gS tcfd fØ;kRed foHkkx }kjk nwljs fØ;kRed

foHkkxksa ls fopkj&foe'kZ ds ckn fu.kZ; ysus gksrs gSaA

6- dk;Zdq'kyrk esa o`f)A

voxq.k ;k nks"k voxq.k ;k nks"k voxq.k ;k nks"k voxq.k ;k nks"k voxq.k ;k nks"k (Demerits or Disadvantages) :
bl izdkj ds foHkkxhdj.k ds fuEufyf[kr nks"k gSa %

1- dk;ks± dk nksgjkodk;ks± dk nksgjkodk;ks± dk nksgjkodk;ks± dk nksgjkodk;ks± dk nksgjko µµµµµ lHkh oLrq foHkkxksa esa foKkiu] cktkj 'kksèk] forj.k vkfn dk;ks± dk nksgjko gksrk gSA

2- vUrfoZHkkxh; leUo; essa dfBukbZvUrfoZHkkxh; leUo; essa dfBukbZvUrfoZHkkxh; leUo; essa dfBukbZvUrfoZHkkxh; leUo; essa dfBukbZvUrfoZHkkxh; leUo; essa dfBukbZ µ izR;sd oLrq foHkkx LorU=k&:i ls dk;Z djrk gS] blfy, buds

chp leUo; LFkkfir djus esa dfBukbZ vkrh gSA

3- le:irk dk vHkkole:irk dk vHkkole:irk dk vHkkole:irk dk vHkkole:irk dk vHkko µµµµµ i`Fkd~&i`Fkd~ oLrq foHkkxksa ds xBu ls fofoèk oLrqvksa ds foØ; gsrq xfBr foHkkxksa

dh uhfr;ksa o dk;Zokfg;ksa esa le:irk dk vHkko mRiUu gks tkrk gSA

4- feRkO;f;rk dk vHkkofeRkO;f;rk dk vHkkofeRkO;f;rk dk vHkkofeRkO;f;rk dk vHkkofeRkO;f;rk dk vHkko & dk;ksZa ds nksgjko ds dkj.k ifjO;;ksa esa o`f) gksrh gSA

5- NksVs miØeksa ds fy, vuqi;qDr gSA

6- oLrq foHkkxksa esa vokafNr izfrLi)kZ dh lEHkkouk jgrh gSA

7- fØ;kRed fof'k"Vhdj.k dk vHkko ik;k tkrk gSA

¼3½ {ks=kh; vkèkkj ij {ks=kh; vkèkkj ij {ks=kh; vkèkkj ij {ks=kh; vkèkkj ij {ks=kh; vkèkkj ij (On the basis of Region) µµµµµ tc laLFkk ds foØ; {ks=k esa HkkSxksfyd n`f"V ls dkQh o`f)

gks tkrh gS vFkkZRk~ O;olk; }kjk mRiUu oLrqvksa dh ekax jk"Vªh; o vUrZjk"Vªh; gksus yxrh gS vkSj ekax esa {ks=kh;

xgurk Hkh vk tkrh gS rks foØ; laxBu dks {ks=k ds vkèkkj ij foHkkftr dj fn;k tkrk gSA blds lkFk

gh ;fn dk;Z vkSj c<+ tkrk gS rks izR;sd {ks=k dks mi&{ks=kksa esa Hkh foHkkftr dj fn;k tkrk gSA

foØ; egk&izcU/kdfoØ; egk&izcU/kdfoØ; egk&izcU/kdfoØ; egk&izcU/kdfoØ; egk&izcU/kd

foØ; foHkkx foØ; foHkkx foØ; foHkkx foØ; foHkkx

iwohZ {ks=k if'peh {ks=k mÙkjh {ks=k nf{k.kh {ks=k
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fo'kq) {ks=kkuqlkj foHkkxhdj.k ds izeq[k xq.k nks"k fuEufyf[kr gSS %

1- LFkkuh; foØ;drkZvksa dh fu;qfDr djds foØ; esa o`f)A

2- LFkkuh; izfrLi)kZ ij ljyrk ls fot;A

3- LFkkuh; leL;kvksa dk rRdky gyA

4- xzkgdksa dh mfpr izdkj ls lsok lEHkoA

5- lHkh {ks=kksa esa foØ; o`f) ij leqfpr cyA

6- {ks=kkuqlkj foØ; fof'k"Vhdj.kA

7- 'kh?kz fu.kZ;A

8- {ks=kh; dk;Z fu"iknu ewY;kadu esa lqfoèkkA

9- {ks=kh; leUo; esa lqfoèkkA

nks"k nks"k nks"k nks"k nks"k (Disadvantage) :

1- vR;fèkd [kphZyh iz.kkyhA

2- dk;ksZa esa nksgjkoA

3- fØ;kRed fof'k"Vhdj.k dk vHkkoA

4- leUo; djus esa dfBukbZA

5- NksVs miØeksa ds fy, vuqi;qDrA

4- xzkgdksa ds vkèkkj ij foHkkxhdj.k xzkgdksa ds vkèkkj ij foHkkxhdj.k xzkgdksa ds vkèkkj ij foHkkxhdj.k xzkgdksa ds vkèkkj ij foHkkxhdj.k xzkgdksa ds vkèkkj ij foHkkxhdj.k (Departmentalisation Based on Customers) µµµµµ xzkgdksa ds vkèkkj ij

Hkh foØ; laxBu dk foHkkxhdj.k fd;k tk ldrk gS] tSls & miHkksDrkvksa dks foØ; ds fy, i`Fkd~ foHkkx

cuk;k tk ldrk gS] vkS|ksfxd Øsrkvksa ds fy, ,d i`Fkd~ foHkkx cuk;k tk ldrk gS] LkaLFkkxr Øsrkvksa o

jktdh; Øsrkvksa dss fy, Hkh vyx&vyx foHkkx cuk, tk ldrs gSaA bl izdkj ;fn xzkgd Fkksd O;kikjh

;k QqVdj O;kikjh gS rks muds fy, Hkh forj.k J`[aykvksa ds vuqlkj foØ; laxBu dk foHkkxhdj.k fd;k

tk ldrk gSA bl foHkkxhdj.k dks fuEu rkfydk }kjk Li"V fd;k x;k gS &

xzkgdksa ds vkèkkj ij foHkkxhdj.k µ xzkgdksa ds vkèkkj ij foHkkxhdj.k µ xzkgdksa ds vkèkkj ij foHkkxhdj.k µ xzkgdksa ds vkèkkj ij foHkkxhdj.k µ xzkgdksa ds vkèkkj ij foHkkxhdj.k µ mnkgj.k ds fy, ,d Vk;j fuekZrk Vk;jksa dk foØ; oS;fDrd okguèkkfj;ksa

dks] okgu fuekZrkvksa ,oa ifjogu fuxeksa lHkh dks djrk gS] og buesa ls izR;sd oxZ miHkksDrkvksa] vkS|ksfxd

Øsrkvska o LkaLFkkxr Øsrkvksa ds fy, i`Fkd~&i`Fkd~ foØ; foHkkx xfBr dj ldrk gSA

vDlj dHkh&dHkh fØ;kRed foHkkxksa dk i`Fkd~ xBu dj fy;k tkrk gSA ysfdu ;g fQj fefJr foHkkxhdj.k

gks tkrk gSA ;g fuEu Lo:i esa gks ldrk gS %

foØ; egk&izcU/kdfoØ; egk&izcU/kdfoØ; egk&izcU/kdfoØ; egk&izcU/kdfoØ; egk&izcU/kd

foKkiu ckt+kj foØ; foØ; foHkkx foØ; foHkkx foØ;

foHkkx vuqla/kku foHkkx if'peh mÙkjh foHkkx

foHkkx iwohZ {ks=k {ks=k {ks=k nf{k.kh {ks=k
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ykHkykHkykHkykHkykHk (Advantage) %%%%%

1- izR;sd izdkj ds xzkgdksa dks vkdZf"kr djus o mUgsa iw.kZ lUrqf"V iznku djus ds fy, ;g foHkkxhdj.k

mi;qDr gSA

2- Øsrkvksa ds vkèkkj ij foHkkxhdj.k esa rnuqlkj fof'k"Vhdj.k dk fodkl gksrk gSA

3- fofoèk Øsrk oxksZa ds Ø; leadksa ls izR;sd foHkkx dk fu"iknu ewY;kadu Hkh lqxe gks tkrk gSA

4- ;g cM+s vkdkj okys miØe ds fy, Js"B gSA

nksnksnksnksnks"k"k"k"k"k (Disadvantages) %%%%%

1- ;g [kphZyh iz.kkyh gSA izR;sd foHkkx esa dbZ fØ;kvksa dk nksgjko gksrk gSA

2- ;g iz.kkyh NksVs vkdkj okys miØe ds fy, vuqi;qDr gSA

3- fØ;kRed fof'k"Vhdj.k dk vHkko gksrk gSA

4- lHkh HkkSxksfyd {ks=kksa esa izR;sd foHkkx dks LorU=k :i ls dk;Z djuk gksrk gS ftlls ifjogu vkfn ifjO;;

c<+ tkrs gSaaA

5- l;qDra ;k fefJr vkèkkj ijl;qDra ;k fefJr vkèkkj ijl;qDra ;k fefJr vkèkkj ijl;qDra ;k fefJr vkèkkj ijl;qDra ;k fefJr vkèkkj ij µµµµµ ,d fo'kky vkdkj okys miØe esa ftldk foØ; {ks=k vR;fèkd foLr`r gksrk

gS rFkk fofHkUu izdkj dh oLrqvksa dk fuekZ.k gksrk gS] mlesa la;qDr vkèkkj ij foØ; laxBu lajpuk dh tk

ldrh gSA bldh LFkkiuk dk;Z {ks=k rFkk mRiknu rhuksa izdkj ds foØ; laxBuksa dh fo'ks"krkvksa dks feykdj

dh tkrh gSA fof'k"Vhdj.k dh ;kstuk foLr`r :i esa ykxw dh tkrh gSA blesa fHkUu&fHkUu Lrjksa ij ;k ,d

gh Lrj ij fHkUu&fHkUu foHkkxksa dk fHkUu&fHkUu vkèkkj ij foHkkxhdj.k fd;k tk ldrk gSA bldk ,d izfr:i

uhps fp=k esa n'kkZ;k x;k gS %

foØ; egk&izcU/kdfoØ; egk&izcU/kdfoØ; egk&izcU/kdfoØ; egk&izcU/kdfoØ; egk&izcU/kd

Fkksd foØ; QqVdj foØ; miHkksDrk foØ; laLFkkxr foØ;

foHkkx foHkkx foHkkx foHkkx

foØ; egk&izcU/kdfoØ; egk&izcU/kdfoØ; egk&izcU/kdfoØ; egk&izcU/kdfoØ; egk&izcU/kd

foKkiu foHkkx izf'k{k.k foHkkx forj.k foHkkx cktkj vuqla/kku foHkkx

foKkiu mi& foKkiu mi& foKkiu mi& {ks=kh; QuhZpj oL=k jlk;u o
foHkkx foHkkx foHkkx foKkiu mi& mifoHkkx mifoHkkx moZjd
nwjn'kZu izsl jsfM;k foHkkx mifoHkkx

iwoZ if'peh mÙkjh nf{k.kh iwohZ if'peh mÙkjh nf{k.kh
{ks=k {ks=k {ks=k {ks=k {ks=k {ks=k {ks=k {ks=k
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;gka ij 'kh"kZ Lrj ij fØ;kRed foHkkxhdj.k Hkh fd;k x;k gS mlds mijkUr foKkiu foHkkx dk fØ;kRed

vkèkkj ij og mldk iquZfoHkktu {ks=kkuqlkj gSA tcfd forj.k foHkkx dk mifoHkkxhdj.k oLrqvksa ds vkèkkj

ij o rnqijkUr {ks=kkuqlkj gSA oLrqr% O;ogkj esa fo'kq) foHkkxhdj.k dh vis{kk la;qDr foHkkxhdj.k gh vfèkd

izpfyr gSA

ykHk ykHk ykHk ykHk ykHk (Advantages) :

1- fof'k"Vhdj.k ds lHkh ykHk izkIr gksrs gSaA

2- mi;qZDr pkjksa izdkj ds foHkkxhdj.k ds ykHk blesa izkIr gksrs gSaA

3- Js"B fu.kZ;ksa dk ykHk izkIr gksrk gSA

nks"k nks"k nks"k nks"k nks"k (Disadvantages) :

1- NksVs vkdkj okys miØe ds fy;s ;g loZFkk vuqi;qDr gSA

2- fofHkUu foHkkxksa ds chp leUo; LFkkfir djuk dfBu gks tkrk gSA

3- lans'k&okgu dh leL;k mRiUu gks tkrh gSA

4- blesa fof'k"Vhdj.k ds nks"k fn[kkbZ nsus yxrs gSA

5- fu"iknu o ewY;kadu esa dfBukbZ vkrh gSA

6- ;g vR;Ur [kphZyh i)fr gSA

6. vkO;wg laxBu vkO;wg laxBu vkO;wg laxBu vkO;wg laxBu vkO;wg laxBu (Matrix Organisation) µµµµµ laxBu ds izk:i esa yksp'khyrk dh n`f"V ls cM+s cgql;a=kh; miØeksa

esa vkO;wg laxBu cgqr yksdfiz; gksrk tk jgk gSA bl izdkj ds laxBu esa fØ;kRed fof'k"Vhdj.k vkSj js[kkfèkdkfj;ksa

dh oS;fDrd mÙkjns;rk dk Li"V fuèkkZj.k lEHko gksrk gSA bl izdkj ds laxBu esa lHkh vfèkdkfj;ksa o deZZpkfj;ksa

dh ewy fu;qfDr fØ;kRed fOkHkkxksa tSls foKkiu] foØ; vuqlUèkku] forj.k] izf'k{k.k foHkkxksa esa gksrh gS ysfdu

bUgsa laxBu ds lkjs dk;Z js[kkfèkdkfj;ksa ds vkèkhu lEiUu djus gksrs gSA lHkh fØ;kRed foHkkx dk;Zdkjh izHkkfj;ksa

dh vko';drk ds vuqlkj vius&vius foHkkx ls fo'ks"kK vfèkdkfj;ksa dks izfrfu;qfDr ij Hkst nsrs gS rFkk

vko';drk u gksus ij okfil cqyk ysrs gS vkSj ftl fdlh vU; dk;Zdkjh foHkkx esa vko';drk gks mlesa Hkst

nsrs gSA tc rd deZpkjh vius ewy fØ;kRed foHkkx esa gksrk gS rks vius fØ;kRed fo'ks"kK ds vkèkhu dk;Z djrk

gS rFkk tc izfrfu;qfDr ij fdlh dk;Zdkjh foHkkx esa gksrk gS rks ml foHkkx ds js[kkfèkdkjh ds vkèkhu dk;Z djrk

gSA bl izdkj ,d le; mls ,d gh vfèkdkjh ls vkns'k izkIr gksrs gSA

foØ; egk&izcU/kdfoØ; egk&izcU/kdfoØ; egk&izcU/kdfoØ; egk&izcU/kdfoØ; egk&izcU/kd

foØ; vuqlU/kku foHkkx forj.k foHkkx foKkiu foHkkx izf'k{k.k foHkkx

oLrq Js.kh v foHkkx vUos"kd forj.k dehZ foKkiu dehZ izf'k{kd

oLrq Js.kh c foHkkx vUos"kd forj.k dehZ foKkiu dehZ izf'k{kd

oLrq Js.kh l foHkkx vUos"kd forj.k dehZ foKkiu dehZ izf'k{kd

↓↓↓↓↓
↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓

↓↓↓↓↓ ↓↓↓↓↓ ↓↓↓↓↓ ↓↓↓↓↓ ↓↓↓↓↓ ↓↓↓↓↓
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xq.k xq.k xq.k xq.k xq.k (Merits) :

1- fof'k"Vhdj.k ds ykHkA

2- i;kZIr yksp'khyrk o xR;kRedrkA

3- dk;ZHkkj dk deZpkfj;ksa esa lrr lUrqyuA

4- Li"V mÙkj ns;rkA

5- vkns'k ds ,drk rFkk fØ;kRed fof'k"Vhdj.k ds ykHkA

6- mPpre dk;Zdq'kyrkA

nks"k nks"k nks"k nks"k nks"k (Dismerits) :

bldk ,d gh voxq.k gS fd bl izdkj dk laxBu NksVs miØeksa ds fy, vuqi;qDr jgrk gSA

foØ; foHkkx dk {ks=kh; laxBufoØ; foHkkx dk {ks=kh; laxBufoØ; foHkkx dk {ks=kh; laxBufoØ; foHkkx dk {ks=kh; laxBufoØ; foHkkx dk {ks=kh; laxBu
(Field Organisation of Sales Department)

fdlh Hkh O;olkf;d miØe ds foØ; ifj{ks=k esa leqfpr foLrkj ds mijkUr mls HkkSxksfyd {ks=kkuqlkj Hkh foHkkxksa

dk xBu djuk iM+rk gSA 'kh"kZ Lrj ij pkgs fdlh Hkh vkèkkj ij foHkkxhdj.k dj fy;k tk; ysfdu fuEuorhZ Lrjksa

esa dgha u dgha {ks=kkuqlkj foHkkxhdj.k viukuk gh iM+rk gSA bl izdkj fofoèk {ks=kksa esa lefUor foØ; iz;klksa ds

fy, foØ; laxBu esa tks {ks=kkuqlkj foHkkxksa dk xBu fd;k tkrk gS mls gh foØ; laxBu ;k foØ; foHkkx dk {ks=kh;

laxBu dgk tk ldrk gSaA

{ks=kh; laxBu dk vFkZ{ks=kh; laxBu dk vFkZ{ks=kh; laxBu dk vFkZ{ks=kh; laxBu dk vFkZ{ks=kh; laxBu dk vFkZ (Meaning of the Field Organisation) : fLVy dafMQ ,oa xksoksuhfLVy dafMQ ,oa xksoksuhfLVy dafMQ ,oa xksoksuhfLVy dafMQ ,oa xksoksuhfLVy dafMQ ,oa xksoksuh ds vuqlkj] ß{ks=kh; laxBu

ls vk'k; foØ; foHkkx ds mu deZpkfj;ksa ls fufeZr laxBu ls gS tks fd x`g dk;kZy; ls nwj dk;Z djrs gSAÞ ,sls

laxBu esa Hkze.k'khy foØ;dÙkkZ] foØ; izfrfufèk] {ks=kh; foØ; i;Zos{kd] 'kk[kk] laHkkxh; ftyk o izkUrh; foØ; izcUèkdksa

vkSj muds dk;kZy;ksa esa dk;Z djus okys deZpkjh lfEefyr fd;s tkrs gSA buds vfrfjDr fofgr HkkSxksfyd {ks=kksa esa

ejEer lsok,a] foØ; izpkj ,oa lao)Zu lsok,a nsusokys O;fDr Hkh {ks=kh; laxBu eas lfEefyr fd;s tkrs gSA

foØ; foHkkx dk {ks=kh; laxBu o izeq[k foØ; vfèkdkjh ds vèkhu o eq[;ky; vèkhu gh dk;Z djrk gSA bu lcdk

eq[;ky; o {ks=kh; laxBu vkSj budh lajpuk dk fooj.k fuEufyf[kr gSa %

1- dsoy eq[; foØ; dk;kZy; ;qDr laxBudsoy eq[; foØ; dk;kZy; ;qDr laxBudsoy eq[; foØ; dk;kZy; ;qDr laxBudsoy eq[; foØ; dk;kZy; ;qDr laxBudsoy eq[; foØ; dk;kZy; ;qDr laxBu (Sales Organisation with only Head Office) µµµµµ lexz {ks=kh;

foØ; laxBu o mlds vfèkdkfj;ksa] deZpkfj;ksa o foØ;dÙkkZvksa dks funsZ'k nsus] mudk fujh{k.k djus ,oa muds

fu;U=k.k djus dk vfèkdkj ,oa mÙkjnkf;Ro eq[; dk;kZy; ij gksrk gSA e/;LFk foØ;dÙkkZvksa ls lEidZ djus

o muds lkFk lEcUèk cuk;s j[kus dk nkf;Ro Hkh blh dk;kZy; dk gksrk gSA blh ds }kjk foØ;dÙkkZvksa dk

pquko o fu;qfDr dh tkrh gSA foØ;dÙkkZ Hkh vius dk;Z dh izxfr dh lwpuk blh dk;kZy; dks nsrs gSA

le;&le; ij fjiksVZ Hkh blh dk;kZy; ds eq[; vfèkdkjh dks nh tkrh gSA ,d NksVs foØ;dÙkkZ o bl dk;kZy;

ds chp dk dksbZ Hkh {ks=kh; ;k 'kk[kk dk;kZy; ugha gksrk gSA tcfd cM+s miØe esa 'kk[kk o eaMy dk;kZy;

Hkh gksrs gSA

'kk[kk o eaMy dk;kZy;ksa ds u gksus ij blesa foØ;dÙkkZvksa dh fØ;kvksa ij eq[; dk;kZy; dk leqfpr fu;U=k.k

j[kk tk ldrk gS vkSj mudk lEcUèk izR;{k :i ls laLFkk ds eq[; vfèkdkfj;ksa ls gksus ds dkj.k os vius
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dks ml laxBu dk egÙoiw.kZ vax Hkh ekurs gSA lkFk gh f}ekxhZ lEizs"k.k Hkh cuk jgrk gS ftlls cktkj lwpuk,a

Hkh lgtrk ls izkIr gksrh jgrh gSA bl izdkj ;g laxBu fuEu izdkj dk gksrk gSA

eq[; foØ; dk;kZy;eq[; foØ; dk;kZy;eq[; foØ; dk;kZy;eq[; foØ; dk;kZy;eq[; foØ; dk;kZy;

{ks=kh; foØ;dÙkkZ{ks=kh; foØ;dÙkkZ{ks=kh; foØ;dÙkkZ{ks=kh; foØ;dÙkkZ{ks=kh; foØ;dÙkkZ

ysfdu tc miØe dk foØ; {ks=k (Sales Area) c<+ tkrk gS rks eq[; dk;kZy; lapkyu esa dfBukbZ gksrh gSA

foØ;dÙkkZ ij mfpr fu;U=k.k ugha gks ikrk D;ksafd os nwj nwj rd QSys jgrs gSA lkFk gh mudks ckj&ckj

bl dk;kZy; rd vkuk iM+rk gS ftlesa le; o mudk viO;; gksrk gSA vr% foØ;dÙkkZ o eq[; dk;kZy;

ds chp 'kk[kk dk;kZy; o eaMyh; dk;kZy; cukus iM+rs gSA

2- 'kk[kk dk;kZy; ;qDr laxBu'kk[kk dk;kZy; ;qDr laxBu'kk[kk dk;kZy; ;qDr laxBu'kk[kk dk;kZy; ;qDr laxBu'kk[kk dk;kZy; ;qDr laxBu (Branch Office Type Organisation) µµµµµ blesa fHkUu fHkUu LFkkuksa ij 'kk[kk

dk;kZy; (Branch Office) [kksy fn;s tkrs gS ftudk dk;Z LFkkuh; foØ;dÙkkZvksa ds dk;Z dk fujh{k.k ,oa

fu;U=k.k j[kuk gSA ;g 'kk[kk dk;kZy; nks izdkj ds gksrs gSA ,d rks os tks vius ikl eky dk LVkWd ugha

j[krs vkSj tgka ls foØ;dÙkkZ ds vkns'kksa ds iwfrZ Hkh dh tkrh gSA nwljs os tks fdlh izdkj ds eky dk LVkWd

ugha j[krs gSA eky ds vkns'kksa dh iwfrZ eq[; ;k eaMyh; ;k fMohtu dk;kZy; }kjk dh tkrh gSA

'kk[kk dk;kZy; dk ,d 'kk[kk izcUèkd (Branch Manager) gksrk gSA viuh 'kk[kk ds lEcUèk esa bl izcUèkd

dks O;kid vfèkdkj ,oa mÙkjnkf;Ro gksrs gS tks eq[; dk;kZy; }kjk fuèkkZfjr fd;s tkrs gSA 'kk[kk dk;kZy;

;qDr laxBu dk izk:i fuEu izdkj dk gksrk gS %

3- e.Myh; ,oa 'kk[kk dk;kZy; ;qDr {ks=kh; foØ; laxBue.Myh; ,oa 'kk[kk dk;kZy; ;qDr {ks=kh; foØ; laxBue.Myh; ,oa 'kk[kk dk;kZy; ;qDr {ks=kh; foØ; laxBue.Myh; ,oa 'kk[kk dk;kZy; ;qDr {ks=kh; foØ; laxBue.Myh; ,oa 'kk[kk dk;kZy; ;qDr {ks=kh; foØ; laxBu (Divisional and Branch Office Type Field Sales

Organisation) µµµµµ {ks=kh; foØ; laxBu ds bl izk:i esa miØe ds eq[; dk;kZy; ds vèkhu e.Myh; dk;kZy;

LFkkfir fd;s tkrs gS vkSj e.Myh; dk;kZy;ksa ds vèkhu 'kk[kk dk;kZy; LFkkfir fd;s tkrs gSA ;g izk:i

ml le; viuk;k tkrk gS tcfd foØ; {ks=k dkQh fo'kky gks vkSj leqfpr fu;U=k.k o le; ij fu.kZ;

gsrq fodsUnzh;dj.k o {ks=kkuqlkj fof'k"Vhdj.k vko';d gks rc leLr foØ; {ks=k dh 'kk[kkvksa ds lkFk lkFk

bls e.Myksa esa Hkh foHkDr dj fn;k tkrk gSA bl izk:i esa e.Myh; dk;kZy;] 'kk[kk dk;kZy;ksa dks] le;&le;

↓↓↓↓↓

eq[; dk;kZy;eq[; dk;kZy;eq[; dk;kZy;eq[; dk;kZy;eq[; dk;kZy;
(Home or Head Office)

'kk[kk dk;kZy; 'kk[kk dk;kZy; 'kk[kk dk;kZy;

(Branch Office) (Branch Office) (Branch Office)

foØ;dÙkkZ
(Salesman)

↓↓↓↓↓
↓↓↓↓↓ ↓↓↓↓↓ ↓↓↓↓↓

↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓ ↓↓↓↓↓



175foØ; iz;klksa ¼foHkkx½ dk laxBu

4- e.Myh;] 'kk[kk dk;kZy; ,oa fcØh i;Zos{kd ;qDr {ks=kh; foØ; laxBue.Myh;] 'kk[kk dk;kZy; ,oa fcØh i;Zos{kd ;qDr {ks=kh; foØ; laxBue.Myh;] 'kk[kk dk;kZy; ,oa fcØh i;Zos{kd ;qDr {ks=kh; foØ; laxBue.Myh;] 'kk[kk dk;kZy; ,oa fcØh i;Zos{kd ;qDr {ks=kh; foØ; laxBue.Myh;] 'kk[kk dk;kZy; ,oa fcØh i;Zos{kd ;qDr {ks=kh; foØ; laxBu (Divisional Branch Office and

Sales Supervisor Type Fielf Sales Organisation) —  {ks=kh; foØ;&laxBu dk ;g izk:i foLr`r o xgu

foØ; {ks=k okys miØe ds fy, mi;ksxh ekuk x;k gS tks vfr fo'kky gSA bl izk:i esa dsUæh; {ks=kh; foØ;

laxBu ds vkèkhu e.Myh; izcUèkd rFkk e.Myh; izcUèkdksa ds vkèkhu 'kk[kk izcUèkd vkSj mlds vkèkhu fcØh

i;Zos{kd j[ks tkrs gS tks fd foØ;dÙkkZvksa dh fØ;kvksa ij fu;U=k.k LFkkfir djrs gSa] mUgsa vko';d ekxZ&n'kZu

iznku djrs gSa vkSj mudh leL;kvksa dk fujkdj.k djrs gSA fcØh i;Zos{kdksa dk lekos'k mijksDr esa ls lHkh

izdkj ds laxBuksa esa gks ldrk gSA e.Myh; o 'kk[kk dk;kZy; ds lkFk&LkkFk i;Zos{kdh; inksa ij Hkh gksus

ij bldh lajpuk vxzkuqlkj gksrh gS %

foØ; laxBu ds fl)kUrfoØ; laxBu ds fl)kUrfoØ; laxBu ds fl)kUrfoØ; laxBu ds fl)kUrfoØ; laxBu ds fl)kUr
(Principles of Sales Organisation)

laxBu lajpuk ds fy, tks lkekU; fl)kUr gSa os gh foØ; laxBu dk fuekZ.k djrs le; viuk;s tkrs gSaA vr% foØ;

laxBu ds fuekZ.k ds fy, dksbZ vyx ls fl)kUr ugha gSaA vr% ,d foØ;&laxBu ds fuEufyf[kr fl)kUr gSa %

1- foØ; laxBu lEiw.kZ laxBu dk ,d Hkkx gSaA vr% ,d foØ; laxBu ds mís'; laxBu ds mís';ksa ds vuq:i

gksus pkfg,aA

2- foØ; laxBu esa in ds vuq:i vfèkdkj ,oa nkf;Ro ds fl)kUr dks viuk;k tkuk pkfg;sA

ij vko';d funsZ'k nsrs jgrs gSa] vkSj muds iz;klksa ij fu;U=k.k j[krs gSaA ;|fi ;g izk:i loksZPp foØ;kfèkdkfj;ksa

vkSj {ks=kh; foØ; deZpkfj;ksa ds chp dh nwjh c<+k nsrk gS] fQj Hkh dsUæh; dk;kZy; ds dk;ZHkkj esa dkQh

deh jgrh gS vkSj 'kk[kk dk;kZy; ij leqfpr fujh{k.k] o fu;U=k.k gsrq i;kZIr O;oLFkk jgrh gSA bl izk:i

dks fuEu fp=k }kjk iznf'kr fd;k tk ldrk gS %

egk&foØ; izcU/kdegk&foØ; izcU/kdegk&foØ; izcU/kdegk&foØ; izcU/kdegk&foØ; izcU/kd

lgk;d foØ; izcU/kd lgk;d foØ; izcU/kd

{ks=kh; dk;kZy;

e.Myh; foØ; izcU/kd e.Myh; foØ; izcU/kd e.Myh; foØ; izcU/kd

'kk[kk izcU/kd 'kk[kk izcU/kd 'kk[kk izcU/kd

{ks=kh; foØ; 'kfDr {ks=kh; foØ; 'kfDr {ks=kh; foØ; 'kfDr

↓↓↓↓↓

↓↓↓↓↓ ↓↓↓↓↓

↓↓↓↓↓ ↓↓↓↓↓
↓↓↓↓↓

↓↓↓↓↓

↓↓↓↓↓ ↓↓↓↓↓ ↓↓↓↓↓

↓↓↓↓↓ ↓↓↓↓↓ ↓↓↓↓↓
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3- fof'k"Vrk ds fl)kUr ds vuqlkj fof'k"V O;fDr dks fof'k"V dk;Z gh djus ds fy;s lkSaik tk,A

4- leUo; ds fl)kUr ds vuqlkj fofHkUu vfèkdkfj;ksa esa ijLij lkeatL; gksuk pkfg,A

5- laxBu esa ofj"B vfèkdkjksa dks vius ls dfu"B deZpkjh ;k vfèkdkjh ds dk;ks± ds izfr iw.kZ :i ls mÙkjnk;h

gksuk pkfg,A vr% mÙkjnkf;Ro ds fl)kUr dk ikyu fd;k tk;sA

6- vèkhuLFk deZpkfj;ksa ds fu;U=k.k ds foLrkj ds fl)kUr dks viuk;k tkuk pkfg,A brus deZpkfj;ksa dks fu;U=k.k

esa fn;k tk;s ftuds dk;Z dks dq'kyrkiwoZd fu;fU=kr fd;k tk ldsA

7- laLFkk esa dk;Zjr deZpkfj;ksa ds vfèkdkjksa o dÙkZO;ksa dh O;k[;k Li"V :i ls gksA

8- vkns'k ds lkSikfud fl)kUr ds vuqlkj ;g Li"V gks fd fdl O;fDr ds vkèkhu dkSu O;fDr gSaA

9- vkns'k dh ,d:irk ds fl)kUr dks viukrs gq, ,d le; esa ,d O;fDr dks ,d gh vfèkdkjh ls vkns'k feysaA

10- vfèkdkj rFkk nkf;Ro ds fl)kUr ds vuqlkj deZpkfj;ksa o vfèkdkfj;ksa dks mÙkjnkf;Ro ds lkFk&lkFk vfèkdkj

Hkh lkSais tk,¡A

11- foØ; laxBu esa nSfud lkekU; dk;ks± ds ckjs esa fu.kZ; ysus dk vfèkdkj lgk;d vfèkdkjh dks lkSaik tk ldrk

gS fdUrq egÙoiw.kZ fo"k;ksa ij fu.kZ; dk vfèkdkj foØ; izcUèkd dh gksA ¼viokn dk fl)kUr½A

12- ,dkRed funsZ'k ds fl)kUr ds vkèkkj ij foØ; laxBu ds dk;Z djus dh ;kstuk izR;sd mi&foHkkx }kjk

fd;k tk;sA

13- foØ; laxBu lajpuk esa ljyrk gh ftls vklkuh ls le>k;k tk ldsA

14- laxBu ,slk gks ftlesa dk;Z fujUrj pyrk jgrk gksA

egk&foØ; izcU/kd

lgk;d foØ; izcU/kd lgk;d foØ; izcU/kd

{ks=kh; dk;kZy;

e.Myh; foØ; izcU/kd e.Myh; foØ; izcU/kd e.Myh; foØ; izcU/kd

'kk[kk dk;kZy; izcU/kd 'kk[kk dk;kZy; izcU/kd 'kk[kk dk;kZy; izcU/kd

fcØh i;Zos{kd fcØh i;Zos{kd fcØh i;Zos{kd

{ks=kh; foØ; 'kfDr

↓↓↓↓↓

↓↓↓↓↓

↓↓↓↓↓ ↓↓↓↓↓ ↓↓↓↓↓

↓↓↓↓↓ ↓↓↓↓↓ ↓↓↓↓↓

↓↓↓↓↓ ↓↓↓↓↓ ↓↓↓↓↓

↓↓↓↓↓

↓↓↓↓↓
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foØ; foHkkx dh izcUèk izfØ;kfoØ; foHkkx dh izcUèk izfØ;kfoØ; foHkkx dh izcUèk izfØ;kfoØ; foHkkx dh izcUèk izfØ;kfoØ; foHkkx dh izcUèk izfØ;k
(Management Process of  Sales Department)

fdlh O;kolkf;d miØe esa ̂ foØ; foHkkx* vk; mRiUUk djus okyk foHkkx gksrk gSA blds }kjk vusd fØ;k,¡ lapkfyr

dh tkrh gSaA foØ; foHkkx dh izcUèk izfØ;k esa fuEufyf[kr dk;Z djus gksrs gSa %

¼1½ míns';ksa dks fuf'pr djukmíns';ksa dks fuf'pr djukmíns';ksa dks fuf'pr djukmíns';ksa dks fuf'pr djukmíns';ksa dks fuf'pr djuk µµµµµ foØ; laxBu dh LFkkiuk esa lcls igys foØ; foHkkx ds Yk{;ksa dks fuf'pr

fd;k tkrk gSA lLFkk ds mPp izcUèkdksa }kjk lkekU; nh?kZdkyhu y{;ksa dks fuf'pr fd;k tkrk gS fdUrq foØ;

foHkkx ds y{; mPp izcUèkdksa ds ijke'kZ ls r; fd, tkrs gSaA

¼2½ foØ; fu;kstufoØ; fu;kstufoØ; fu;kstufoØ; fu;kstufoØ; fu;kstu µµµµµ foØ; foHkkx ds izcUèk dks djus ds fy, fu;kstu djuk Hkh vko';d gS vFkkZr~ iwjs o"kZ

dh fcØh ;kstuk,¡] xksnke] 'kk[kk] dk;kZy;] eky] forj.k vkfn ds lEcUèk esa ;kstuk,¡ cukbZa tkrh gSaA cktkj

mRiknu] miHkksDrk ekax] izfrLi)kZ Lrj] miHkksDrk O;ogkj vkfn ds ckjs esa iwokZuqeku yxkuk rFkk vk¡dM+ksa o

lwpukvksa dk ladyu djds mUgsa foØ; fu;kstu ds ;ksX; cuk;k tkrk gSA

¼3½ foØ; uhfr;ksa dk fuekZ.kfoØ; uhfr;ksa dk fuekZ.kfoØ; uhfr;ksa dk fuekZ.kfoØ; uhfr;ksa dk fuekZ.kfoØ; uhfr;ksa dk fuekZ.k µµµµµ foØ; lEcUèkh fØ;kvksa ds lQy lapkyu ds fy, fofHkUu izdkj ds uhfrxr

fu.kZ; djus gksrs gSa tSls lk[k lEcUèkh fu.kZ;] forj.k cV~Vk] ikfjJfed] vkns'k iwfrZ vkfn lEcUèkh fu.kZ;A

¼4½ vU; fu;kstu vU; fu;kstu vU; fu;kstu vU; fu;kstu vU; fu;kstu (Other Planning) µµµµµ foØ; foHkkx vU; lEcfUèkr fØ;kvksa tSls mRiknu] iwath] dk;kZy; vkfn

ds lEcUèk esa Hkh fu;kstu dk;Z djus esa lgk;rk djrs gSA bldk lEcUèk mRiknu dh ek=kk] miHkksDrk dh

:fp] ek¡x] foØ; ctV] foØ; O;;] foØ; lk[k] dk;kZy; LFkku o dk;ksZa] dk;Zi)fr;ksa] foØ; deZpkfj;ksa

ds fofHkUu dk;ksZa ds fu;kstu ls gksrk gSaA

¼5½ lpkaydh; fØ;kvksa dk fuèkkZj.k lpkaydh; fØ;kvksa dk fuèkkZj.k lpkaydh; fØ;kvksa dk fuèkkZj.k lpkaydh; fØ;kvksa dk fuèkkZj.k lpkaydh; fØ;kvksa dk fuèkkZj.k (Determination of Operative Activities) µµµµµ foØ; foHkkx dh izcUèk

O;oLFkk ds fy, foi.ku] forj.k] O;kikfjd] foKkiu] foØ; lao)Zu] tu lEidZ] fu;kZr lao)Zu vkfn ls lacfèkr

fØ;kvksa dk fuèkkZj.k djds mUgsa lapkfyr fd;k tkrk gS rkfd U;wure ykxr ij vfèkdre foØ; djds ykHk

mBk;k tk ldsA

¼6½ fLFkfr;ksa dk fuekZ.k fLFkfr;ksa dk fuekZ.k fLFkfr;ksa dk fuekZ.k fLFkfr;ksa dk fuekZ.k fLFkfr;ksa dk fuekZ.k (Creating Positions) µµµµµ foØ; laxBu dh fØ;kvska ds fuèkkZj.k ds ckn mUgsa inksa ;k

fLFkfr;ksa esa cnyuk gksrk gSA blds fy, fØ;kvksa dk lewghdj.k rFkk Js.kh;u fd;k tkrk gS rkfd lEcfUèkr

fØ;k;sa fdlh mi;qDr fLFkfr esa la;ksftr dh tk ldsaA

¼7½ fLFkfr;ksa dk deZpkfj;ksa dks lkSaiuk fLFkfr;ksa dk deZpkfj;ksa dks lkSaiuk fLFkfr;ksa dk deZpkfj;ksa dks lkSaiuk fLFkfr;ksa dk deZpkfj;ksa dks lkSaiuk fLFkfr;ksa dk deZpkfj;ksa dks lkSaiuk (Assigning Positions to Personnel) µµµµµ Åij of.kZr fLFkfr;k¡ ;k in

fuf'pr gksus ds ckn mUgsa dk;Zdkjh vfèkdkfj;ksa rFkk deZpkfj;ks dks dk;Zokgh ds fy, lkSai fn;k tkrk gSSA

blesa ;g /;ku j[kk tkrk gS fd lgh O;fDr dks lgh dk;Z  djus ds fy, feys rFkk lHkh vfèkdkfj;ksa o

deZpkfj;ksa ds ijLij lacaèkksa dh O;k[;k gksA dk;Z djus okyksa ls foØ; foHkkx dh D;k vk'kk,¡ gSa ;g Hkh

Li"V dj fn;k tkrk gSA

¼8½ foØ; deZpkjh lEcUèkh dk;ZfoØ; deZpkjh lEcUèkh dk;ZfoØ; deZpkjh lEcUèkh dk;ZfoØ; deZpkjh lEcUèkh dk;ZfoØ; deZpkjh lEcUèkh dk;Z (Sales Staff Functions) µµµµµ foØ; laxBu foØ; izcUèk ds vUrZxr deZpkfj;ksa

ds lEcUèk esa mudh fu;qfDr] dk;Z forj.k] izf'k{k.k] inksUufr] LFkkukarj.k] inkoufr] izsj.kk,¡] ikfjJfed] lEizs"k.k

vkfn dk;ksZa dks Hkh lEiUUk djrk gSA

¼9½ leUo; o fu;U=k.k dh O;oLFkk leUo; o fu;U=k.k dh O;oLFkk leUo; o fu;U=k.k dh O;oLFkk leUo; o fu;U=k.k dh O;oLFkk leUo; o fu;U=k.k dh O;oLFkk (Arrangement for Coordination and Control) µµµµµ vUr esa foØ; izcUèk
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izfØ;k ds vUrxZr foØsrkvksa] vfèkdkfj;ksa vU; deZpkfj;ksa rFkk foØ; ij leqfpr fu;U=k.k djus rFkk muds

chp vko';d leUo; LFkkfir djus dk dk;Z djrk gSA

mi;ksxh iz'umi;ksxh iz'umi;ksxh iz'umi;ksxh iz'umi;ksxh iz'u
(Useful Questions)

1- foØ; laxBu ls vki D;k le>rs gSa\ foØ; laxBu ds mís'; ,ao dk;ksZa dk mYys[k djsa \
What do you meant by the term sales organisation ? State the objectives and functions of a sales
organisation ?

2- foØ; laxBu dk foHkkxhdj.k fdu vkèkkjksa ij fd;k tk ldrk gS \ ykHk&nks"kksa lfgr o.kZu djsa \
On what basis a sales organisation can be departmentalised ? Describe with merits and demerits ?

3- foØ; laxBu ds fofHkUu izk:iksa dks le>kb, \ fdl izk:i dks vki vPNk ekurs gSa vkSj D;ksa \
Explain the different forms of Sales organisation. What form do you consider better and why ?

4- ^{ks=kh; foØ; laxBu* dk vFkZ crkb;s \ blds izeq[k izk:iksa dks le>kb;s \
What is the meaning of Field Sales Organisation ? Explain its main forms ?

5- foØ; laxBu dh vko';drk D;ksa gksrh gS \ ,d foØ; laxBu ljapuk dks izHkkfor djus okys ?kVdksa dk

o.kZu dhft, \
Why sales or ganisation is needed ? Describe the factors determining the structure of a sales organisation ?

6- foØ; foHkkx dh izcUèk O;oLFkk dh izfØ;k le>kb;s \

Discuss the process of managing a Sales Department ?

7- fuEu ij fVIif.k;k¡ fy[ksa (Write notes) :

1- la;qDr ;k fefJr vkèkkj ij oxhZdj.k
(Classification on the basis of Combined or mixed)

2- vkO;wg foHkkxhdj.k (Matrix Departmentalisation)

3- js[kk ,oa deZpkjh foØ; laxBu (Line and Staff Sales Organisation)

4- fØ;kRed foØ; laxBu (Functional Sales Organisation).
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ßfoØ;drkZ fdlh O;olk; ;k lkekftd lkgl dk izfrfuf/k gksrk gS ftldk eq[; dk;Z O;olk;h dh oLrqvksa ;k

lsokvksa ds ckjs esa tkudkjh nsuk gS ftlls fd O;fDr mlds fopkjksa dks Lohdkj djsa vkSj lsokvksa vkSj oLrqvksa dk

fofue; gks ldsAÞ µµµµµ ,-,y- feyj,-,y- feyj,-,y- feyj,-,y- feyj,-,y- feyj

foØ;drkZ ds izdkjfoØ;drkZ ds izdkjfoØ;drkZ ds izdkjfoØ;drkZ ds izdkjfoØ;drkZ ds izdkj
(Types of Salesman)

foØ;drkZ fdrus izdkj ds gksrs gSa] bl ckjs esa fo}kuksa esa ,d jk; ugha gSA fHkUu&fHkUu fo}kuksa us foØ;drkZvksa ds

fHkUu&fHkUu oxhZdj.k izLrqr fd;s gSaA v/;;u dh n`f"V ls ge bUgsa fUkEu Hkkxksa esa ck¡V jgs gSa %

v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k; &&&&& 16

foØ;dÙkkZfoØ;dÙkkZfoØ;dÙkkZfoØ;dÙkkZfoØ;dÙkkZ µµµµµ izdkj ,oa xq.kizdkj ,oa xq.kizdkj ,oa xq.kizdkj ,oa xq.kizdkj ,oa xq.k
(Salesman — Types and Qualities)

• l`tu'khy foØ;dÙkkZ

• o`f)'khy foØ;dÙkkZ

• vkUrfjd foØ;dÙkkZ

• cká foØ;dÙkkZ

• vk'kkoknh foØ;dÙkkZ

• fujk'kkoknh foØ;dÙkkZ

• ewrZoku oLrq foØ;dÙkkZ

• vewrZoku oLrq foØ;dÙkkZ

• fuekZrkvksa dk foØ;dÙkkZ

• Fkksd O;kikjh dk foØ;dÙkkZ

• QqVdj O;kikjh dk foØ;dÙkkZ

• fof'k"V foØ;dÙkkZ

• fu;kZr foØ;dÙkkZ

• lsok foØ;dÙkkZ

• izn'kZu foØ;dÙkkZ

• Hkze.k'khy foØ;dÙkkZ

1. fØ;kvksa ds vkèkkj ijfØ;kvksa ds vkèkkj ijfØ;kvksa ds vkèkkj ijfØ;kvksa ds vkèkkj ijfØ;kvksa ds vkèkkj ij →

2. fLFkfr ds vkèkkj ijfLFkfr ds vkèkkj ijfLFkfr ds vkèkkj ijfLFkfr ds vkèkkj ijfLFkfr ds vkèkkj ij →

3. eukso`fÙk ds vkèkkj ijeukso`fÙk ds vkèkkj ijeukso`fÙk ds vkèkkj ijeukso`fÙk ds vkèkkj ijeukso`fÙk ds vkèkkj ij →

4. oLrqvksa ds vkèkkj ijoLrqvksa ds vkèkkj ijoLrqvksa ds vkèkkj ijoLrqvksa ds vkèkkj ijoLrqvksa ds vkèkkj ij →

5. fu;ksDrkvksa ds vkèkkj ijfu;ksDrkvksa ds vkèkkj ijfu;ksDrkvksa ds vkèkkj ijfu;ksDrkvksa ds vkèkkj ijfu;ksDrkvksa ds vkèkkj ij →

6. vU; foØ;dÙkkZvksa ds vkèkkj ijvU; foØ;dÙkkZvksa ds vkèkkj ijvU; foØ;dÙkkZvksa ds vkèkkj ijvU; foØ;dÙkkZvksa ds vkèkkj ijvU; foØ;dÙkkZvksa ds vkèkkj ij →

foØ;dÙkkZ & izdkj ,oa xq.k
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1. fØ;kvksa ds vk/kkj ijfØ;kvksa ds vk/kkj ijfØ;kvksa ds vk/kkj ijfØ;kvksa ds vk/kkj ijfØ;kvksa ds vk/kkj ij (On the Basis of Activities) µµµµµ MkW0 fofy;e ,0 uhyS.Mj ds vuqlkj] fØ;kvksa ds
vk/kkj ij foØ;drkZ fuEu nks izdkj ds gksrs gSa %

¼v½ l`tu'khy foØ;drkZ

¼c½ o`f}'khy foØ;drkZ

¼v½ l`tu'khy foØ;drkZl`tu'khy foØ;drkZl`tu'khy foØ;drkZl`tu'khy foØ;drkZl`tu'khy foØ;drkZ (Creative Salesman) µµµµµ l`tu'khy foØ;drkZ os gksrs gSa tks ubZ mRikfnr oLrq
dh ek¡x iSnk djrs gSaA ,sls foØ;drkZ dks fe'kujh foØ;drkZ (Missionary Salesman) Hkh dgrs gSaA budk
dk;Z xzkgdksa dks oLrq ds ckjs esa voxr djkuk ,ao ml oLrq dh ek¡x mRiUu djuk gSA bl dk;Z ds
fy, os oLrq ds u;s&u;s mi;ksxksa dh tkudkjh djrs gSa mldks yksdfiz; cukus dk iz;kl djrs gSaA

¼c½ o`f}'khy foØ;kdRkkZo`f}'khy foØ;kdRkkZo`f}'khy foØ;kdRkkZo`f}'khy foØ;kdRkkZo`f}'khy foØ;kdRkkZ (Service Salesman) µµµµµ o`f}'khy foØ;drkZ og gksrk gS tks fo|eku oLrqvksa dh
ek¡x esa o`f} djus dk dk;Z djrk gSA bl izdkj ds foØ;drkZ chek ,ts.V o v'kksa ds foØ;drkZ vkfn
gksrs gSaA

2. fLFkfr ds vk/kkj ijfLFkfr ds vk/kkj ijfLFkfr ds vk/kkj ijfLFkfr ds vk/kkj ijfLFkfr ds vk/kkj ij (On the basis of Situation)& fLFkfr ds vk/kkj ij foØ;drkZ nks izdkj ds gksrs gSa %

¼v½ vkUrfjd foØ;drkZ

¼c½ cká foØ;drkZ

¼v½ vkUrfjd foØ;drkZvkUrfjd foØ;drkZvkUrfjd foØ;drkZvkUrfjd foØ;drkZvkUrfjd foØ;drkZ µµµµµ vkUrfjd foØ;drkZ os gksrs gSa tks viuh nqdku ij vk;s xzkgd dks gh foØ;
djrs gSaA ,sls foØ;drkZ nks izdkj ds gksrs gSa %

(i) Mkd }kjk O;kikj ds foØ;drkZMkd }kjk O;kikj ds foØ;drkZMkd }kjk O;kikj ds foØ;drkZMkd }kjk O;kikj ds foØ;drkZMkd }kjk O;kikj ds foØ;drkZ µµµµµ ;s foØ;drkZ os gksrs gSa tks Mkd }kjk foØ; djrs gSaA ;s vius lEHkkfor
xzkgdksa dks lwphi=k o vU; lkfgR; Hkstrs jgrs gSa RkFkk Mkd }kjk vkns'k izkIr djrs gSa vkSj Mkd }kjk
gh mldh iwfrZ djrs gSaA

(ii) dkm.Vj  foØ;drkZdkm.Vj  foØ;drkZdkm.Vj  foØ;drkZdkm.Vj  foØ;drkZdkm.Vj  foØ;drkZ µµµµµ ;s foØ;drkZ os gksrs gSsa tks oLrqvksa dks 'kks:e vFkok nqdku ij] xzkgdksa ls ckr&phr
dj] mudks oLrqvksa dk foØ; djrs gSaA

¼c½ cká foØ;drkZcká foØ;drkZcká foØ;drkZcká foØ;drkZcká foØ;drkZ µµµµµ cká  foØ;drkZ os gksrs gSa tks ?kwe&?kwedj OkLrq dk izpkj djrs gSa vkSj  foØ; djrs
gSaA ;s Hkh nks izdkj ds gksrs gSa & (i) LFkkuh; (Local)] rFkk (ii) Hkze.k'khy (Moving)A LFkkuh; foØ;drkZ
og O;fDr gksrs gSa tks ,d gh 'kgj ds vUnj ?kwe&?kwedj izpkj ,ao vkns'k izkIr djrs gSa] tcfd Hkze.k'khy
LFkkuh; foØ;drkZ os gksrs gSa tks 'kgjksa] izns'kksa ,ao ns'k ds fHkUu&fHkUu Hkkxksa esa ?kwe&?kwe dj izpkj djrs
gS ,oa vkns'k izkIr djrs gSaA

vr% fLFkfr ds vuqlkj LFkkuh; foØ;drkZvksa dks fuEu Hkkxksa ls ck¡Vk tk ldrk gS %

foØ;dÙkkZfoØ;dÙkkZfoØ;dÙkkZfoØ;dÙkkZfoØ;dÙkkZ

vkUrfjd foØ;dÙkkZ cká foØ;dÙkkZ

Mkd }kjk O;kikj dkm.Vj foØ;dÙkkZ

ds foØ;dÙkkZ

LFkkuh; Hkze.k'khy

↓↓↓↓↓
↓↓↓↓↓ ↓↓↓↓↓

↓↓↓↓↓
↓↓↓↓↓ ↓↓↓↓↓

↓↓↓↓↓
↓↓↓↓↓ ↓↓↓↓↓
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3. eukso`fr ds vk/kkj ijeukso`fr ds vk/kkj ijeukso`fr ds vk/kkj ijeukso`fr ds vk/kkj ijeukso`fr ds vk/kkj ij     (On the basis of Psychology) µµµµµ eukso`fr ds vk/kkj ij Hkh foØ;drkZvksa dks nks Hkkxksa

esa ck¡Vk tk ldrk gS %

¼v½ dq'ky foØ;drkZ] ,oa

¼c½ fujk'k foØ;drkZ

¼v½ dq'ky foØ;drkZdq'ky foØ;drkZdq'ky foØ;drkZdq'ky foØ;drkZdq'ky foØ;drkZ     (Efficient Salesman) µ µ µ µ µ ^dq'ky* foØ;drkZ os O;fDr gksrs gSa ftudks vius O;olk;

ds izfr vlhe :fp gksrh gS vkSj tks vius dk;Z esa vR;Ur n{k ,oa prqj gksrs gSaA ;s vk'kkoknh gksrs gSa

,oa lQy O;fDrRo] pkrq;Z ,ao okd~iVqrk ls vf/kd foØ; djusa esa leFkZ gksrs gSaA

¼c½ fujk'k foØ;drkZfujk'k foØ;drkZfujk'k foØ;drkZfujk'k foØ;drkZfujk'k foØ;drkZ (Dull Salesman) µ µ µ µ µ ^fujk'k* ,ao Fkdk gqvk foØ;drkZ og gksrk gS ftldks vius

O;olk; ds izfr :fp ugha gksrh ijUrq fQj Hkh thfodksiktZu ds fy, vFkok fdUgha dkj.kksa ls og bl

O;olk; esa yxk gksrk gSA bldk n`f"Vdks.k lnSo fujk'kktud gksrk gSA

4. oLrqvksa ds vk/kkj ijoLrqvksa ds vk/kkj ijoLrqvksa ds vk/kkj ijoLrqvksa ds vk/kkj ijoLrqvksa ds vk/kkj ij (On the basis of Goods) µµµµµ dHkh&dHkh foØ;drkZvksa dk foHkktu ftu oLrqvksa esa os

foØ; djrs gSa] muds vk/kkj ij dj fn;k tkrk gSA oLrqvksa ds vk/kkj ij foØ;drkZ fuEufyf[kr nks izdkj

ds gksrs gSa %

¼v½ ewrZoku oLrqvksa ds foØ;drkZ ,oa

¼c½ vewrZoku oLrqvksa ds foØ;drkZ

¼v½ ewrZoku oLrqvksa ds foØ;drkZewrZoku oLrqvksa ds foØ;drkZewrZoku oLrqvksa ds foØ;drkZewrZoku oLrqvksa ds foØ;drkZewrZoku oLrqvksa ds foØ;drkZ     (Tangible Salesman) µ µ µ µ µ tks foØ;drkZ ewrZoku oLrqvksa dk foØ; djrs

gSa] mUgsa ewrZoku oLrqvksa ds foØ;drkZ dgrs gSaA ewrZoku oLrq,¡ os gksrh gSa ftudks ns[kk] Nqvk] lwa?kk RkFkk

p[kk tk ldrk gSA

¼c½ vewrZoku oLrqvksa ds foØ;drkZvewrZoku oLrqvksa ds foØ;drkZvewrZoku oLrqvksa ds foØ;drkZvewrZoku oLrqvksa ds foØ;drkZvewrZoku oLrqvksa ds foØ;drkZ     (Intangible Salesman) µµµµµ tks foØ;drkZ vewrZoku oLrqvksa dk foØ;

djrs gSa] mudks vewrZoku oLrqvksa ds foØ;drkZ dgk tk ldrk gSA vewrZoku oLrq,¡ os gksrh gSa ftudks

ns[kk] Nqvk] lwa?kk rFkk p[kk ugha tk ldrk gSS rFkk vewrZoku oLrqvksa esa O;ogkj djrs gSa tSls%&thou

chek dk ,ts.VA

5. fu;ksDRkkvksa ds vk/kkj ijfu;ksDRkkvksa ds vk/kkj ijfu;ksDRkkvksa ds vk/kkj ijfu;ksDRkkvksa ds vk/kkj ijfu;ksDRkkvksa ds vk/kkj ij     (On the basis of Employers) & fu;ksDrkvksa ds vk/kkj ij foØ;drkZ dks ge

fuEufyf[kr ik¡p Hkkxksa esa ck¡V ldrs gSa %

¼v½ fuekZrkvksa dk foØ;drkZA

¼c½ Fkksd O;kikjh dk foØ;drkZA

¼l½ QqVdj O;kikjh dk foØ;drkZA

¼n½ fof'k"V foØ;drkZA

¼;½ fu;kZr foØ;drkZA

¼v½ fuekZrkvksa dk foØ;drkZfuekZrkvksa dk foØ;drkZfuekZrkvksa dk foØ;drkZfuekZrkvksa dk foØ;drkZfuekZrkvksa dk foØ;drkZ     (Manufacture's  Salesman) µµµµµ fuekZrkvksa ds foØ;drkZ os gksrs gSa tks fuekZrkvksa

foØ;dÙkkZfoØ;dÙkkZfoØ;dÙkkZfoØ;dÙkkZfoØ;dÙkkZ

ewrZoku oLrqvksa vewrZoku oLrqvksa

ds foØ;dÙkkZ ds foØ;dÙkkZ

↓↓↓↓↓
↓↓↓↓↓ ↓↓↓↓↓

foØ;dÙkkZfoØ;dÙkkZfoØ;dÙkkZfoØ;dÙkkZfoØ;dÙkkZ

dq'ky foØ;dÙkkZ fujk'k foØ;dÙkkZ

↓↓↓↓↓
↓↓↓↓↓ ↓↓↓↓↓
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ds }kjk mRikfnr oLrq dk foØ; Fkksd O;kikfj;ksa dks vkSj cM+s QqVdj O;kikfj;ksa dks dgrs gSaA fuekZrkvksa

ds foØ;drkZ rhu izdkj ds gks ldrs gSa % (i) ,d rks os tks fuekZrkvksa dk eky Fkksd O;kikfj;ksa dks csprs

gSa tks fuekZrkvksa ls eky [kjhnus vk;s gSaA (ii) nwljs os] tks eky dk uewuk fn[kkdj Fkksd o QqVdj foØsrkvksa

ls feyrs gSa vkSj muds fy, vkns'k izkIr djrs gSaA gekjs ns'k esa nokvksa ds foØ;drkZ blh Js.kh esa vkrs

gSaA (iii) rhljs] os tks miHkksDrkvksa ls lh/kk lEidZ dj eky dk izR;{k foØ; djrs gSsaA

¼c½ Fkksd O;kikjh dk foØ;drkZFkksd O;kikjh dk foØ;drkZFkksd O;kikjh dk foØ;drkZFkksd O;kikjh dk foØ;drkZFkksd O;kikjh dk foØ;drkZ     (Wholesaler's  Salesman) µµµµµ Fkksd O;kikjh ds foØ;drkZ os O;fDr gksrs

gSa tks QqVdj O;kikjh ls lEidZ LFkkfir dj mldh oLrq dk izpkj ,oa vkns'k izkIr djrs gSaaA 'kgjksa

esa izk;% jsgM+h esa eky j[kdj QqVdj O;kikfj;ksa ds ikl tkdj mudks eky miYkC/k djkrs gSaA

¼l½ QqVdj O;kikjh dk foØ;drkZQqVdj O;kikjh dk foØ;drkZQqVdj O;kikjh dk foØ;drkZQqVdj O;kikjh dk foØ;drkZQqVdj O;kikjh dk foØ;drkZ     (Retailer's  Salesman) µµµµµ bl izdkj ds foØ;drkZ nqdku vFkok 'kks:e

esa viuh O;ogkj&dq'kyrk o foØ;&dyk ls Øsrk dks LFkk;h xzkgd cuk ysrs gSaA bl foØ;drkZ dks

dkm.Vj foØ;drkZ (Counter Salesman) dgrs gSaA ;s foØ;drkZ nks izdkj ds gksrs gSa & (i) vkUrfjd

foØ;drkZ (Indoor Salesman), RkFkk (ii) ;k=kh foØ;drkZ (Traveling  Salesman) A ^vkUrfjd foØ;drkZ*

og gksrk gS tks O;kikjh dh nqdku ij fu;qDr jgrk gS vkSj ogk¡ vk;s xzkgdksa dks eky dk foØ; djrk

gsA ^;k=kh* foØ;drkZ og gksrk gS tks ?kwe&?kwedj eky csprk gSA

¼n½ fof'k"V foØ;drkZfof'k"V foØ;drkZfof'k"V foØ;drkZfof'k"V foØ;drkZfof'k"V foØ;drkZ     (Speciality Salesman) µµµµµ fof'k"V izdkj dh oLrqvksa esa foØ; djus okys fof'k"V

foØ;drkZ dgykrs gSa] tSls&dEI;wVj] jsÝhtjsVj] okVjdwyj] Vsyhfotu lSV vkfn ds foØ;drkZA bl

izdkj ds foØ;drkZ] bu oLrqvksa dks izn'kZu dj rFkk budk Nik lkfgR; (Printed Literature) fn[kkdj

xzkgd dks oLrq [kjhnus ds fy, jkth djrs gSaA ;s foØ;drkZ Hkh nks izdkj ds gksrs gSa % (i) ,d rks oks

tks vkS|ksfxd oLrq] tSls&dEI;wVj] MqIyhdsVj] x.kuk e'khu bR;kfn dk foØ; djrs gSa( rFkk (ii) nwljs

os tks miHkksx ;ksX; oLrq] tSls& diM+k] jsÝhtjsVj] Vsfyfotu bR;kfn dk foØ; djrss gSaA

¼;½ fu;kZr foØ;drkZfu;kZr foØ;drkZfu;kZr foØ;drkZfu;kZr foØ;drkZfu;kZr foØ;drkZ     (Exporter's Salesman) µµµµµ bl izdkj ds foØ;drkZ dk dk;Z fons'k ls vkns'k izkIr

dj vkns'k ds vuqlkj eky [kjhndj mls fons'k dks fu;kZr djuk gksrk gSA ,sls foØ;drkZvksa dks fons'k

dks eky Hkstus ds lEcU/k esa tks dk;Zokfg;k¡ dh tkrh gSa] mudk iwjk Kku gksrk gSaA

6. vU; foØ;drkZvU; foØ;drkZvU; foØ;drkZvU; foØ;drkZvU; foØ;drkZ     (Other Salesman) vU; foØ;dÙkkZvksa esa (i) lsok foØ;dÙkkZlsok foØ;dÙkkZlsok foØ;dÙkkZlsok foØ;dÙkkZlsok foØ;dÙkkZ] tSls&chek ,ts.V] fofu;ksx ,ts.V

vkfn vkrs gSa ( (ii) iznZ'ku foØ;dÙkkZiznZ'ku foØ;dÙkkZiznZ'ku foØ;dÙkkZiznZ'ku foØ;dÙkkZiznZ'ku foØ;dÙkkZ tks eky dk LFkku&LFkku ij iznZ'ku dj oLrq ds vkns'k izkIr djrs

gSa ( (iii)     Hkze.k'khy foØ;dÙkkZ Hkze.k'khy foØ;dÙkkZ Hkze.k'khy foØ;dÙkkZ Hkze.k'khy foØ;dÙkkZ Hkze.k'khy foØ;dÙkkZ os gksrs gSa tks nqdkukssa ds ckgj ?kwe&?kwedj oLrq dh fcØh djrs gSaA bl rjg

bu foØ;foØ;foØ;foØ;foØ;dÙkkZvkssa vkssa vkssa vkssa vkssa ls dfBu gksrk gSaA

foØ;dÙkkZvksa ds xq.kfoØ;dÙkkZvksa ds xq.kfoØ;dÙkkZvksa ds xq.kfoØ;dÙkkZvksa ds xq.kfoØ;dÙkkZvksa ds xq.k
(Qualities of Salesman)

vFkokvFkokvFkokvFkokvFkok

vkn'kZ ;k lQy foØ;dÙkkZ ds xq.kvkn'kZ ;k lQy foØ;dÙkkZ ds xq.kvkn'kZ ;k lQy foØ;dÙkkZ ds xq.kvkn'kZ ;k lQy foØ;dÙkkZ ds xq.kvkn'kZ ;k lQy foØ;dÙkkZ ds xq.k
(Qualities of an Ideal or Successful Salesman)

,d lQy ;k vkn'kZ foØ;dÙkkZ esa cgqr&ls xq.kksa dk lekos'k gksrk gSA dqN xq.kksa dks rks og f'k{kk] izf'k{k.k o vuqHko

ls izkIr djrk gS RkFkk dqN xq.k izd`frnÙk (Natural) vFkok tUetkr gksrs gSaA ;g dFku fd lQy foØ;dÙkkZ iSnk

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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gksrs gSa] cuk;s ugha tkrs gSa] dqN lhek rd rks Bhd gSA foØ; ds vuq:i eukso`fÙk;ksa ds O;fDr gh lQy foØ;dÙkkZ

gks ldrs gSaA ,d fo}ku ds 'kCnksa esa] ß,d lQy foØ;drkZ esa fcYyh ds leku mRlqdrk] dfo ds leku pkrq;Z]

xaxkty ds leku ifo=krk] f'k'kq dh Hkk¡fr eS=kh QqVcky ds f[kykM+h dh Hkk¡fr lfØ;rk vkSj mRlkg rFkk L=kh dh

Hkk¡fr /kS;Z gksuk pkfg,AÞ nwljs 'kCnksa esa] ,d lQy foØ;drkZ dk izHkko'kkyh O;fDrRo] dk;Z ds izfr :fp] egÙodk¡{kh],d lQy foØ;drkZ dk izHkko'kkyh O;fDrRo] dk;Z ds izfr :fp] egÙodk¡{kh],d lQy foØ;drkZ dk izHkko'kkyh O;fDrRo] dk;Z ds izfr :fp] egÙodk¡{kh],d lQy foØ;drkZ dk izHkko'kkyh O;fDrRo] dk;Z ds izfr :fp] egÙodk¡{kh],d lQy foØ;drkZ dk izHkko'kkyh O;fDrRo] dk;Z ds izfr :fp] egÙodk¡{kh]

ifjJeh] prqj] /kS;Zoku] vk'kkoknh] uez ,oa iz[kj cqf) okyk gksuk pkfg,AifjJeh] prqj] /kS;Zoku] vk'kkoknh] uez ,oa iz[kj cqf) okyk gksuk pkfg,AifjJeh] prqj] /kS;Zoku] vk'kkoknh] uez ,oa iz[kj cqf) okyk gksuk pkfg,AifjJeh] prqj] /kS;Zoku] vk'kkoknh] uez ,oa iz[kj cqf) okyk gksuk pkfg,AifjJeh] prqj] /kS;Zoku] vk'kkoknh] uez ,oa iz[kj cqf) okyk gksuk pkfg,A

Jh jlsy (Russel) ds vuqlkj] ,d vkn'kZ foØ;drkZ esa fuEufyf[kr xq.k gksus pkfg,a %

(1) vuq'kklu] (2) lkgl] (3) v/;;u dh bPNk] (4) vuq'khyu] (5) izHkko'khyrk LokLF;] (6) bZekunkjh] (7) vè;olk;]

(8) ;qfDr lEiUurk RkFkk (9) pkrq;ZA

lqizfl) okVjeSu dEiuhlqizfl) okVjeSu dEiuhlqizfl) okVjeSu dEiuhlqizfl) okVjeSu dEiuhlqizfl) okVjeSu dEiuh (L.E. Waterman Company) ds vuqlkj] lQy leku foØ;drkZ esa fuEufyf[kr xq.k gksus

pkfg, %

(1) lqUnj vkd`fr] (2) cqf)erk] (3) lgdkfjrk] (4) nwjnf'kZrk (5) mRlkg] (6) uezrk] (7) ;ksX;rk RkFkk (8) egÙodka{kkA

tcfd Jh Vh0 ,l0 ukWDlJh Vh0 ,l0 ukWDlJh Vh0 ,l0 ukWDlJh Vh0 ,l0 ukWDlJh Vh0 ,l0 ukWDl (T. S. Knox) us lQy ;k vkn'kZ foØ;dÙkkZ esa fuEufyf[kr xq.k crk;s gSa %

Jh iky ,p0 ukbLVªkseJh iky ,p0 ukbLVªkseJh iky ,p0 ukbLVªkseJh iky ,p0 ukbLVªkseJh iky ,p0 ukbLVªkse (Paul H. Nystrom) us ,d lQy foØsrk esa mi;qZDr xq.kksa ds lkFk&lkFk fuEu vfrfjDr xq.kksa

ij Hkh cy fn;k x;k gS %

(1) ;FkkFkZrk] (2) QqrhZykiu] (3) l`TkudrkZ] (4) lgdkfjrk] vkSj (5) ehBh cksyh vkfnA

,d lQy foØ;dÙkkZ ds mijksDr xq.kksa dks fUkEu rhu Hkkxksa esa ck¡Vk tk ldrk gS %

lQy foØ;dÙkkZ ds xq.klQy foØ;dÙkkZ ds xq.klQy foØ;dÙkkZ ds xq.klQy foØ;dÙkkZ ds xq.klQy foØ;dÙkkZ ds xq.k

(i) 'kkjhfjd ,oa (ii) O;kolkf;d ,oa (iii) lkekftd ,oa

ekufld xq.k 'kS{kf.kd xq.k uSfrd xq.k

↓↓↓↓↓
↓↓↓↓↓ ↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓

fØ;kRed xq.kfØ;kRed xq.kfØ;kRed xq.kfØ;kRed xq.kfØ;kRed xq.k

A.  ;ksX;rk B.  fo'oluh;rk C.  bPNk

(i) ijh{k.k (i) bZekunkjh (i) lkgl

(ii) ,dkxzrk (ii) LokfeHkfDr (ii) fu.kZ;

(iii) lerk (iii) fu"diVrk (iii) igy

(iv) Lej.k 'kfDr (iv) mRlkg (iv) le; dh ikcUnh

(v) fopkj 'kfDr (v) fo'okl (v) LQwfrZ

(vi) foosd (vi) vk'kkokfnrk (vi) vuq'kklu

(vii) fu.kZ; (vii) egRokdka{kk (vii) lko/kkuh

foØ;dÙkkZ & izdkj ,oa xq.k



184

(I)      'kkjhfjd ,oa ekufld xq.k'kkjhfjd ,oa ekufld xq.k'kkjhfjd ,oa ekufld xq.k'kkjhfjd ,oa ekufld xq.k'kkjhfjd ,oa ekufld xq.k
(Physical and Mental Attributes)

(1) izHkko'kkyh O;fDrRoizHkko'kkyh O;fDrRoizHkko'kkyh O;fDrRoizHkko'kkyh O;fDrRoizHkko'kkyh O;fDrRo µµµµµ foØ;dÙkkZ dk O;fDrRo ,slk gksuk pkfg, fd tks O;fDr Hkh mlls ,d ckj ckr

dj ys] mlds Åij mldh vfeV Nki iM+ tk;sA foØ;dÙkkZ ds O;fDrRo ds vURkZxr dsoy mlds xq.k ,oa

'kjhj dh vkÑfr gh ugha vkrh vfirq mlds O;ogkj dh i)fr] jgu&lgu dk <+ax vkfn ckrksa dk lekos'k

gksrk gSaA

(2) egÙodk¡{kkegÙodk¡{kkegÙodk¡{kkegÙodk¡{kkegÙodk¡{kk µµµµµ foØ;dÙkkZ dks ges'kk mRlkgh ,oa egÙdka{kh gksuk pkfg, rFkk mlesa viuh izxfr dh vksj c<+us

dh lPph yxu gksuh pkfg,A

(3) ;qfDr lEIkUurk;qfDr lEIkUurk;qfDr lEIkUurk;qfDr lEIkUurk;qfDr lEIkUurk µµµµµ foØ;dÙkkZ dks lnSo ;qfDr lEiUUk gksuk pkfg,A mls vius xzkgdksa dks usd lykg nsuh pkfg,

rFkk lPps fe=k dh rjg mldk ekxZn'kZu djuk pkfg,A ;fn og ;qfDr ls dk;Z djsxk rks lQyrk fuf'pr

gh mlds dne pwesxhA

(4) :fp:fp:fp:fp:fp µµµµµ foØ;dÙkkZ dks ;fn ftl dk;Z dks og dj jgk gS] mlds izfr :fp gS] rHkh og ml dk;Z esa lQyrk

izkIr dj ldrk gSA ;fn mldks ml dk;Z esa :fp ugha gS rks og dHkh Hkh mlesa lQyrk izkIr ugha dj ldrkA

euksoSKkfudksa dk er gS fd ,d O;fDr esa dk;Z ds izfr ftruh vf/kd :fp gksxh] og mruk gh vPNk dk;Z

dj ldsxkA

(5) vkRefo'oklvkRefo'oklvkRefo'oklvkRefo'oklvkRefo'okl µµµµµ ,d lQy foØ;dÙkkZ esa vkRefo'okl dk gksuk ije vko';d gS D;ksafd tc rd mldks Lo;a

gh fo'okl ugha gksxk rks og xzkgdksa dks dSls fo'okl fnyk ldsxk \ fdl izdkj og mudh 'kadkvksa dk lekèkku

dj ldsxk \

(6) LkR;fu"BkLkR;fu"BkLkR;fu"BkLkR;fu"BkLkR;fu"Bk µµµµµ ^bZekunkjh gh loZJs"B uhfr gS* (Honesty is the best policy) dks viukdj foØ;dÙkkZ ,d ugh]

vusdksa xzkgdksa dks viuh vksj vkdf"kZr dj ldrk gSA ;fn og fdlh xzkgd dh vKkurk vFkok vlko/kkuh

dk YkkHk mBk,xk rks ^dkB dh gkaMh ,d ckj p<+rh gS* okyh dgkor pfjrkZFk gks tk;sxhA

(7) rh{.k cqf)rh{.k cqf)rh{.k cqf)rh{.k cqf)rh{.k cqf) µµµµµ foØ;dÙkkZ dks vR;Ur rh{.k cqf) dk gksuk pkfg,] rkfd og xzkgdksa ds eu dh ckr rqjUr le>

lds vkSj mldh iwfrZ dj ldsA

(8) /kS;Z ,oa lfg".kqrk/kS;Z ,oa lfg".kqrk/kS;Z ,oa lfg".kqrk/kS;Z ,oa lfg".kqrk/kS;Z ,oa lfg".kqrk µµµµµ foØ;dÙkkZ dks /kS;Zoku ,oa lgu'khy gksuk pkfg,A xzkgdksa ls ckrphr djrs le; gj

ifjfLFkfr esa mls /kS;Z ls dke ysuk pkfg,A xzkgd dks Js"B ekudj mldh dgh gqbZ ckr dk cqjk ugha ekuuk

pkfg, vfirq mldh ckr dks Vky nsuk pkfg,A

(9) pkrq;pkrq;pkrq;pkrq;pkrq;Z µµµµµ foØ;dÙkkZ dks bruk prqj gksuk pkfg, fd dksbZ Hkh xzkgd mldh nqdku ij vkdj ykSV u lds

vkSj u gh mlds lkeus mlds eky dh vkykspuk dj ldsA xzkgd ds LoHkko ds vuqlkj gh mls O;ogkj djuk

pkfg,A

(10) uezrkuezrkuezrkuezrkuezrk µµµµµ foØ;dÙkkZ uez LoHkko dk gksuk pkfg,] rkfd og vf/kd ls vf/kd xzkgdksa dks izHkkfor dj ldsA

;fn foØ;dÙkkZ esa bl xq.k dh deh gS rks xzkgd mlls izHkkfor ugha gksaxs QyLo:i fcØh ij foifjr izHkko

iM+sxkA

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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(11) LokfeHkfDrLokfeHkfDrLokfeHkfDrLokfeHkfDrLokfeHkfDr µµµµµ foØ;dÙkkZ dks lnSo vius Lokeh ds izfr oQknkj gksuk pkfg,A mldks Lokeh dk uqdlku viuk

uqdlku le>uk pkfg,A ;fn foØ;dÙkkZ esa ;g xq.k ughaa gS rks u rks og Lokeh dk fo'okl izkIr dj ldsxk

vkSj u gh og vkRe&fo'okl ds lkFk dk;Z dj ldsxkA

(12) Lej.k&'kfDrLej.k&'kfDrLej.k&'kfDrLej.k&'kfDrLej.k&'kfDr µµµµµ foØ;dÙkkZ dh Lej.k&'kfDr rh{.k gksuh pkfg, ftlls og vius u;s&iqjkus O;fDr;ksa bR;kfn

ds }kjk fd;s x;s lkSns rFkk O;ogkjksa dks ;kn j[kus esa leFkZ gks ldsaaA

(13) lrdZrklrdZrklrdZrklrdZrklrdZrk µµµµµ foØ;dÙkkZ dks foØ;&LFky ij vkus&tkus okys yksxksa dh xfrfof/k;ksa ,oa O;ogkj ij lrdZrk ls

/;ku nsuk pkfg,] rkfd fdlh izdkj dh vfiz; ?kVuk dks Vkyk tk ldsA

(14) vk'kkokfnrkvk'kkokfnrkvk'kkokfnrkvk'kkokfnrkvk'kkokfnrk µµµµµ foØ;dÙkkZ dks lnSo vk'kkoknh gksuk pkfg,A ;fn fdlh le; ykHk de gksrk gS ;k fcØh

ugha gksrh gS rks mldks fujk'k ugha gksuk pkfg, vfirq Hkfo"; esa ykHk dekus dh vk'kk j[kuh pkfg, vkSj lnSo

mTtoy Hkfo"; dh dkeuk djuh pkfg,A

(15) vU; xq.kvU; xq.kvU; xq.kvU; xq.kvU; xq.k µµµµµ miZ;qDr xq.kksa ds vfrfjDr mlesa le; vkSj ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj dqN vkSj Hkh xq.k gksus pkfg,]

tSls&mls ifjJeh gksuk pkfg,] izLkUu eqnzk okyk gksuk pkfg,] xzkgdksa dh euksoSKkfud izo`fr;ksa dks le>us dh

lkeF;Z gksuh pkfg,] pfj=koku rFkk lgdkfjrk ds xq.k Hkh mlesa gksus pkfg,aA

(II)      O;kolkf;d ,oa 'kS{kf.kd xq.kO;kolkf;d ,oa 'kS{kf.kd xq.kO;kolkf;d ,oa 'kS{kf.kd xq.kO;kolkf;d ,oa 'kS{kf.kd xq.kO;kolkf;d ,oa 'kS{kf.kd xq.k
(Business and Educational Attributes)

(1) O;kolkf;d KkuO;kolkf;d KkuO;kolkf;d KkuO;kolkf;d KkuO;kolkf;d Kku µµµµµ foØ;dÙkkZ dk O;kolkf;d Kku iwjk gksuk pkfg,] rHkh og vius dk;Z esa lQyrk izkIr

dj ldrk gSA O;kolkf;d Kku esa O;kolkf;d fu;eksa ,oa fofue;eksa dk Kku] CkSafdx] ifjogu] mRiknu izfØ;k]

ejEer bR;kfn dk Kku vk tkrk gSSaA

(2) izfr}fU}rk dk Kkuizfr}fU}rk dk Kkuizfr}fU}rk dk Kkuizfr}fU}rk dk Kkuizfr}fU}rk dk Kku µµµµµ foØ;drkZ esa vius izfr}fU};ksa ls lko/kku jgus] mudh xfrfof/k;ksa dk v/;;u djus

rFkk muds vuqlkj O;ogkj djus dh {kerk gksuh pkfg,A

(3) f'k{kk ,oa izf'k{k.kf'k{kk ,oa izf'k{k.kf'k{kk ,oa izf'k{k.kf'k{kk ,oa izf'k{k.kf'k{kk ,oa izf'k{k.k µµµµµ foØ;drkZ f'kf{kr ,ao izf'kf{kr gksuk pkfg,A f'kf{kr ,oa izf'kf{kr O;fDr vU; O;fDr;ksa

ls viuh ckr dg ldrk gS vkSj mldh ckr vklkuh ls le> ldrk gSSA

(4) ys[kkadu dk Kkuys[kkadu dk Kkuys[kkadu dk Kkuys[kkadu dk Kkuys[kkadu dk Kku µµµµµ foØ;dÙkkZ dks ys[kkadu dk Kku gksuk pkfg,A ;fn mldks bldh tkudkjh ughaa gS rks

mldks vU; deZpkfj;ksa ij fuHkZj jguk iM+sxkA blds LkkFk&lkFk mldks O;olkf;d lfUu;e] lk>snkjh

vfèkfu;e] izlafonk vf/kfu;e vkfn dk Hkh Kku gksuk pkfg,A

(5) foØ;kFkZ oLrq dk KkufoØ;kFkZ oLrq dk KkufoØ;kFkZ oLrq dk KkufoØ;kFkZ oLrq dk KkufoØ;kFkZ oLrq dk Kku µµµµµ foØ;dÙkkZ ftl oLrq dk foØ; dj jgk gS] ml oLrq ds ckjs esa mldks iw.kZ Kku

gksuk pkfg,A tc rd mldks viuh oLrq ds ckjs esa iw.kZ Kku ugha gksxk] rc rd og xzkgd dh vkifÙk;ksa

(Objections) dk leqfpr mÙkj ugha ns ldsxkA mldks ;g Kku oLrq ds fuekZ.k ls ysdj mlds iz;ksx ;k miHkksx

rd dk gksuk pkfg,A

(III)      lkekftd ,oa uSfrd xq.klkekftd ,oa uSfrd xq.klkekftd ,oa uSfrd xq.klkekftd ,oa uSfrd xq.klkekftd ,oa uSfrd xq.k
(Social and Moral Attributes)

(1) feyulkjfeyulkjfeyulkjfeyulkjfeyulkj µµµµµ foØ;dÙkkZ dks feyulkj gksuk pkfg,A og vius lEidZ esa vkus okys fofHkUu O;fDr;ksa ls

feYkrk&tqyrk jgs ,ao mls t:jr iM+us ij muls lg;ksx ysus dh fLFkfr esa gksuk pkfg,A

foØ;dÙkkZ & izdkj ,oa xq.k
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(2) vfHk:fpvfHk:fpvfHk:fpvfHk:fpvfHk:fp µµµµµ foØ;dÙkkZ dks viuh :fp ds vuqlkj gh dk;Z djuk pkfg,A ;fn mls dk;Z esa :fp ugha gS rks

mls og dk;Z NksM+ nsuk pkfg,A v:fp gksus ls nksuksa i{kksa dks gkfu gksrh gSaA

(3) lgdkjhlgdkjhlgdkjhlgdkjhlgdkjh µ µ µ µ µ ,d lQy foØ;dÙkkZ dks lHkh ds lkFk feydj dk;Z djuk pkfg,A xzkgd] ekfyd] lg;ksxh ds

lkFk feydj dk;Z djus dh mlesa lkeF;Z gksuh pkfg,A

(4) LoHkkoLoHkkoLoHkkoLoHkkoLoHkko µµµµµ foØ;dÙkkZ dk LoHkko vPNk gksuk pkfg,A mldh vPNh vknrsa] O;ogkj&dq'kyrk] vPNk LoHkko mlds

O;olk; dks mPp f'k[kj ij ys tk;saxsA

foØ;dÙkkZ dh vlQyrk ds dkj.kfoØ;dÙkkZ dh vlQyrk ds dkj.kfoØ;dÙkkZ dh vlQyrk ds dkj.kfoØ;dÙkkZ dh vlQyrk ds dkj.kfoØ;dÙkkZ dh vlQyrk ds dkj.k
(Causes of Failure of Salesman)

Jh pkYlZ ,VfdUlu fddZiSfVªd (Charles Atkinson Kirkpatrick Prof of Marketing, Graduate School of Business

Administration, University of North Carolina) us foØ;dÙkkZvksa dh vlQyrk ds dkj.kksa dh tk¡p djus ds fy, 500

cM+h LakLFkkvksa dss izcU/kdksa (Managers) ls iwNrkN dh ftuesa ls 405 izcU/kdksa us mÙkj fn;kA bl mÙkj ds vk/kkj

ij lkewfgd ifj.kke (Composite Answer)  fudkyk x;k tks izfr'kr (Percentage) ds :i esa bl izdkj gS %

mi;ksxh iz'umi;ksxh iz'umi;ksxh iz'umi;ksxh iz'umi;ksxh iz'u
(Useful Questions)

1. fdlh foØ;dÙkkZ dk pquko djrs le; fdu&fdu ckrksa dk /;ku nsuk pkfg,\

2. foØ;dÙkkZ dh fu;qfDr dh fof/k dk o.kZu djsa \

3. ,d lQy foØsrk ds dkSu&dkSu ls xq.k gS \ le>kdj fy[ksa \

4. ,d lQy foØ;dÙkkZ esa D;k&D;k vko';d xq.k gksrs gSa \ mudk o.kZu dhft, \

5. foØ;dÙkkZvksa ds fofHkUu izdkj D;k gSa \ la{ksi esa o.kZu dhft, \

Cause of the Failure Percent
Lack of Initiative 55

Poor Planning and Organisation 39

Inadequate Product Knowledge 37

Lack of Enthusiam 31

Salesman nor Customer-oriented 30

Lack of Proper Training 23

Inability of get along with Buyers 21

Lack of Personal Goals 20

Inadequate Knowledge of Market 19

Lack of Knowledge of Company 16

Lack of Job-satisfaction 15

Unsuited for Selling Career 14

Lack of Adequate Background 13

Insufficient Self-discipline 12

Cause of the Failure Percent
Salesman not Company-oriented 12

No Interest in Self-development 11

Failure to Follow Instructions 11

Lack of Self-confidence 11

Improper Supervision 9

Inability of Improve 8

Lack of Imagination 7

Personal Problems 6

Difficulties and Communicating 6

Dishonesty 5

Unfortunate Appearence 5

Improper Attitude 5

Failure to ask Buyers to Buy 3

Lack of Tact and Courtesy 2

Gambling and Drinking 2

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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foØ; 'kfDrfoØ; 'kfDrfoØ; 'kfDrfoØ; 'kfDrfoØ; 'kfDr
(Sales Force)

fdlh miØe ds foØ; dk;Z esa dk;Zjr~ deZpkfj;ksa vFkkZr~ foØ;drkZvksa] foØ; izfrfuf/k;ksa o i;Zos{kdksa dks lkewfgd

:i esa foØ; 'kfDr dgk tkrk gSA vFkkZr~ foØ; foHkkx esa dk;Zjr~ tu'kfDr foØ; 'kfDr dgykrh gSaA

foØ; 'kfDr izcU/kfoØ; 'kfDr izcU/kfoØ; 'kfDr izcU/kfoØ; 'kfDr izcU/kfoØ; 'kfDr izcU/k
(Management of Sales Force)

foØ; 'kfDr izcU/k ls vk'k; foØ; 'kfDr dh izkfIr] fodkl] vuqj{k.k] funs'ku o fu;U=k.k ls gSA foØ; 'kfDr izkfIr

(Procurement) ls vk'k; foØ;drkZvksa vkfn dh HkrhZ] p;u] fu;qfDr o inLFkku ls gSA budk iwoZorhZ dk;Z] foØ;

'kfDr fu;kstu Hkh foØ; 'kfDr izcU/k dk gh vax gSA foØ; 'kfDr ds fodkl (Development) dk vFkZ gS bUgsa izf'k{k.k

nsuk rFkk muds oS;fDrd fodkl ds dk;Z djukA fu;ksftr foØ; 'kfDr ds ikfjJfed] iz'kklu] inksUufr] LFkkukUrj.k]

dY;k.k o lkekftd lqj{kk vkfn dh O;oLFkk djuk mudk vuqj{k.k dgykrk gSsA rkfd os miØe dks NksM+dj u

tk;sa o iwjh fu"Bk ls dk;Z djsaA

foØ; 'kfDr dks dk;Z dk vkoaVu] ekxZn'kZu] vfHkizsj.k o usr`Ro iznku djuk foØ; 'kfDr dk funsZ'ku (Direction)

gS ftlls foØ; 'kfDr foØ; y{;ksa dh izkfIr dh vksj iw.kZ fu"Bk ls vxzflr gks ldsaA foØ; 'kfDr dk fu;U=k.k

dk vFkZ gS foØ; 'kfDr ds dk;Z fu"ifÙk dk fu;fer ewY;kadu] fuf'pr izekiksa ls rqyuk rFkk izekiksa ls fopyu ik;s

tkus dh n'kk esa lq/kkjkRed mik; djukA

lsfooxhZ; izcU/k rFkk foØ; 'kfDrlsfooxhZ; izcU/k rFkk foØ; 'kfDrlsfooxhZ; izcU/k rFkk foØ; 'kfDrlsfooxhZ; izcU/k rFkk foØ; 'kfDrlsfooxhZ; izcU/k rFkk foØ; 'kfDr
(Personal Management & Sales Function)

foØ; 'kfDr }kjk foØ;  dk;Z lEiUu fd;k tkrk gSA vr% foØ; 'kfDr izcU/k ,d egÙoiw.kZ dk;Z gS ftls izHkko'kkyh

<ax ls fu"ikfnr djds gh foØ; dk;Z esa n{krk ykbZ tk ldrh gSA foØ; izcU/k dk nkf;Ro foØ; y{;ksa dh izkfIr

gSA vr% bl nkf;Ro dh iwfrZ esa lg;ksxh foØ; 'kfDr dk izcU/k lkekU;r% foØ; izcU/k dks gh lkSaik tkrk gSA ijUrq

okLro esa dkfeZ;ksa dh izkfIr] fodkl o vuqj{k.k deZpkjh foHkkx ds dk;Z gksus ds dkj.k ;s lsfoxhZ; izcU/k ds dk;Z{ks=k

dgykrs gSaA ;fn foØ; foHkkx Lo;a bu dk;ksZ dk fu"iknu djrk gS rks ;g lsfooxhZ; izcU/k esa iz{ksi.k ;k foLrkj

ekuk tkrk gsSA

foØ; izcUèkd dks foØ; 'kfDr ds lEcUèk esa vxzfyf[kr dk;Z djus gksrs gSa %

v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k; &&&&& 17

foØ; 'kfDr izcU/kfoØ; 'kfDr izcU/kfoØ; 'kfDr izcU/kfoØ; 'kfDr izcU/kfoØ; 'kfDr izcU/k
(Sale Force Management)

foØ; 'kfDr izcU/k
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1. foØ; 'kfDr fu;kstufoØ; 'kfDr fu;kstufoØ; 'kfDr fu;kstufoØ; 'kfDr fu;kstufoØ; 'kfDr fu;kstu µµµµµ bl vk;kstu ds vUrZxr foØsrkvksa vkfn dh la[;kRed o xq.kkRed vko';drkvksa

dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gS rkfd ;g r; fd;k tk lds fd fdrus o fdl izdkj ds rFkk fdl ;ksX;rk okys

foØ; dfeZ;ksa dh vko';drk gksxh \

2. HkrhZHkrhZHkrhZHkrhZHkrhZ µµµµµ HkrhZ dk vFkZ fjDr inksa gsrq vf/kd ls vf/kd la[;k esa okafNr ;ksX;rk okys] izR;kf'kvksa dks vkd`"V

dj mUgsa vkosnu dh izsj.kk nsus ls gS rkfd mfpr O;fDr;ksa dk pquko fd;k tk ldsA

3. pquko ;k p;upquko ;k p;upquko ;k p;upquko ;k p;upquko ;k p;u µµµµµ blds vUrZxr vkosndkssa esa ls lk{kkRdkj }kjk ;ksX; O;fDr;ksa dks p;fur djds fu;qfDr

dh tkrh gSaA

4. izf'k{k.k o fodklizf'k{k.k o fodklizf'k{k.k o fodklizf'k{k.k o fodklizf'k{k.k o fodkl µµµµµ ftu O;fDr;ksa dk pquko fd;k tkrk gS mudks dke ij Hkstus ls igys izf'k{k.k dh O;oLFkk

dh tkrh gSA

5. ikfjJfed] iz'kklu] dY;k.k o lkekftd lqj{kkikfjJfed] iz'kklu] dY;k.k o lkekftd lqj{kkikfjJfed] iz'kklu] dY;k.k o lkekftd lqj{kkikfjJfed] iz'kklu] dY;k.k o lkekftd lqj{kkikfjJfed] iz'kklu] dY;k.k o lkekftd lqj{kk µµµµµ ftu O;fDr;ksa dk pquko fd;k tkrk gS mudk ikfjJfed]

mudk inLFkkiu] dY;k.k o lkekftd lqj{kk ds lEcU/k esa fopkj dj O;oLFkk dh tkrh gSA

6. inLFkkiu] LFkkukarj.k] inksUUkfr] inkoUk;u] izfrfu;qfDr] NqfV~V;ksa dk vfHkys[k] vuq'kklu] ifjokn fuokj.k]

vfHkizsj.k] usr`Ro o eukscy lqèkkj vkfnA

foØ; 'kfDr fu;kstu dh vko';drk o egÙofoØ; 'kfDr fu;kstu dh vko';drk o egÙofoØ; 'kfDr fu;kstu dh vko';drk o egÙofoØ; 'kfDr fu;kstu dh vko';drk o egÙofoØ; 'kfDr fu;kstu dh vko';drk o egÙo
(Need and Importance of Sales Force Planning)

1. Jfedksa] foØsrkvksa ,oa izcU/kdksa dh vko';drk ds ckjs esa vfxze vuqeku yxkus ds fy, foØ; 'kfDr fu;kstu

dh vko';drk gksrh gsSA

2. HkrhZ rFkk p;u dh mfpr izfØ;k viukus ds fy, foØ; 'kfDr fu;kstu djuk vko';d gSsA

3. tu'kfDr dh vf/kdrk rFkk vHkko ls mRiUUk gksus okys nq"izHkko ls cpus ds fy, foØ; 'kfDr fu;kstu fd;k

tkrk gSA

4. foØ; tu&'kfDr ij vkus okyh ykxr dks fu;af=kr djus ds fy, foØ; 'kfDr fu;kstu fd;k tkrk gSA

5. deZpkfj;ksa o vf/kdkfj;ksa ds chp mRiUu gksus okyh vuko';d la?k"kks± o fooknksa ij fu;a=k.k djus ds fy,

foØ; 'kfDr fu;kstu djuk gksrk gSA

6. miØe dh foØ; 'kfDr dh n{krk esa o`f) ds fy, Hkh fu;kstu vko';d gksrk gSA

7. lgh ;ksX;rk okys O;fDr;ksa dk pquko djus ds fy, foØ; 'kfDr fu;kstu dh vko';drk gksrh gSSA

8. miØe esa vko';d foØ; tu 'kfDr dh iwfrZ ds fy,A

9. vko';d tu'kfDr fodkl dk;ZØeksa dks vf/kd ls vf/kd izHkkoh cukus ds fy, foØ; 'kfDr fu;kstu vko';d

le>k tkrk gSA

foØ; 'kfDr ds izdkj dks r; djukfoØ; 'kfDr ds izdkj dks r; djukfoØ; 'kfDr ds izdkj dks r; djukfoØ; 'kfDr ds izdkj dks r; djukfoØ; 'kfDr ds izdkj dks r; djuk
foØ; 'kfDr ds izdkj dks r; djus ls vk'k; foØ; izcU/kd ds ml fu.kZ; ls gsS ftlesa og fu.kZ; ysrk gS &

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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1. laLFkk esa fdl izdkj ds foØ;dÙkkZ pkfg,] rFkk

2. fdruh la[;k esa foØ;dÙkkZ pkfg,A

1. fdl izdkj ds foØ;dÙkkZ pkfg,fdl izdkj ds foØ;dÙkkZ pkfg,fdl izdkj ds foØ;dÙkkZ pkfg,fdl izdkj ds foØ;dÙkkZ pkfg,fdl izdkj ds foØ;dÙkkZ pkfg, µµµµµ foØsrk fdrus izdkj ds gksrs gSa bl lac/k esa vussd fo}kuksa us fHkUu&fHkUu

izdkjksa ds foØ;dÙkkZvksa dk o.kZu fd;k gS &

(i) foØ;'kkyk ds foØsrk&QqVdj foØsrk rFkk Fkksd O;kikj ds foØsrk (

(ii) ;k=kh foØsrk (

(iii) ns[k&js[k djus okys rduhdh fo'ks"kK foØsrk (

(iv) fof'k"V oLrq ds foØsrk (

(v) fu;kZrdrkZvksa dk foØsrk (

(vi) vkS|ksfxd eky ds foØsrk vkfnA

miZ;qDr foØ;dÙkkZvksa esa ls fdl izdkj ds foØ;dÙkkZ gesa pkfg, bls igys r; djuk iM+rk gSA lgh dk;Z

ij lgh O;fDr dh fu;qfDr gks] blds fy, dk;Z&fo'Yks"k.k rFkk dk;Z&fooj.k rS;kj djds oSKkfud vk/kkj

ij foØ;dÙkkZvksa dk p;u fd;k tkrk gSaA

2. fdl izdkj ds foØ;dÙkkZ pkfg,\fdl izdkj ds foØ;dÙkkZ pkfg,\fdl izdkj ds foØ;dÙkkZ pkfg,\fdl izdkj ds foØ;dÙkkZ pkfg,\fdl izdkj ds foØ;dÙkkZ pkfg,\ µµµµµ foØ;dÙkkZ dbZ izdkj ds gksrs gSa ( tSls miHkksDrk eky ds foØ;dÙkkZ]

o vkS|ksfxd eky ds foØ;dÙkkZ] vkUrfjd foØ;dÙkkZ o ckgjh foØ;dÙkkZ] Fkksd foØ;dÙkkZ o QqVdj

foØ;dÙkkZ] ;k=kh foØ;dÙkkZ] vkfnA bl izdkj igys ;g r; djuk iM+rk gS fd fdrus vkSj fdl izdkj ds

foØ;dÙkkZ pkfg,A

lgh dk;Z ij lgh O;fDr dh gh fu;qfDr gks] blds fy, dk;Z&fo'ys"k.k ,oa dk;Z&fooj.k rS;kj fd;s tkrs

gSaA dk;Z&fo'ys"k.k (Job Analysis) nks 'kCnksa&dk;Z (Job)] ,oa fo'ys"k.k (Analysis) ds ;ksx ls cuk gksrk gSA

dk;Z dk vFkZ dÙkZO; ,oa mÙkjnkf;Roksa ds laxzg ls yxk;k tkrk gS tcfd fo'ys"k.k dks xgu ijh{k.k dh

izfØ;k ekuk tkrk gSA fQfyIiksafQfyIiksafQfyIiksafQfyIiksafQfyIiksa     (Flippo) ds vuqlkj] ßdk;Z fo'ys"k.k ,d fof'k"V dk;Z dh fØ;kvksa ,oa mÙkjnkf;Roksa

ls lEcfU/kr lwpukvksa ds v/;;u ,oa ,d=khdj.k dh izfØ;k gSAÞ  dk;Z&fooj.k (Job Description) dk;Z&fo'ys"k.k

dk fyf[kr dFku gSA blh dks bl izdkj dgk tk ldrk gS fd dk;Z&fo'ys"k.k }kjk iznÙk lwpukvksa dk

fyf[kr lkjka'k gh dk;Z&fooj.k dgykrk gSA dfeaxdfeaxdfeaxdfeaxdfeax     (Coming) ds vuqlkj] ßdk;Z&fooj.k ,d fof'k"V dk;Z

ds mís';] {ks=k dÙkZO;ksa ,oa mÙkjnkf;Roksa dk O;kid dFku gSA Þ dk;Z&fooj.k esa eq[; :i ls bu ckrksa

dk lekos'k gksrk gS &

(i) dk;Z dk uke o miuke (

(ii) dk;Z lkjka'k (Job Summary) & blesa eq[;r;k dÙkZO;ksa ,oa mÙkjnkf;Roksa dk fooj.k fy[kk tkrk gS (

(iii) izf'k{k.k ( ,oa

(iv) dk;Z dh n'kk,¡A

3. fdruh la[;k esa foØ;dÙkkZ pkfg, fdruh la[;k esa foØ;dÙkkZ pkfg, fdruh la[;k esa foØ;dÙkkZ pkfg, fdruh la[;k esa foØ;dÙkkZ pkfg, fdruh la[;k esa foØ;dÙkkZ pkfg, & foØ;dÙkkZvksa dh la[;k dk vuqeku foi.ku ds vk/kkj ij yxk;k tk

ldrk gSA foØ;dÙkkZvksa dh okLrfod la[;k dk fu/kkZj.k fuEufYkf[kr vk/kkjksa ij fd;k tkrk gS &

(i) Hkkoh foØ; ds vuqeku ds vk/kkj ijA

foØ; 'kfDr izcU/k
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(ii) lEHkkfor fjDr LFkkuksa ds vk/kkj ijA

(iii) ,d foØ;dÙkkZ }kjk fcØh dh ek=kk ds vuqeku ds vk/kkj ijA

foØ;dÙkkZvksa dk pquko eq[;r% pkj izdkj ls fd;k tkrk gS &

1. ekfyd ds }kjk]

2. foØ; izcU/kd ds }kjk]

3. lsfooxZ foHkkx }kjk] rFkk

4. ckgjh laLFkkvksa }kjkA

NksVh laLFkkvksa esa foØ;dÙkkZvksa dk pqukoNksVh laLFkkvksa esa foØ;dÙkkZvksa dk pqukoNksVh laLFkkvksa esa foØ;dÙkkZvksa dk pqukoNksVh laLFkkvksa esa foØ;dÙkkZvksa dk pqukoNksVh laLFkkvksa esa foØ;dÙkkZvksa dk pquko

1. mlds ekfyd ds }kjk fd;k tkrk gS] ysfdu tc O;olk; dk vkdkj c<+ tkrk gS rks ;g dk;Z ekfyd Lao;

ugha djrk gSA og bl dk;Z dk Hkkj ;k rks (1) foØ; izcU/kd dks lkSai nsrk gS ;k (2) O;olk; esa lsohoxhZ;

foHkkx (Personnel Department) dh LFkkiuk dj mldks lkSai nsrk gSA

2. dqN laLFkk,a ckgjh laLFkkvksa dh lgk;rk ls Hkh ;g dk;Z djrh gSaA Hkkjr esa cM+h&cM+h laLFkk,a tSls Jhjke

dsehdy b.MLVªht] ubZ fnYyh] fgUnqLrku LVhy fyfeVsM] jkaph] VkVk vkbju ,.M LVhy dEiuh fyfeVsM]

te'ksniqj] ,LdksVZ fyfeVsM] Qjhnkckn] LVhy vkWFkksfjVh vkWQ bf.M;k fyfeVsM] vkfn us vius Lo;a ds fu;qfDr

foHkkx LFkkfir dj j[ks gSa tks foØ;dÙkkZkvksa ds pquko dk dk;Z djrs gSaA foØ;dÙkkZvksa ds pquko esa lgk;rk

djus ds fy, Hkkjr esa MsVkesfVDl fuxe] ubZ fnYyh ; eku flaxy ,lksfl,V~l eSustesUV dUlyVsUVl] ubZ fnYyh]

vkfn dqN laLFkk,a Hkh gSA dHkh dHkh ;g laLFkk,a pquko dh iw.kZ fØ;k,a dj pqus gq, O;fDr ds uke ds iSusy

dks Hkh vius xzkgd dks ns nsrh gSA

foØ; 'kfDr dk fu;kstu izfØ;kfoØ; 'kfDr dk fu;kstu izfØ;kfoØ; 'kfDr dk fu;kstu izfØ;kfoØ; 'kfDr dk fu;kstu izfØ;kfoØ; 'kfDr dk fu;kstu izfØ;k
(Process of Sales Force Planning)

foØ; 'kfDr fu;kstu izfØ;k dh n`f"V ls foØ; 'kfDr fu;kstu vYidkyhu o nh?kZdkyhu gks ldrk gS ftUgsa

fuEufyf[kr pj.kksa esa iwjk fd;k tkrk gS &

(I) vYidkyhu foØ; 'kfDr fu;kstuvYidkyhu foØ; 'kfDr fu;kstuvYidkyhu foØ; 'kfDr fu;kstuvYidkyhu foØ; 'kfDr fu;kstuvYidkyhu foØ; 'kfDr fu;kstu
(Short Term Sales Power Planning)

vYidkyhu foØ; 'kfDr fu;kstu izfØ;k dks fuEu pj.kksa esa iwjk fd;k tkrk gS &

1. O;klkf;d iwokZuqekuO;klkf;d iwokZuqekuO;klkf;d iwokZuqekuO;klkf;d iwokZuqekuO;klkf;d iwokZuqeku µµµµµ loZizFke miØe dh vkxkeh o"kZ dh fcØh ,oa vkxkeh o"kZ ds dk;ksZ dk vuqeku yxk;k

tkrk gS] ;gh tu'kfDr vko';drk ds iwokZuqeku dk vk/kkj gksrk gSA

2. fjDrrk rkfydk,¡fjDrrk rkfydk,¡fjDrrk rkfydk,¡fjDrrk rkfydk,¡fjDrrk rkfydk,¡ µµµµµ O;kolkf;d iwokZuqeku ds ckn mu fjDr inksa dh rkfydk,¡ rS;kj dh tkrh gSa ftUgsa vkxkeh

o"kZ esa Hkjk tkuk gSA

3. dk;Z fooj.k o fof'k"Vrk fooj.kdk;Z fooj.k o fof'k"Vrk fooj.kdk;Z fooj.k o fof'k"Vrk fooj.kdk;Z fooj.k o fof'k"Vrk fooj.kdk;Z fooj.k o fof'k"Vrk fooj.k µµµµµ blds mijkUr dk;Z fooj.kksa o fof'k"Vrk ;k vis{kk fooj.kksa ls foØ;'kfDr

dh xq.kkRed vko';drkvksa dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gSA

foKkiu ,oa foØ; izcU/k



191

4. izf'k{k.k vko';drkvkssa dk fu/kkZj.kizf'k{k.k vko';drkvkssa dk fu/kkZj.kizf'k{k.k vko';drkvkssa dk fu/kkZj.kizf'k{k.k vko';drkvkssa dk fu/kkZj.kizf'k{k.k vko';drkvkssa dk fu/kkZj.k µµµµµ orZeku ,oa Hkkoh deZpkfj;ksa dks fdl izdkj dk izf'k{k.k fn;k tk;s]

bldk fu/kkZj.k Hkh izfØ;k dk egÙoiw.kZ vax gSA

5. fo|eku tu'kfDr dk vkUrfjd lek;kstufo|eku tu'kfDr dk vkUrfjd lek;kstufo|eku tu'kfDr dk vkUrfjd lek;kstufo|eku tu'kfDr dk vkUrfjd lek;kstufo|eku tu'kfDr dk vkUrfjd lek;kstu µµµµµ ;fn fo|eku tu'kfDr vFkkZr~ Jfedksa o vf/kdkfj;ksa ds dk;Z

dk vkcaVu Bhd ls ugha gqvk gS] rks mldk mfpr lek;kstu Hkh vko';d gSA

(II) nh?kZdkyhu foØ; 'kfDr fu;kstunh?kZdkyhu foØ; 'kfDr fu;kstunh?kZdkyhu foØ; 'kfDr fu;kstunh?kZdkyhu foØ; 'kfDr fu;kstunh?kZdkyhu foØ; 'kfDr fu;kstu
(Long Term Sales Power Planning)

1. Hkkoh ifjfLFkfr;ksa dk iwokZuqekuHkkoh ifjfLFkfr;ksa dk iwokZuqekuHkkoh ifjfLFkfr;ksa dk iwokZuqekuHkkoh ifjfLFkfr;ksa dk iwokZuqekuHkkoh ifjfLFkfr;ksa dk iwokZuqeku µµµµµ nh?kZdky dh vof/k fHkUu&fHkUu miØeksa ds fy, fHkUu&fHkUu gksrh gSA ;g

ik¡p o"kZ ls nl o"kZ rd dh gks ldrh gSA loZizFke bl fopkjk/khu vof/k esa gksus okys ifjorZuksa dk vuqeku

yxk;k tkrk gSA

2. miØe dh Hkkoh xfrfof/k;ksa dk iwokZuqekumiØe dh Hkkoh xfrfof/k;ksa dk iwokZuqekumiØe dh Hkkoh xfrfof/k;ksa dk iwokZuqekumiØe dh Hkkoh xfrfof/k;ksa dk iwokZuqekumiØe dh Hkkoh xfrfof/k;ksa dk iwokZuqeku µµµµµ Hkkoh ifjorZuksa dk miØe ij D;k izHkko gksxk] bldk fo'ys"k.k

djds ;g vuqeku yxkkus dk iz;kl fd;k tkrk gS] fd bl fopkjk/khu vof/k esa miØe ds fØ;kdyki dSls

gksa \

3. Hkkoh foØ;'kfDr vko';drkvksa dk fu/kkZj.kHkkoh foØ;'kfDr vko';drkvksa dk fu/kkZj.kHkkoh foØ;'kfDr vko';drkvksa dk fu/kkZj.kHkkoh foØ;'kfDr vko';drkvksa dk fu/kkZj.kHkkoh foØ;'kfDr vko';drkvksa dk fu/kkZj.k µµµµµ Hkfo"; esa foØ; 'kfDr vko';drk,¡ fdruh jgsaxh ,oa muesa

fdl izdkj dh ;ksX;rkvksa dh vko';drk gksxhA bl ckr dk vfxze fu/kkZj.k Hkh vR;Ur egRoiw.kZ gSA miØe

ds orZeku foØ; 'kfDr fu;qfDr ,oa izf'k{k.k dk;ZØe bu rF;ksa ds n`f"Vxr fu/kkZfjr fd, tkus pkfg,A

foØ; 'kfDr izcU/k ds vUrxrZ fd, tkus okys izeq[k dk;Z HkrhZ] p;u] izf'k{k.k] ikfjJfed] Hkqxrku] vfHkizsj.k] i;Zos{k.k

o fu;U=k.k vkfn gSaA

mi;ksxh iz'umi;ksxh iz'umi;ksxh iz'umi;ksxh iz'umi;ksxh iz'u
(Useful Question)

1. foØ; 'kfDr izcU/k ls vki D;k le>rs gSa \ foØ; izdk;Z ds vUrxZr lsfooxhZ; izcU/k dks le>kb,A
What is meant by Sales Force Management ? Also describe Personnel Management in Sales Function.

2. foØ; 'kfDr fu;kstu dks ifjHkkf"kr dfj;sA foØ; 'kfDr fu;kstu dh vko';drk o egÙo dks Hkh le>kb,A
Define Sales Force Planning ? Also describe need and Importance of Sales Force Planning.

3. fuEu ij fVIi.kh fyf[k, %

(i) foØ;'kfDr fu;kstu izfØ;k (Process of sales force planning) (

(ii) nh?kZdkyhu foØ; 'kfDr fu;kstu (Long term sales force planning)

foØ; 'kfDr izcU/k
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v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k; &&&&& 18

foØ; 'kfDr dh izkfIr ¼HkrhZ o p;u½foØ; 'kfDr dh izkfIr ¼HkrhZ o p;u½foØ; 'kfDr dh izkfIr ¼HkrhZ o p;u½foØ; 'kfDr dh izkfIr ¼HkrhZ o p;u½foØ; 'kfDr dh izkfIr ¼HkrhZ o p;u½
(Procurement (Recruitment and Selection)
of Sales Force)
foØ; 'kfDr dh izkfIrfoØ; 'kfDr dh izkfIrfoØ; 'kfDr dh izkfIrfoØ; 'kfDr dh izkfIrfoØ; 'kfDr dh izkfIr
(Procurement of Sales Force)

foØ; 'kfDr izkIr djus dk dk;Z nks pj.kksa esa iwjk fd;k tk ldrk gSA izFke pj.k ds vUrxZr vko';d ;ksX;rk

j[kus okys O;fDr;ksa dh miyfCèk ds óksrksa dks r; fd;k tkrk gS rFkk mUgsa mfpr fof/k ls viuh laLFkk ds izfr vkÑ"V

djus ds iz;kl fd;s tkrs gSa rkfd bl miØe esa fjfDr;ksa ds fy, vf/kd ls vf/kd la[;k esa vkosnu izkIr fd,

tk ldsaA ;g fØ;k HkrhZ dgykrh gSA p;u izfØ;k nwljk pj.k gksrk gS ftlesa fofHkUu vkosndksa esa ls vko';d la[;k

esa vuqdwyre O;fDr;ksa dks pqudj fu;qDr fd;k tkrk gSA

HkrhZHkrhZHkrhZHkrhZHkrhZ
(Recruitment)

lkekU; vFkZ esa HkrhZ ls vk'k; miØe ds fjDr inksa ds fy, i;kZIr la[;k esa vko';d ;ksX;rk j[kus okys O;fDr;ksa

dks vkÑ"V djus ,oa mUgsa laLFkk esa HkrhZ gksus ds fy, izksRlkfgr djus ls gSA

izks0 C;wyizks0 C;wyizks0 C;wyizks0 C;wyizks0 C;wy ds 'kCnksa esa] ^^fdlh foØ; in ds fy, loksZre miyCèk izkfFkZ;ksa dh lfØ; [kkst djuk gh HkrhZ gSA**

fQfyIikfQfyIikfQfyIikfQfyIikfQfyIiksa ds vuqlkj] ̂ ^ HkrhZ laHkkfor deZpkfj;ksa dh [kkst djus ,oa mUgsa miØe esa fofHkUu inksa ds fy, vkosnu djus

ds fy, izsfjr djus dh izfØ;k gSA**

D;ksafd foØ; foHkkx dh dq'kyrk] izHkko'khyrk dkQh lhek rd HkrhZ dh izfØ;k ij gh fuHkZj djrh gS vr% HkrhZ

dh izfØ;k ftruh O;kid ,oa izHkkoh gksxh mrus gh vfèkd yksx vkosnu djsaxs rFkk mruh gh vfèkd pquko esa Lok;Ùkrk

izkIr gksxh blls Js"Bre O;fDr;ksa dk pquko lHHko gksxkA

HkrhZ ds òksrHkrhZ ds òksrHkrhZ ds òksrHkrhZ ds òksrHkrhZ ds òksr (Source of Recruitment) µ µ µ µ µ O;kikfjd laLFkkvksa esa HkrhZ ds òksr nks Hkkxksa esa foHkDr fd;s tk

ldrs gSa &

(I) vkUrfjd òksr

(II) cká òksr

(I) vkUrfjd òksrvkUrfjd òksrvkUrfjd òksrvkUrfjd òksrvkUrfjd òksr µµµµµ miØe esa dk;Z djus okys O;fDr;ksa ls gh fjDr inksa dh iwfrZ djuk vkUrfjd òksrksa ls iwfrZ

dgykrh gSA vkUrfjd iwfrZ ds òksr fuEu gks ldrs gSa %

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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(1) inksUufrinksUufrinksUufrinksUufrinksUufr µµµµµ tc fdlh mPp in ds fjDr LFkku dks Hkjus ds fy, fuEuorhZ inksa ij dk;Z djus okys

deZpkfj;ksa esa ls mi;qDr O;fDr dks inksUufr nh tkrh gS rks igys ls dk;Zjr deZpkfj;ksa dks csgrj

dk;Z dh iszj.kk feyrh gS] mldk eukscy mPp jgrk gS rFkk os laLFkk esa gh cus jgrs gSaA tSls vdkm¡VSUV

ds in ls dk;kZy; vèkh{kd ds in ij inksUufr nsdj iwfrZ djukA

(2) izfrfu;qfDrizfrfu;qfDrizfrfu;qfDrizfrfu;qfDrizfrfu;qfDr µµµµµ vLFkk;h :i ls c<+s gq, dk;ZHkkj vFkok fjDr gq, in ds fy, lkekU;r% u;h fu;qfDr;k¡

u djds miØe esa gh dk;Z djus okys O;fDr;ksa dks gh bu ij vLFkkbZ izfrfu;qfDr nsdj deZpkfj;ksa

dh HkrhZ dh tk ldrh gSA

(3) LFkkukUrj.kLFkkukUrj.kLFkkukUrj.kLFkkukUrj.kLFkkukUrj.k µµµµµ ;fn dksbZ foØsrk fdlh ,d {ks=k ;k oLrq foHkkx esa vfrfjDr gksrk gs rks mls vko';drk

okys {ks=kksa ;k oLrq foHkkxksa esa LFkkukUrfjr djds HkrhZ dh vko';drk dks iwjk fd;k tkrk gSA

(4) inkoufrinkoufrinkoufrinkoufrinkoufr µµµµµ fdlh O;fDr ij xaHkhj vkjksi gksus ij vFkok miØe ds dk;Z Lrj esa deh gksus ij mldh

inkoufr djds fupys inksa dh vko';drk dh iwfrZ dh tkrh gSA

vkUrfjd òksrksa ls HkrhZ O;; jfgr izfØ;k gSA bUgsa dEiuh dh uhfr;ksa ,oa okrkoj.k dh leqfpr tkudkjh

gksus ls mUgsa izf'k{k.k dh Hkh vko';drk ugha gksrhA bldk nks"k ;g gS fd miØe dks csgrj izfrHkkvksa dk

ykHk ugha feyrkA vr% vPNk ;g gksrk gS fd vkUrfjd ,oa ckgjh òksrksa dk mfpr vuqikr cukdj j[kk tk;sA

(II) cká òksrcká òksrcká òksrcká òksrcká òksr (External Source) µµµµµ foØ; 'kfDr ds HkrhZ ds cká òksrksa ls vk'k; mu  òksrksa ls gS ftuds ekè;e

ls foØsrk dk pquko djus ds fy, laLFkk dks HkkSfrd lhekvksa ds ckgj tkuk iM+rk gSA HkrhZ ds cká òksr

fuEu gSa %

(1) HkwriwoZ foØ;dÙkkHkwriwoZ foØ;dÙkkHkwriwoZ foØ;dÙkkHkwriwoZ foØ;dÙkkHkwriwoZ foØ;dÙkkZ µµµµµ ;fn fdlh dkj.ko'ka dksbZ foØsrk laLFkk dks NksM+ vU; LFkku ij pyk x;k gks

rFkk iqu% ;gk¡ okfil vkuk pkgrk gks rFkk mldh vko';drk gks rks budk pquko djds vko';drk

dh iwfrZ dh tk ldrh gSA

(2) izfr;ksxh miØeksa lizfr;ksxh miØeksa lizfr;ksxh miØeksa lizfr;ksxh miØeksa lizfr;ksxh miØeksa ls µµµµµ foØsrkvksa dh HkrhZ vU; izfr;ksxh Qeks± esa fu;qDr vPNs o dq'ky foØsrkvksa

dks vfèkd ikfjJkfed rFkk lqfoèkk,a nsus dk izLrko djds vius miØe dh vkSj vkdf"kZr fd;k tk

ldrk gSA

(3) vU; miØeksa lvU; miØeksa lvU; miØeksa lvU; miØeksa lvU; miØeksa ls µµµµµ vU; O;olk;ksa es yxh Qeks± esa ls dk;Z djus okys dq'ky foØ;dÙkkvksa esa ls Hkh

HkrhZ dh tk ldrh gSA ,sls foØ;dÙkkZvksa dks xgu izf'k{k.k dh vko';drk ugha gksrhA

(4) xzkgdksa rFkk muds deZpkfj;ksa esa lsxzkgdksa rFkk muds deZpkfj;ksa esa lsxzkgdksa rFkk muds deZpkfj;ksa esa lsxzkgdksa rFkk muds deZpkfj;ksa esa lsxzkgdksa rFkk muds deZpkfj;ksa esa ls µµµµµ QeZ ds xzkgd QeZ }kjk fufeZr mRiknksa ds ckjs esa voxr gksrs

gSaA  vr% buds bPNqd gksus ij mi;qDr O;fDr dk pquko djds foØsrk ds in ij dk;Z djus ds fy,

fu;qDr fd;k tk ldrk gSA QeZ vius laLFkkxr Øsrkvksa] tSls Fkksd o QqVdj O;kikfj;ksa ds ;gk¡ dk;Z

djus okys deZpkfj;ksa dks Hkh fu;qDr dj ldrk gSA

(5) uo izf'k{k.kuo izf'k{k.kuo izf'k{k.kuo izf'k{k.kuo izf'k{k.k µµµµµ cM+s m|ksxksa dks uo izf'k{k.k vfèkfu;e 1961 ds vUrxZr uo izf'k{kqvksa dks fofHkUu dk;ks±

esa izf'k{k.k nsus dk nkf;Ro lkSaik tkrk gSA bu izf'k{kqvksa esa ;fn dksbZ ;ksX; O;fDr gS rks mUgsa fjDr

inksa ij fu;qDr fd;k tk ldrk gSA

foØ; 'kfDr dh izkfIr ¼HkrhZ o p;u½
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(6) iwoZ vkosnudrkiwoZ vkosnudrkiwoZ vkosnudrkiwoZ vkosnudrkiwoZ vkosnudrkZ µµµµµ miØe ds iwoZ foKkiuksa ;k Lor% gh vkosnu djus okys O;fDr Hkh HkrhZ ds ,d vPNs

feÙkO;;h òksr gks ldrs gSaA

(7) orZeku deZpkfj;ksa ds ifjokjtu] fj'rsnkj o fe=korZeku deZpkfj;ksa ds ifjokjtu] fj'rsnkj o fe=korZeku deZpkfj;ksa ds ifjokjtu] fj'rsnkj o fe=korZeku deZpkfj;ksa ds ifjokjtu] fj'rsnkj o fe=korZeku deZpkfj;ksa ds ifjokjtu] fj'rsnkj o fe=k µµµµµ fjDr in gksus ij vius gh deZpkfj;ksa ds ifjtuksa

dks HkrhZ djds deZpkfj;ksa dh vko';drk dh iwfrZ dh tkrh gSA bUgsa ojh;rk nsus ls fo|eku deZpkfj;ksa

dks miØe ds izfr viuRo tkx`r gksrk gSA

(8) }kj ij vkosnu}kj ij vkosnu}kj ij vkosnu}kj ij vkosnu}kj ij vkosnu µµµµµ dbZ vkosnd dk;Z dh ryk'k esa vius vki pydj vk tkrs gSa] buesa ls Hkh mfpr

;ksX;rk o n{krk okys vkosndksa ij fu;qfDr ds fy, fopkj fd;k tk ldrk gSA

(9) jkstxkj dk;kZy;jkstxkj dk;kZy;jkstxkj dk;kZy;jkstxkj dk;kZy;jkstxkj dk;kZy; µµµµµ miØe jkstxkj dk;kZy;ksa ls ;ksX; O;fDr;ksa ds uke eaxkdj mudk lk{kkRdkj djds

Hkh ;ksX; foØsrkvksa dk pquko fd;k tk ldrk gSA

(10) f'k{k.k ,oa izf'k{k.k laLFkk;f'k{k.k ,oa izf'k{k.k laLFkk;f'k{k.k ,oa izf'k{k.k laLFkk;f'k{k.k ,oa izf'k{k.k laLFkk;f'k{k.k ,oa izf'k{k.k laLFkk;sa µµµµµ miØe esa fofHkUu inksa dh iwfrZ gsrw fo|ky;ksa] egkfo|ky;ksa] fo'ofo|ky;ksa]

izf'k{k.k laLFkkuksa ls uke exkadj ;k ifjlj lk{kkRdkj djds ;ksX; O;fDr;ksa dk pquko djds Hkh inksa

dks Hkjk tk ldrk gSA

(11) foKkiufoKkiufoKkiufoKkiufoKkiu µµµµµ lekpkj i=kksa esa foKkiu nsdj i;kZIr la[;k esa vkosndksa dks izsfjr fd;k tk ldrk gSA

bl fofèk ls i;kZIr la[;k esa vkosnu vkus ls ;ksX; O;fDr;ksa dk pquko lHHko gks tkrk gSA

(12) Je la?kJe la?kJe la?kJe la?kJe la?k µµµµµ xSj vfèkdkjh inksa ds fy, Jela?kksa ds ekè;e ls Hkh izR;k'kh miyCèk djk;s tk ldrs gSaA

dbZ miØeksa ds lkFk rks Je la?k ,slk vuqcUèk Hkh j[krs gSaA

(13) ^^dk;Z pkfg,** foKkiu^^dk;Z pkfg,** foKkiu^^dk;Z pkfg,** foKkiu^^dk;Z pkfg,** foKkiu^^dk;Z pkfg,** foKkiu µµµµµ dHkh&dHkh dksbZ foØsrk vius orZeku fu;kstd ls lUrq"V u gksus ij Lo;a

^dk;Z pkfg,* dk foKkiu nsrk gSA fu;ksDrk bl izdkj ds O;fDr;ksa ls lEidZ djds fu;qfDr;k¡ ns

ldrk gSaA

(14) futh jkstxkj ,tsfUl;kfuth jkstxkj ,tsfUl;kfuth jkstxkj ,tsfUl;kfuth jkstxkj ,tsfUl;kfuth jkstxkj ,tsfUl;k¡ µµµµµ ,slh ,tsfUl;k¡ 'kh?kz 'kqYd ysdj fu;ksDrkvksa dks vko';d la[;k esa vko';d

;ksX;rk j[kus okys vH;FkhZ miyCèk djkrh gSA

(15) Bsdsnkjksa ;k eè;LFkksa ds ekè;e ls HkrhBsdsnkjksa ;k eè;LFkksa ds ekè;e ls HkrhBsdsnkjksa ;k eè;LFkksa ds ekè;e ls HkrhBsdsnkjksa ;k eè;LFkksa ds ekè;e ls HkrhBsdsnkjksa ;k eè;LFkksa ds ekè;e ls HkrhZ µµµµµ jkstxkj Bsdsnkj ;k eè;LFkksa dh lgk;rk ls Hkh HkrhZ ds

dk;Z dks iwjk fd;k tk ldrk gSA

HkrhZ dh fo'ks"krk,¡HkrhZ dh fo'ks"krk,¡HkrhZ dh fo'ks"krk,¡HkrhZ dh fo'ks"krk,¡HkrhZ dh fo'ks"krk,¡
(Characteristics of Recruitment)

HkrhZ ds eq[; y{k.k ;k fo'ks"krk,¡ fuEu gSa %

(1) HkrhZ ;ksX; foØsrkvksa ds [kkst dh izfØ;k[kkst dh izfØ;k[kkst dh izfØ;k[kkst dh izfØ;k[kkst dh izfØ;k gSA

(2) blds }kjk foØsrkvksa dks vkosnu ds fy, izsfjrvkosnu ds fy, izsfjrvkosnu ds fy, izsfjrvkosnu ds fy, izsfjrvkosnu ds fy, izsfjr fd;k tkrk gSA

(3) ;g ,d ldkjkRedldkjkRedldkjkRedldkjkRedldkjkRed izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k gSA

(4) HkrhZ rFkk pquko nksuksa vyx&vyxnksuksa vyx&vyxnksuksa vyx&vyxnksuksa vyx&vyxnksuksa vyx&vyx gSA

(5) HkrhZ orZeku rFkk Hkkoh vko';drkvksa dh iwfrZ ds fy, gks ldrh gSA

(6) ;g laLFkk esa lrr~ pyus okyh lrr~ pyus okyh lrr~ pyus okyh lrr~ pyus okyh lrr~ pyus okyh izfØ;k gSA

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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foØsrkvksa dh HkrhZ dh vko';drkfoØsrkvksa dh HkrhZ dh vko';drkfoØsrkvksa dh HkrhZ dh vko';drkfoØsrkvksa dh HkrhZ dh vko';drkfoØsrkvksa dh HkrhZ dh vko';drk
(Need of Recruitment of Salesman)

fdlh Hkh miØe esa foØsrkvksa dks HkrhZ djus ds vusd dkj.k gks ldrs gSaA buesa ls izeq[k dkj.k fuEu gSa %

(1) u, miØekssa ds fy, vko';du, miØekssa ds fy, vko';du, miØekssa ds fy, vko';du, miØekssa ds fy, vko';du, miØekssa ds fy, vko';d µµµµµ tc dksbZ miØe LFkkfir fd;k tkrk gs rks mls vius foØ; foHkkx dk

lapkyu djus ds fy, dqN u;s foØsrkvksa dh HkrhZ djus dh vko';drk gksrh gSA

(2) foØ; ek=kk dks cuk;s j[kus ds fy,foØ; ek=kk dks cuk;s j[kus ds fy,foØ; ek=kk dks cuk;s j[kus ds fy,foØ; ek=kk dks cuk;s j[kus ds fy,foØ; ek=kk dks cuk;s j[kus ds fy, µµµµµ dVq izfr;ksfxrk ds dkj.k foØ; ek=kk esa deh vkus dh lHHkkouk

jgrh gSA u, foØsrkvksa dh HkrhZ djds u, cktkjksa dh [kkst dh tk ldrh gS ftlls foØ; ds orZeku Lrj

dks cuk;s j[kk tk ldrk gSA

(3) laLFkk dk fodkllaLFkk dk fodkllaLFkk dk fodkllaLFkk dk fodkllaLFkk dk fodkl µµµµµ izR;sd laLFkk dk y{; fodkl ,oa foLrkj djuk gksrk gSA fodkl ds dkj.k c<+rh gqbZ

fcØh rFkk foØ; {ks=kksa ds fy, foØsrkvksa dks HkrhZ djus dh vko';drk gksrh gSA

(4) LFkkukUrj.kLFkkukUrj.kLFkkukUrj.kLFkkukUrj.kLFkkukUrj.k µµµµµ tc foØsrkvksa dk ,d foHkkx ls nwljs foHkkx esa LFkkukUrj.k gks tkrk gS rks muds fjDr inksa

dks Hkjus ds fy, HkrhZ dh tkrh gSA

(5) Hkkoh vko';drkvksa dh iwfrZHkkoh vko';drkvksa dh iwfrZHkkoh vko';drkvksa dh iwfrZHkkoh vko';drkvksa dh iwfrZHkkoh vko';drkvksa dh iwfrZ µµµµµ Hkfo"; esa fdUgha vkdfLed dkj.kksa ls foØsrkvksa dh vko';drk iM+ ldrh

gSA ,slh n'kk esa iwoZ esa HkrhZ fd;s x;s foØsrkvksa es ls foØ; dh vkdfLed t:jrsa iwjh dh tk ldrh gSaA

(6) inksUufrinksUufrinksUufrinksUufrinksUufr µµµµµ fdUgha deZpkfj;ksa dh inksUufr ds dkj.k in fjDr gksus ij HkrhZ dh vko';drk gksrh gSA

(7) foØsrkvksa dk vkorZfoØsrkvksa dk vkorZfoØsrkvksa dk vkorZfoØsrkvksa dk vkorZfoØsrkvksa dk vkorZ µµµµµ LFkkukUrj.k] lsok&fuo`fÙk] lsok&lekfIr] R;kxi=k] e`R;q vkfn vusd dkj.kksa ls foØsrkvksa

es gsj&Qsj gksrk jgrk gSA bu dkj.kksa ls fjDr gq, inksa dks Hkjus ds fy, Hkh HkrhZ vko';d gks tkrh gSA

(8) rduhdh ifjorZurduhdh ifjorZurduhdh ifjorZurduhdh ifjorZurduhdh ifjorZu µµµµµ laLFkk ds mRiknksa dh fMtkbu] fdLe] vkdkj] izdkj] mi;ksx vkfn esa dbZ ifjorZu gks

tkrs gSaA bu u;s mRiknksa dh fcØh ds fy, u;s foØsrkvksa dh HkrhZ dh vko';drk iM+ ldrh gSA

(9) vU; dkj.kvU; dkj.kvU; dkj.kvU; dkj.kvU; dkj.k µµµµµ foØ; laoðZu dh ubZ ;kstuk,¡ ykxw djus] u;s mRiknksa dks cktkj esa izLrqr djus] ?kj&?kj

foØ; djus] O;kikjh xzkgdksa ds foØsrkvksa dks izf'kf{kr djus rFkk u, dk;ks± ,oa nkf;Roksa dk fuokZg djus ds

fy, Hkh ubZ HkrhZ dh vko';drk iM+rh gSA

foØsrkvksa dh HkrhZ dh izfØ;kfoØsrkvksa dh HkrhZ dh izfØ;kfoØsrkvksa dh HkrhZ dh izfØ;kfoØsrkvksa dh HkrhZ dh izfØ;kfoØsrkvksa dh HkrhZ dh izfØ;k
(Process of Recruitment of Salesman)

foØ;dÙkkZ dh HkrhZ djus ds fy, fuEu pkj dk;Z fd, tkrs gSa %

I. foØ;dÙkkZvksa dh izÑfr dk fuèkkZj.k

II. foØ;dÙkkZvksa dh la[;k dk fuèkkZj.k

III. HkrhZ ds òksrksa dk fuèkkZj.k

I. foØ;dÙkkZvksa dh izÑfr dk fuèkkZj.kfoØ;dÙkkZvksa dh izÑfr dk fuèkkZj.kfoØ;dÙkkZvksa dh izÑfr dk fuèkkZj.kfoØ;dÙkkZvksa dh izÑfr dk fuèkkZj.kfoØ;dÙkkZvksa dh izÑfr dk fuèkkZj.k & foØ;dÙkkZvksa dh HkrhZ ds fy, loZizFke foØ; dk;Z dk fo'ys"k.k

djuk gksrh gS vkSj dk;Z fo'ys"k.k rS;kj gksrk gS blls gesa ;g Kkr gksrk gS fd fdl izdkj ds foØ;dÙkkZvksa

dh HkrhZ djuh gSA blfy, foØ;dÙkkZvksa ds p;u ds igys pj.k ds fy, fuEu rhu dk;Z fd, tkrs gSa &

(i) foØ; dk;Z fo'ys"k.k (ii) foØ; dk;Z fooj.k (iii) foØ; dk;Z fof'k"V fooj.kA

foØ; 'kfDr dh izkfIr ¼HkrhZ o p;u½
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(i) foØ; dk;Z fo'ys"k.kfoØ; dk;Z fo'ys"k.kfoØ; dk;Z fo'ys"k.kfoØ; dk;Z fo'ys"k.kfoØ; dk;Z fo'ys"k.k µµµµµ blls ;g Kkr gksrk gS fd foØ;dÙkkZvksa  dks D;k djuk gS \ dHkh&dHkh ge

dk;Z djus dh fofèk;ksa ds fuèkkZj.k rd dks blesa lfEefyr dj ysrs gSaA fLVy] dafMd ,oa xksokuhfLVy] dafMd ,oa xksokuhfLVy] dafMd ,oa xksokuhfLVy] dafMd ,oa xksokuhfLVy] dafMd ,oa xksokuh ds

vuqlkj] ^^foØ; dk;Z fo'ys"k.k] ewyr% dk;Z&fooj.k gsrq vko';d lwpukvksa ds fodkl dk ekeyk gS

tks dk;Z ds mís';ksa dk fuèkkZj.k djrk gS vkSj ;g izdV djrk gS fd foØ;dÙkkZ D;k djrs gSa vkSj

mUgsa dk;Z ds mís';ksa dh iwfrZ ds fy, D;k djuk pkfg, \**

la{ksi esa dgk tkrk gS foØ; dk;Z fo'ys"k.k }kjk foØ;&dk;ks± dh izÑfr dk fuèkkZj.k fd;k tkrk gSA

mldh ;ksX;rk dks r; fd;k tkrk gS] nkf;Ro ,oa dÙkZO; fuf'pr fd, tkrs gSa] rFkk fu;ksftr nkf;Ro

vkSj xzkgd lEcUèkksa dh izÑfr fuf'pr dh tkrh gS ftlls fd bu lcdks è;ku esa j[krs gq, foØ;dÙkkZvksa

dh HkrhZ ,oa pquko fd;k tk ldsA

(ii) foØ; dk;Z fooj.kfoØ; dk;Z fooj.kfoØ; dk;Z fooj.kfoØ; dk;Z fooj.kfoØ; dk;Z fooj.k µµµµµ ;g ,d fyf[kr fooj.k gksrk gS tks Li"V djrk gS fd foØ;dÙkkZvksa dks D;k

djuk gS vkSj foØ; izcUèkd D;k èkkj.kk j[krs gSa \ foØ;&dk;Z fooj.k lkekU;r;k fuEufyf[kr fu"d"kks±

dks lfEefyr djrs gSa & (i)  dk;Z dk 'kh"kZd (ii) foØ;dÙkkZvksa dh vfèkdkj lÙkk  (iii) foØ;dÙkkZvksa ds

mÙkjnkf;Ro ,oa mudh tokcnsgh (iv) foØ;dÙkkZvksa ds vU; dk;ks± ds lkFk lEcUèk (v) foØ;dÙkkZvksa

ds nSfud dk;Z (vi) ikfjJfed O;oLFkk (vii) inksUufr ,oa izxfr ds voljA

(iii) foØ; dk;Z fof'k"V fooj.kfoØ; dk;Z fof'k"V fooj.kfoØ; dk;Z fof'k"V fooj.kfoØ; dk;Z fof'k"V fooj.kfoØ; dk;Z fof'k"V fooj.k µµµµµ foØ; dk;Z fof'k"V fooj.k foØ;dÙkkZvksa ds mu xq.kksa vksj ;ksX;rkvksa

dk fyf[kr dFku gksrs gSa tks fd foØ; dk;k±s dks Hkyh izdkj iwjk djus ds fy, vko';d gksrs gSaA

dk;Z fooj.kh esa mfYyf[kr dÙkZO;ksa ,oa nkf;Roksa dks ;ksX;rk ds lewgksa esa cnyk tk ldrk gS vksj ;s

fyf[kr ifjorZu ;ksX;rk lewg gh dk;Z&fof'k"V cu tkrs gSaA

O;kogkfjd :i esa fof'k"V fooj.kksa ds lEcUèk esa dksbZ Bksl fu;e ugha gSA vHkh rd ;g fuf'pr ugha

gks ik;k gS fd vk;q fdruh gksuh pkfg, vFkok f'k{kkLrj dSlk gksuk pkfg, \ foØ;dÙkkZ fn[kus esa dSls

gksus pkfg, vFkok mudk ekufld fodkl Lrj ;k vuqHko dSlk gksuk pkfg, \ lkekU;RkkSj ij fuEu

;ksX;rk&lewgksa dks 'kkfey fd;k tkuk pkfg, &

(i) 'kkjhfjd & vk;q] Å¡pkbZ] otu] fn[kkoV

(ii) ekufld & f'k{kk] cqfðerk] ekufld lUrqyu] lrZdrk

(iii) vuqHko & O;koklkf;d ,oa xSj&O;kolkf;d

(iv) O;fDrRo & LoHkko] ifjiDork] okd~pkrq;Z] igy 'kfDr] nkf;Ro ogu {kerk vkfn

II. foØ;dÙkkZvksa dh la[;k dk fuèkkZj.kfoØ;dÙkkZvksa dh la[;k dk fuèkkZj.kfoØ;dÙkkZvksa dh la[;k dk fuèkkZj.kfoØ;dÙkkZvksa dh la[;k dk fuèkkZj.kfoØ;dÙkkZvksa dh la[;k dk fuèkkZj.k µµµµµ foØ; 'kfDr dk vkdkj la[;k dh vuqekfur fcØh ,oa mlds ykHk

lEcaèkh mís';ksa ij fuHkZj djrh gSA ;fn dqy vuqekfur fcØh esa ,d foØ;dÙkkZ dh fcØh dk Hkkx ns nks rks

;g fu"d"kZ fudkyk tk ldrk gS fd fdrus foØ;dÙkkZvksa dh vko';drk gksxhA

vr% foØ; 'kfDr dk irk yxkus ds fy, fuEufyf[kr QkewZys dk iz;ksx fd;k tk ldrk gS &
N = S/P (1+ T)

N = foØ;dÙkkZvksa dh la[;k

S = iwokZuqekfur foØ;

P = ,d foØ;dÙkkZ dh dqy fcØh

T = foØ; 'kfDr dh cnyus dh nj

foKkiu ,oa foØ; izcU/k



197

III. foØ;dÙkkZvksa dh HkrhZ ds òksrksa dk fuèkkZj.kfoØ;dÙkkZvksa dh HkrhZ ds òksrksa dk fuèkkZj.kfoØ;dÙkkZvksa dh HkrhZ ds òksrksa dk fuèkkZj.kfoØ;dÙkkZvksa dh HkrhZ ds òksrksa dk fuèkkZj.kfoØ;dÙkkZvksa dh HkrhZ ds òksrksa dk fuèkkZj.k µµµµµ ,d laLFkk esa le;&le; ij foØ;dÙkkZvksa ,o foØ; izcUèkdksa

dh fu;qfDr dh vko';drk iM+rh gSA tc laLFkk 'kq: gksrh gS] mldk foLrkj gksrh gS] mldk dksbZ foØ;

deZpkjh NksM+dj pyk tkrk gS ;k mls fudky fn;k tkrk gS] lHkh voLFkkvksa esa u, deZpkfj;ksa dh fu;qfDr

djuh iM+rh gSA foØ; {ks=k esa Je ifjorZu vfèkd gS rks laLFkk ds fy, gkfudkjd flð gks ldrk gS blfy,

,d laLFkk foØ;dÙkkZvksa dh fu;qfDr dh mfpr O;oLFkk djrh gSA

foØ; deZpkfj;ksa ds pquko ds fy, ogh rduhdsa ,oa fofèk;ka iz;ksx es ykbZ tkrh gSa tks vU; deZpkfj;ksa ds pquko

,oa izf'k{k.k dh gksrh gSA izeq[k fofèk;ksa dk laf{kIr fooj.k uhps fn;k x;k gS &

laLFkk ds ekuoh; lkèkuksa dh ekax dks iwjk djus ds fy, eq[;r;k nks òksr gksrs gSa µ vkarfjd rFkk cká òksrA tc

laLFkk 'kq: gksrh gS rc lHkh deZpkjh cká òksrksa ls izkIr fd, tkrs gSA tc laLFkk 'kq: gks tkrh gS rc fdlh deZpkjh

dh inksUufr ;k gLrkarj.k }kjk HkrhZ dh tk ldrh gSA izk;% dksbZ Hkh laLFkk nksuksa izdkj ds òksrksa dk iz;ksx djrh

gSA nksuksa rjg ds òksrksa ls mfpr deZpkfj;ksa dk pquko fd;k tkrk gSA òksrksa dk fooj.k igys fn;k tk pqdk gSA

foØ;dÙkkZ dk pqukofoØ;dÙkkZ dk pqukofoØ;dÙkkZ dk pqukofoØ;dÙkkZ dk pqukofoØ;dÙkkZ dk pquko
(Selection of Salesmen)

fdlh Hkh O;kikfjd laLFkk dh lQyrk ;ksX; foØsrkvksa ij fuHkZj gksrh gSA dq'ky foØsrk laLFkk esa u dsoy ykHkksa

dk l`tu djrs gSa] oju~ laLFkk dh [;kfr] izfr"Bk rFkk Nfo dk Hkh fuekZ.k djrs gSaA vr% laLFkk esa ;ksX;] n{k rFkk

dÙkZO;fu"B foØsrkvksa dk p;u fd;k tkuk pkfg;sA fdUrq ;ksX; foØsrkvksa dk p;u dj ikuk foØ; izcUèk ds le{k

,d dM+h pqukSrh gksrh gSA vr% foØsrkvksa ds p;u esa izcUèk dks lw>cw> rFkk lrdZrk cjruh pkfg;sA foØ; izcUèk

dh lQyrk ^lgh dk;Z ds fy, lgh O;fDr* ds pquko djus ij gh fuHkZj djrh gSA

foØsrk ds pquko dk vFkZfoØsrk ds pquko dk vFkZfoØsrk ds pquko dk vFkZfoØsrk ds pquko dk vFkZfoØsrk ds pquko dk vFkZ
(Meaning of the Selection of Salesmen)

fu;ksDrk }kj fofHkUu izR;kf'k;ksa esa ls dqN dks vius fy, pqu ysuk pquko dgykrk gSA Msy ;ksMj Msy ;ksMj Msy ;ksMj Msy ;ksMj Msy ;ksMj (Dale Yoder) ds

vuqlkj] ßpquko og izfØ;k gS ftlesa fu;qfDr gsrq izkfFkZ;ksa dks nks oxks± esa ckaV fn;k tkrk gSA os ftUgsa fu;qfDr dk

izLrko fd;k tkuk gS vkSj os ftUgsa fu;qfDr dk izLrko ugha fd;k tkuk gSAÞ bl izdkj foØsrkvksa ds p;u dk vFkZ

gS foØ; dk;Z ds fy, miyCèk O;fDr;ksa esa ls ;ksX; O;fDr;ksa dk pqukoA

mfpr p;u dk egÙomfpr p;u dk egÙomfpr p;u dk egÙomfpr p;u dk egÙomfpr p;u dk egÙo
(Significance of Right Selections)

foØ;dÙkkZ foØ; foHkkx ;k laxBu ds egÙoiw.kZ lnL; gksrs gSaA buds }kjk miØe dh oLrq,a rFkk lsok,a orZeku

rFkk Hkkoh xzkgdksa dks csph tkrh gSaA bl izdkj ;s fcØh esa o`f) djds laLFkk dks le`) cukrs gSaA foØ;dÙkkZvksa

ds egÙo dks ySfouhySfouhySfouhySfouhySfouh (Levene) bl izdkj Li"V djrs gSa] ßmiØe dqN Hkh csprk gks µ pkgs dSfeLV] VwFkisLV o nokbZ;k¡]

dk;kZy; izcUèkdksa dh LVs'kujh vFkok vfèk'kkfl;ksa dks midj.k] fdUrq vUrr% foØ;dÙkkZ ij gh dEiuh dh le`f)

fuHkZj djrh gSAÞ bl izdkj foØsrk O;olk; :ih 'kjhj dh es:n.M gSA ftl ij O;olk; dh fLFkfr ,oa fodkl

vkèkkfjr gSA bl n`f"V ls laLFkk esa foØ;dyk esa n{k foØsrkvksa dk gksuk vR;Ur vko';d gSA mi;qDr rFkk dq'ky

foØsrkvksa ds p;u ds egÙo dh vko';drk fuEu vkèkkjksa ij le>h tk ldrh gS %

foØ; 'kfDr dh izkfIr ¼HkrhZ o p;u½
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1. foØ; dk vkèkkjfoØ; dk vkèkkjfoØ; dk vkèkkjfoØ; dk vkèkkjfoØ; dk vkèkkj % % % % % O;olk; dh fcØh dk c<+uk] ?kVuk ;k fLFkj jguk foØsrkvksa dh dq'kyrk ds Lrj ls
izHkkfor gksrk gSA vR;fèkd dq'ky ,oa mi;qDr foØsrk O;olk; ds c<+s gq, foØ; ds Lrj dks fLFkj j[kus

rFkk O;olk; dh izxfr esa lgk;d gksrs gSaA ,d dq'ky foØsrk laLFkk dh izfr"Bk ,oa [;kfr c<+krk gS rFkk

foØ; o`f) esa lgk;rk djrs gSaA vr% O;olk; esa ,d dq'ky lsok dk fuekZ.k djus ds fy, foØsrkvksa dk
p;u iw.kZ lkoèkkuh ls djuk pkfg;sA

2. vPNs lEcUèkksa dh LFkkiukvPNs lEcUèkksa dh LFkkiukvPNs lEcUèkksa dh LFkkiukvPNs lEcUèkksa dh LFkkiukvPNs lEcUèkksa dh LFkkiuk % % % % % xzkgdksa ls vPNs lEcUèk gh miØe ds nh?kZ vfLrRo o lrr~ fodkl ds vkèkkj

gksrs gSa vkSj m|ksx o okf.kT; dk fodkl ns'k ds lkekftd&vkfFkZd fodkl ds vkèkkj gksrs gSaA bu lEcUèkksa
dh LFkkiuk vkSj vuqj{k.k ;ksX; foØ;dÙkkZvksa ij fuHkZj djrk gSA

3. xzkgdksa ls vPNs lEcUèkxzkgdksa ls vPNs lEcUèkxzkgdksa ls vPNs lEcUèkxzkgdksa ls vPNs lEcUèkxzkgdksa ls vPNs lEcUèk % % % % % foØsrk gh O;olk; ds izcUèkdksa rFkk xzkgdksa ds chp lapkj dk egÙoiw.kZ ekè;e

gSA foØsrk ds xzkgdksa ds lkFk vPNk O;ogkj] viuh oLrq ds xq.kksa ,oa Js"Brk dk fo'okl fnyk;s jgrk gS]
xzkgd dh f'kdk;rksa ds lekèkku ds fy, 'kh?kz iz;Ru djus ls xzkgd lUrq"V jgrs gSa rFkk viuk leFkZu fujUrj

nsrs jgsaaxsA vr% xzkgd ,oa O;olk; ds chp lUrks"ktud lEcUèkksa dh LFkkiuk dh n`f"V ls Hkh mi;qDr foØsrkvksa

dk p;u fd;k tkuk vko';d gSA

4. dkfeZd vkorZu esa dehdkfeZd vkorZu esa dehdkfeZd vkorZu esa dehdkfeZd vkorZu esa dehdkfeZd vkorZu esa deh % % % % % foØsrkvksa dk mi;qDr p;u dkfeZd vkorZu dks de djrk gS ftlls ckj&ckj

p;u dk;Z ugha djuk iM+rk vr% p;u O;;ksa esa deh vkrh gSA

5. izf'k{k.k O;;ksa esa dehizf'k{k.k O;;ksa esa dehizf'k{k.k O;;ksa esa dehizf'k{k.k O;;ksa esa dehizf'k{k.k O;;ksa esa deh % % % % % foØsrkvksa ds mi;qDr p;u ls izf'k{k.k O;; de djus iM+rs gSaA foØ; 'kfDr dk
fu"iknu o lUrqf"V mPp gksrh gS] ftlls ekuoh; lEcUèk lqèkjrs gSaA

6. [;kfr esa o`f)[;kfr esa o`f)[;kfr esa o`f)[;kfr esa o`f)[;kfr esa o`f) % % % % % vPNs foØsrk laLFkk dh [;kfr esa o`f) djrs gSaA vr% mi;qZDr O;fDr ds p;u ls laLFkk

dh [;kfr ,oa izxfr ij vPNk izHkko iM+rk gSA

7. mPp eukscymPp eukscymPp eukscymPp eukscymPp eukscy % % % % % lkoèkkuhiwoZd rFkk fu"i{k :i ls ;ksX; foØsrkvksa ds p;u ls foØsrkvksa esa viuh ;ksX;rk

ds izfr ,d fo'okl iSnk gksrk gS ftlls mudk eukscy c<+rk gS vr% dk;Z fu"iknu ij vPNk izHkko

iM+rk gSA

8. ;ksX; dk;Zdkjh vfèkdkfj;ksa dh izkfIr;ksX; dk;Zdkjh vfèkdkfj;ksa dh izkfIr;ksX; dk;Zdkjh vfèkdkfj;ksa dh izkfIr;ksX; dk;Zdkjh vfèkdkfj;ksa dh izkfIr;ksX; dk;Zdkjh vfèkdkfj;ksa dh izkfIr %%%%% foØsrk ds in ij Bhd O;fDr dk p;u gks tkus ij laLFkk dks
vU; inksa ij egÙoiw.kZ dk;Z djus ds fy, dq'ky foØsrkvksa esa ls ;ksX; vfèk'kklh izkIr djuk ljy gks

tkrk gSA

9. laLFkk dk fodkllaLFkk dk fodkllaLFkk dk fodkllaLFkk dk fodkllaLFkk dk fodkl % % % % % laLFkk dk fodkl foØ; ij fuHkZj djrk gSA ckt+kj foLrkj ls ykHkksa esa o`f) gksrh gS
ftlls Hkkoh fodkl laHko gksrk gS ftuesa foØsrkvksa dh Hkwfedk egÙoiw.kZ gksrh gSA

10. 'kkUr okrkoj.k'kkUr okrkoj.k'kkUr okrkoj.k'kkUr okrkoj.k'kkUr okrkoj.k % % % % % ;ksX; o dq'ky foØsrk nyxr jktuhfr ls nwj jgdj laLFkk esa 'kkfUr O;oLFkk cukus esa

lgk;d fl) gksrs gSaA

foØsrkvksa dk pquko dkSu djsxkfoØsrkvksa dk pquko dkSu djsxkfoØsrkvksa dk pquko dkSu djsxkfoØsrkvksa dk pquko dkSu djsxkfoØsrkvksa dk pquko dkSu djsxk \\\\\
Who will Select the Salesman ?

1. O;olk; dk ekfydO;olk; dk ekfydO;olk; dk ekfydO;olk; dk ekfydO;olk; dk ekfyd % % % % % tc O;olk; dk vkdkj NksVk gksrk gS rc foØ;dÙkkZvksa dk pquko Lo;a ekfyd

ds }kjk gh dj fy;k tkrk gS D;ksafd ,sls miØeksa esa foØ; izcUèkd dk in ugha gksrkA diM+k] crZu]
is;&inkFkZ] iqLrdsa vkfn ds LFkkuh; nqdkuksa dh n'kk esa foØ;dÙkkZvksa dk pquko Lo;a ekfydksa }kjk gh

dj fy;k tkrk gSA

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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2. foØ; izcUèkd }kjkfoØ; izcUèkd }kjkfoØ; izcUèkd }kjkfoØ; izcUèkd }kjkfoØ; izcUèkd }kjk % % % % % cM+s miØeksa esa tgka foØ; izcUèkd dk in gksrk gS foØ;dÙkkZvksa dk pquko foØ; izcUèkd

}kjk fd;k tk ldrk gSA ftu miØeksa esa foHkkxhdj.k dh ;kstuk foLr`r :i esa ykxw gksrh gS ogk¡ foHkkxhdj.k

ds vUrxZr ,d i`Fkd~ foØ;&foHkkx gksrk gS ftldk izcUèkd gh foØ;dÙkkZvksa dh fu;qfDr djrk gSA

3. lsfooxhZ; foHkkx }kjklsfooxhZ; foHkkx }kjklsfooxhZ; foHkkx }kjklsfooxhZ; foHkkx }kjklsfooxhZ; foHkkx }kjk % % % % % dqN cM+s miØeksa esa foØ;dÙkkZvksa dk pquko lsfooxhZ; foHkkx }kjk Hkh fd;k tkrk

gSA lsfooxhZ; foHkkx dk dk;Z ;ksX; ,oa dq'ky O;fDr;ksa dk pquko djuk rFkk muds fy, vko';d izf'k{k.k

vkfn dh O;oLFkk djuk gksrk gSA

4. p;u e.My }kjkp;u e.My }kjkp;u e.My }kjkp;u e.My }kjkp;u e.My }kjk % % % % % fo'kky vkdkj ds miØeksa esa foØ;dÙkkZvksa ds p;u dk dk;Z p;u e.My }kjk fd;k

tkrk gSA miØe vFkok foHkkx viuh vko';drk p;u e.My dks crk nsrk gS vkSj p;u&e.My foKfIr

fudky dj ¼lekpkj i=kksa vkfn esa½ vkosndksa dh ijh{kk vFkok lk{kkRdkj vFkok nksuksa ds }kjk mi;qDr

deZpkfj;ksa dk p;u djrs gSa vkSj p;fur deZpkfj;ksa ds uke lEcfUèkr miØe vFkok foHkkx ds ikl Hkst

nsrs gSaA tSls µ cSad deZpkjh p;u e.My (Banking Service Selection & Recruitment Board)A

5. ckgjh laLFkkvksa }kjkckgjh laLFkkvksa }kjkckgjh laLFkkvksa }kjkckgjh laLFkkvksa }kjkckgjh laLFkkvksa }kjk % % % % % foØ;dÙkkZvksa ds p;u ds dk;Z esa dHkh&dHkh ckgjh laLFkkvksa dh lgk;rk Hkh yh

tkrh gSA ;s laLFkk;sa HkrhZ ls ysdj pquko izf'k{k.k o fodkl rd ds lHkh dk;Z Lo;a djrh gSa] fdUrq buds

pquko dh vfUre LohÑfr fu;ksDrk dh gh gksrh gSA ;s laLFkk,a bl dk;Z ds fy, viuk vuqcfUèkr 'kqYd ysrh

gSaA

foØ;dÙkkZvksa ds pquko ds vkèkkj vFkok viuk, tkus okys fl)kUrfoØ;dÙkkZvksa ds pquko ds vkèkkj vFkok viuk, tkus okys fl)kUrfoØ;dÙkkZvksa ds pquko ds vkèkkj vFkok viuk, tkus okys fl)kUrfoØ;dÙkkZvksa ds pquko ds vkèkkj vFkok viuk, tkus okys fl)kUrfoØ;dÙkkZvksa ds pquko ds vkèkkj vFkok viuk, tkus okys fl)kUr
(Factors of Basis or Principles to be Followed in Selection of Saleman)

foØ;dÙkkZvksa ds pquko gsrq lHkh fuf'pr fl)kUrksa dk mYys[k djuk dfBu gS] D;ksafd vyx&vyx O;olk;ksa dh

vyx&vyx vko';drk,¡ gksrh gSa fdUrq fQj Hkh bl lEcUèk esa dqN lkekU; fl)kUr fuEufyf[kr gSa %

1. foØ; dyk esa vfHk#fpfoØ; dyk esa vfHk#fpfoØ; dyk esa vfHk#fpfoØ; dyk esa vfHk#fpfoØ; dyk esa vfHk#fp % % % % % foØ;dÙkkZ dh pquko djrs le; bl ckr dh vksj lcls vfèkd è;ku nsuk pkfg,

fd foØsrk esa foØ; dk;Z esa vfHk#fp gS ;k ughaA ,sls O;fDr;ksa dks gh pquuk pkfg, tks LokHkkfod :i

ls foØ; dk;Z esa vfHk#fp j[krs gksa] D;ksafd vfHk#fp j[kus okys O;fDr gh lQy foØsrk cu ldrs gSaA foØ;

dk;Z esa vfHk#fp gS ;k ugha bl ckr dh tkudkjh djus ds fy, fjDr vkosnu&i=k esa ;k lk{kkRdkj ds

lkFk vko';d iz'u iwNs tk ldrs gSa vFkok dksbZ i`Fkd vfHk#fp ijh{k.k ijh{kk yh tk ldrh gSA ;fn dksbZ

O;fDr ek=k csjkst+xkj gksus ds dkj.k gh ;g dk;Z foo'krk ls Lohdkj dj ysrk gS rks og mls nwljk dk;Z

feyus ij NksM+ nsrk gS bl n`f"V ls vfHk#fp ijh{k.k vko';d gSA

2. leqfpr f'k{kk vkSj Hkk"kk Kkuleqfpr f'k{kk vkSj Hkk"kk Kkuleqfpr f'k{kk vkSj Hkk"kk Kkuleqfpr f'k{kk vkSj Hkk"kk Kkuleqfpr f'k{kk vkSj Hkk"kk Kku % % % % % ,sls gh O;fDr dks foØsrk ds in ij fu;qDr djuk pkfg, tks leqfpr :i

ls f'kf{kr gks rFk mls nks ;k rhu cgq&izpfyr Hkk"kkvksa ¼tSls µ vaxzsth o fgUnh½ o {ks=kh; Hkk"kkvksa o cksfy;ksa

dk leqfpr Kku gksA f'kf{kr O;fDr xzkgdksa ls f'k"Vrk ls okrkZyki djds mUgsa lUrq"V ,oa izHkkfor dj ldrk

gSA mls cktkj] mRikn o lEcfUèkr dkuwuksa vkfn dk Kku gksus ij og vius dk;Z dks Bhd ls lEikfnr

dj ldrh gSA

3. vk;qvk;qvk;qvk;qvk;q % % % % % foØ;ØrkZ ds in ij pqus tkus okys O;fDr dh vk;q ,d egÙoiw.kZ vkSj xEHkhj iz'u gSA de vk;q

okys O;fDr esa mRlkg rks gksrk gS ij èkS;Z dk vHkko gks ldrk gSA mldh ckr cM+h vk;q okys O;fDr dbZ

ckj u rks è;ku ls lqurs gSa vkSj u muls izHkkfor gksrs gSaA ysfdu mez c<+us ij O;fDr dh 'kkjhfjd {kerk

foØ; 'kfDr dh izkfIr ¼HkrhZ o p;u½
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?kVrh gS] ;k=kk vkfn esa Fkdku vfèkd gksrh gSA laosnu'khyrk ?kVrh gS blfy, foØ;dÙkkZ dh vk;q u cgqr

de o u cgqr T;knk gksuh pkfg,A

4. 'kkjhfjd LoLFkrk'kkjhfjd LoLFkrk'kkjhfjd LoLFkrk'kkjhfjd LoLFkrk'kkjhfjd LoLFkrk % % % % % 'kkjhfjd n`f"V ls LoLFk foØ;dÙkkZ vfèkd dk;Z dj ldrs gSa o xzkgdksa ij Hkh vPNk

izHkko Mkyrs gSaA vLoLFk vFkok fodykax foØ;dÙkkZ vizHkkoh gksrk gS vkSj vdq'ky ,oa egRokdka{kk jfgr

Hkh gks ldrk gSA ,sls foØ;dÙkkZ dk xzkgdksa ij dHkh Hkh vuqdwy izHkko ugha iM+ ldrkA vr,o foØ;dÙkkZ

dk pquko djrs le; mldh 'kkjhfjd LoLFkrk ij Hkh i;kZIr è;ku fn;k tkuk pkfg,A pquko djus ls iwoZ

mudh fdlh ;ksX; fpfdRld ls 'kkjhfjd tkap djk ysuh pkfg, fd mldh 'kkjhfjd ;ksX;rk ¼n`f"V] Jo.k

'kfDr] cy vkfn½ lkekU; gSA

5. tkrh;rk rFkk jk"Vªh;rktkrh;rk rFkk jk"Vªh;rktkrh;rk rFkk jk"Vªh;rktkrh;rk rFkk jk"Vªh;rktkrh;rk rFkk jk"Vªh;rk % % % % % foØ;dÙkkZ dk pquko djrs le; tkrh;rk ,oa jk"Vªh;rk dk Hkh è;ku j[kuk pkfg,A

fdlh {ks=k esa ftl èkeZ Hkk"kk o fof'k"V tkfr ds yksx jgrs gksa ogk¡ ij tgk¡ rd laHko gks mlh èkeZ Hkk"kk

o tkfr dks foØ;dÙkkZ dh fu;qDr fd;k tkuk pkfg,A tgk¡ rd jk"Vªh;rk dk iz'u gS] ;fn fons'k esa fdlh

Hkkjrh; mRiknu dks cspus ds fy, foØsrk fu;qDr djuk gks] rks bl dk;Z ds fy, jk"Vªh; Hkkouk ls vksr&izksr

O;fDr gh fu;qDr fd;k tkuk pkfg,A ,slk O;fDr jk"Vªh;rk dh Hkkouk ls izHkkfor gksdj yxu ls dk;Z djsxkA

ysfdu dHkh&dHkh Øsrk ns'k dk gh O;fDr fu;qDr djuk Hkh mfpr gksrk gSA vr,o bl lEcUèk esa foosdiw.kZ

fu.kZ; ysuk pkfg,A

foØ;dÙkkZvksa dh p;u izfØ;kfoØ;dÙkkZvksa dh p;u izfØ;kfoØ;dÙkkZvksa dh p;u izfØ;kfoØ;dÙkkZvksa dh p;u izfØ;kfoØ;dÙkkZvksa dh p;u izfØ;k
(Selection Process of Salesman)

foØ;dÙkkZvksa ds pquko dh izfØ;k esa dbZ oSKkfud fofèk;k¡ gSa] ftuesa ls mi;qDr dk mi;ksx fd;k tk ldrk gSA

buesa ls lcdk lHkh txg mi;ksx ugha fd;k tkrk gSA bldk izeq[k dkj.k ;g gS fd izR;sd QeZ esa viuh vyx

n'kk,a] dk;Z vis{kk,a ,oa leL;k,a gksrh gSa] ftuds vuq:i gh p;u fofèk viuk;h tkuh pkfg,A

lHkh laLFkkvksa esa leku izdkj dh p;u izfØ;k dk iz;ksx ugha fd;k tkrk gSA laLFkk,a lkekU;r% viuh vko';drk

,oa lkèkuksa ds vuqlkj foØsrk dh p;u izfØ;k dks fuèkkZfjr djrh gSaA p;u izfØ;k esa vukSipkfjd lk{kkRdkj ls

ysdj fu;qfDr ,oa dk;Z ifjp; rd dbZ Lrj (Steps) gks ldrs gSaA ,d lkekU; p;u izfØ;k esa fuEu of.kZr pj.k

ik, tkrs gSa %

1. izkjfEHkd rS;kfj;k¡ djukizkjfEHkd rS;kfj;k¡ djukizkjfEHkd rS;kfj;k¡ djukizkjfEHkd rS;kfj;k¡ djukizkjfEHkd rS;kfj;k¡ djuk % % % % % p;u izfØ;k dh izkjfEHkd rS;kfj;ksa esa fuEu dk;Z 'kkfey gksrs gSa %

(a) izkIr vkosnu i=kksa ij fopkjA

(b) izkfFkZ;ksa dk fooj.k rS;kj djukA

(c) v;ksX; izkfFkZ;ksa ,oa vèkwjs izkFkZuki=kksa dks fujLr djukA

(d) p;u cksMZ dk xBuA

(e) fuèkkZfjr izk:i okys fjDr vkosnui=k NiokukA

(f) p;u tk¡p ,oa fyf[kr ijh{kk gsrq iz'ui=k] ,oa fofHkUu izksQkekZ rS;kj djoukA

(g) p;u jhfr ,oa fl)kUrksa dk fuèkkZj.kA

(h) vko';d fo'ks"kKksa ,oa foHkkxksa ls lEidZ djukA

2. fu;kstu dk;kZy; esa izkFkhZ dk Lokxrfu;kstu dk;kZy; esa izkFkhZ dk Lokxrfu;kstu dk;kZy; esa izkFkhZ dk Lokxrfu;kstu dk;kZy; esa izkFkhZ dk Lokxrfu;kstu dk;kZy; esa izkFkhZ dk Lokxr % % % % % foKkiu vFkok cqykos ds izR;qÙkj esa tc dksbZ izkFkhZ laLFkk esa vkrk

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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gS rks mldk fu;kstu dk;kZy; esa Lokxr fd;k tkuk pkfg;sA mDr frfFk dks mifLFkr lHkh izkfFkZ;ksa dks

izrh{kk ,oa Lokxr d{k esa cSBus gsrq LFkku miyCèk gksuk pkfg;sA muds vkRe&lEeku dks fdlh Hkh izdkj ls

Bsl ugha igqapus nsuk pkfg;s] vU;Fkk ;ksX; izkFkhZ ,slh laLFkk esa dk;Z djuk Lohdkj ugha djsaxsA

;|fi vktdy jkstxkj dh leL;k ds dkj.k izfrfnu laLFkk esa vusd izkFkhZ dk;Z dh ryk'k esa vkrs gSaA

vr% laLFkk,¡ Hkh vkosndksa ij lrdZrkiwoZd è;ku ugha ns ikrh gSaA

3. izkjfEHkd lk{kkRdkjizkjfEHkd lk{kkRdkjizkjfEHkd lk{kkRdkjizkjfEHkd lk{kkRdkjizkjfEHkd lk{kkRdkj % % % % % izkjfEHkd lk{kkRdkj esa lk{kkRdkjdÙkkZ izkFkhZ ls mldh 'kS{kf.kd ;ksX;rk] vuqHko] mez]

dk;Z #fp o vU; fof'k"V dk;Z&xq.kksa vkfn ds ckjs esa lwpuk,a izkIr djrk gSA bl lwpuk ds vkèkkj ij izkjfEHkd

rkSj ij izkFkhZ dh ;ksX;rk ds ckjs esa fu.kZ; fy;k tk ldrk gSA ;g lk{kkRdkj fdlh fof'k"V O;fDr }kjk

fy;k tkrk gS] tks fd yxHkx nl feuV dk gksrk gSA bl lk{kkRdkj ls izkFkhZ dh #fp;ksa] bPNk] dk;Z] yxu]

mRlkg] mi;qDrrk vkfn ds ckjs esa vkèkkj&lwpuk,¡ izkIr dh tkrh gSA rFkk ;ksX; izkfFkZ;ksa dks vkxs dh dk;Zokgh

ds fy, jksdk tk ldrk gSA blhfy, bls NaVuh lk{kkRdkj (Screening Interview) Hkh dgk tkrk gSA blls

p;u ij gksus okys O;;ksa ,oa le; esa Hkh cpr dh tk ldrh gSA

4. fjDr izkFkZuk&i=kfjDr izkFkZuk&i=kfjDr izkFkZuk&i=kfjDr izkFkZuk&i=kfjDr izkFkZuk&i=k % % % % % izkjfEHkd lk{kkRdkj esa ;ksX; ik;s x;s izkfFkZ;ksa ls izkFkZuk&i=k QkeZ Hkjok;k tkrk gSA ;g

vkosnd dh ;ksX;rkvksa ds ckjs esa vkèkkj&lwpuk;sa miyCèk djkrk gSA ;g mlds oS;fDrd bfrgkl dk vfHkys[k

gksrk gSA bl izkFkZuk&i=k esa nh xbZ lwpukvksa ds vkèkkj ij izkfFkZ;ksa dh ;ksX;rkvksa dh iwoZ fuf'pr ;ksX;rkvksa

ls rqyuk dh tk ldrh gSA ckaNuh; ;ksX;rk u j[kus ij ,sls v;ksX; izkfFkZ;ksa dks p;u izfØ;k ls vyx

dj fn;k tkrk gSA izkjfEHkd lk{kkRdkj u j[kus dh n'kk esa lHkh izkfFkZ;ksa ls ;g QkeZ Hkjok;k tkrk gSA

mDr izkFkZuk&i=k p;u izfØ;k dk ewy vkèkkj gksrk gSA ;g izkFkhZ ds O;fDrRo dk ,d 'kCn&fp=k gksrk gS

rFkk mlds lEcUèk esa dbZ egÙoiw.kZ lwpuk;sa iznku djrk gSA blls lk{kRdkj esa Hkh vR;Ur lqfoèkk gks tkrh

gS rFkk lkekU; ckrksa ds iwNus esa le; u"V ugha gks ikrk gSA

5. p;u tk¡pp;u tk¡pp;u tk¡pp;u tk¡pp;u tk¡p % % % % % p;u tk¡p vFkok ijh{k.k p;u izfØ;k dk ,d egÙoiw.kZ vax gSA p;u tk¡p ds }kjk izkFkhZ

dh ;ksX;rk] pkrq;Z] dk;Z #fp] LoHkko vkfn dk ewY;kadu fd;k tkrk gSA tk¡p ds }kjk foØsrk dh vfHk#fp]

dk;Z{kerk o dk;Z dkS'ky dks ij[kk tk ldrk gSA p;u tk¡p ds dbZ izdkj gSa] tSls µ ;ksX;rk tk¡p] vfHk#fp

tk¡p] miyfCèk tkap vkfnA laLFkk vko';drkuqlkj fdlh Hkh tk¡p ;k fofHkUu tk¡pksa dks vk;ksftr djds

vkosnd dh ;ksX;rk dk ijh{k.k dj ldrh gSA

tk¡p ds }kjk lgh in ds fy, lgh O;fDr dk p;u fd;k tk ldrk gSA blls pquko oa fu;qfDr ds fofHkUu

O;;ksa esa Hkh deh dh tk ldrh gSA

6. eq[; lk{kkRdkjeq[; lk{kkRdkjeq[; lk{kkRdkjeq[; lk{kkRdkjeq[; lk{kkRdkj % % % % % tk¡p esa ;ksX; ik;s tkus okys izkfFkZ;ksa dk fu;kstu dk;kZy; esa lk{kkRdkj fd;k tkrk gSA

p;u izfØ;k dk ;g ,d egÙoiw.kZ midj.k gSA fLVy] dafMQ ,oa xksoksuh fLVy] dafMQ ,oa xksoksuh fLVy] dafMQ ,oa xksoksuh fLVy] dafMQ ,oa xksoksuh fLVy] dafMQ ,oa xksoksuh fy[krs gSa fd ßlk{kkRdkj lokZfèkd

O;kid :i ls iz;qDr p;u dne gS vkSj dqN dEifuksa esa rks lEiw.kZ p;u iz.kkyh lk{kkRdkj ij gh vkèkkfjr

gksrh gSAÞ dbZ laLFkk,¡ lk{kkRdkj djus okys vfèkdkfj;ksa ds fy, izf'k{k.k dh O;oLFkk Hkh djrh gSaA

lk{kkRdkj vius Hkkoh deZpkjh ls ,d lhèkh ckrphr gSA fu;kstd vius Hkkoh foØsrk dh fu;qfDr ls iwoZ

mlls lk{kkRdkj djds mldh lEizs"k.k ;ksX;rk] fopkj&'kSyh] vkpj.k] O;fDrRo] ok.kh] usr`Ro {kerk vkfn ckrksa

dh tkap dj ldrk gSA oLrqr lk{kkRdkj dk eq[; mís'; Hkkoh foØsrk ds lkFk lwpukvksa dk vknku&iznku

djuk gSA lk{kkRdkj ds }kjk izkFkZuk&i=k esa mYysf[kr ckrksa dh Hkh tk¡p lEHko gks tkrh gSA

foØ; 'kfDr dh izkfIr ¼HkrhZ o p;u½
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7. lUnHkZ tk¡plUnHkZ tk¡plUnHkZ tk¡plUnHkZ tk¡plUnHkZ tk¡p % % % % % lk{kkRdkj iw.kZ gksus ds i'pkr~ izkFkhZ ds lUnHkZ esa mldh f'k{kk] pfj=k] vkpkj&fopkj] iwoZ

dk;kZuqHko vkfn ds ckjs esa tkudkjh izkIr dh tkrh gS rFkk mlds }kjk mYysf[kr lwpukvksa dh tk¡p dh

tkrh gSA ;g tk¡p izkFkhZ ds Ldwyksa] dkWystksa] HkwriwoZ fu;ksDrkvksa vkfn ds ekè;e ls rFkk izkFkhZ }kjk lUnHkZ

gsrq fn;s x;s ukeksa ls i=k&O;ogkj djds dh tk ldrh gSA izkFkhZ ds iM+ksfl;ksa] lEcfUèk;ksa] fe=kksa vkfn ls

Hkh lwpuk,a eaxokbZ tk ldrh gSaA

lUnHkZ tk¡p dk eq[; mís'; ;g ns[kuk gksrk gS fd foØsrk iwoZ esa dgha nqjkpj.k ;k Ny&diV ;k

feF;k&O;ogkj dk nks"kh rks ugha jgk gSA vr% izcUèkdksa dks lUnfHkZr O;fDr;ksa o laLFkkvksa ls O;fDrxr lEidZ

LFkkfir djds izkFkhZ ds ckjs esa lgh&lgh tkudkjh izkIr djuh pkfg;sA

8. fpfdRlk ijh{k.kfpfdRlk ijh{k.kfpfdRlk ijh{k.kfpfdRlk ijh{k.kfpfdRlk ijh{k.k % % % % % foØ; dk;Z dkQh dfBu dk;Z gksrk gSA foØsrk dks 'kkjhfjd n`f"V ls l{ke ,oa ;ksX;

gksuk vko';d gksrk gSA fpfdRlk ijh{k.k ds }kjk foØsrk dh 'kkjhfjd v{kerkvksa] chekfj;ksa o vU;

v;ksX;rkvksa dk irk fd;k tk ldrk gSA ,sls foØsrk tks fdlh Nwr ds jksx ls xzLr gSa vFkok 'kkjhfjd nqcZyrk

ds dkj.k dk;Z djus ds v;ksX; gSa] mUgsa vLohdkj fd;k tk ldrk gSA

fpfdRlk ijh{k.k ds igyw fpfdRlk ijh{kk ds nkSjku fuEufyf[kr igyqvksa dh tk¡p dh tkrh gS %

(i) 'kkjhfjd uki&rkSy] tSls Å¡pkbZ] otu] lhsus o isV dk ?ksjk vkfnA

(ii) jDrpki ,oa ân; dh tk¡pA

(iii) vk¡[k] dku] ukd] xyk] nk¡rksa] o{kLFky vkfn dh tk¡pA

(iv) [kwu] is'kkc vkfn dh tk¡pA

(v) fo'ks"k cksèk (Senses) ijh{k.k] tSls n`f"V o Jo.k {kerk dh tk¡pA

(vi) lkekU; ijh{kk] tSls peZ] ekal&isf'k;ksa vkfn dh tk¡pA

(vii) vko';d gksus ij U;wjks&lkbfdfVªd (Neuro-Psychiatric) ijh{kk djukA

(viii) izkFkhZ ds fpfdRlk bfrgkl ij Hkh fopkj fd;k tkrk gSA

9. lsok 'krks± dk fuèkkZj.k lsok 'krks± dk fuèkkZj.k lsok 'krks± dk fuèkkZj.k lsok 'krks± dk fuèkkZj.k lsok 'krks± dk fuèkkZj.k (Determining Terms of Service) : p;u gks tkus ds ckn lsok dh 'krs± fuèkkZfjr

dh tkrh gSaA ;|fi dHkh&dHkh lsok dh 'krks± dk mYys[k foKkiu ;k izkjfEHkd lk{kkRdkj ds le; Hkh dj

fn;k tkrk gS] fdUrq fof'k"V ;ksX;rk ,oa vuqHko izkIr izkfFkZ;ksa ds fy, lsok 'krks± esa bl Lrj ij la'kksèku

Hkh fd;k tk ldrk gSA

10. p;u fu.kZ; ,oa fu;qfDr p;u fu.kZ; ,oa fu;qfDr p;u fu.kZ; ,oa fu;qfDr p;u fu.kZ; ,oa fu;qfDr p;u fu.kZ; ,oa fu;qfDr (Selection Decision and Appointment) : ftu izkfFkZ;ksa us p;u lEcUèkh lHkh

pj.k lQyrkiwoZd ikj dj fy;s gSa mUgsa vfUre :i ls pqu fy;k tkrk gS rFkk mUgsa fu;qfDr i=k ns fn;s

tkrs gSaA fu;qfDr i=k esa pqus gq;s izkFkhZ] foØsrk in dk uke] osru Ükà [kyk rFkk vU; HkÙks] lsok dh izeq[k

'krs±] ifjoh{k.k dky] dk;ZHkkj laHkkyus gsrq vfUre frfFk] LohÑfr Hkstus dh frfFk] fu;qfDrdÙkkZ vfèkdkjh ds

gLrk{kj ,oa frfFk bR;kfn nh gksrh gSA

dqN ;ksX;] vuqHkoh ,oa dq'ky foØsrk ubZ fu;qfDr ij vkus ds iwoZ viuh dqN 'krs± j[krs gSaA bu 'krks± ij

Hkh fopkj fd;k tk ldrk gSA ;fn foØsrk cgqr dq'ky gS rks mls vfèkd osru o lqfoèkk,¡ nsuk Hkh gkfudkjd

ugha gksrkA

11. inHkkj lkSaiuk ,oa dk;Z ifjp; inHkkj lkSaiuk ,oa dk;Z ifjp; inHkkj lkSaiuk ,oa dk;Z ifjp; inHkkj lkSaiuk ,oa dk;Z ifjp; inHkkj lkSaiuk ,oa dk;Z ifjp; (Placement and Induction) : tc izkFkhZ fu;qfDr&i=k Lohdkj dj ysrk

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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gS rks og laLFkk esa inHkkjr xzg.k djrk gSA inHkkj xzg.k djus dh frfFk ls gh og laLFkk dk deZpkjh cu

tkrk gSA inHkkj xzg.k djds og fu;qfDr izLrko dks Lohdkj dj ysrk gSA dk;Z laHkkyus ij izkFkhZ dks mlds

dÙkZO;] nkf;Ro ,oa tokcnsgh ls voxr djk;k tkrk gSA

dk;Z Hkkj xzg.k djus ds i'pkr~ izkFkhZ laLFkk dk ,d vfHkUu vax cu tkrk gSA oLrqr% og izkFkhZ ls foØsrk

cu tkrk gSA dk;Z ifjp; ds }kjk mUgsa laLFkk ds lkFk lek;ksftr gks tkus dk volj feyrk gSA lkekU;r%

dk;Z ifjp; esa p;fur foØsrk dks fuEu ckrksa ds lEcUèk esa cryk;k tkrk gS %

(i) laLFkk dk bfrgklA

(ii) laLFkk dh lkekU; uhfr;k¡ o fu;eA

(iii) foØ; foHkkx dh tkudkjhA

(iv) fofHkUu foHkkxksa dh fLFkfrA

(v) osru] NqfV~V;ksa o dk;Z ds fy, ?k.Vs ds lEcUèk esa uhfr;k¡A

(vi) fufeZr oLrq;sa o lsok;saA

(vii) lkekftd ykHk ;kstuk;saA

(viii) inksUufr o LFkkukUrj.k uhfr;k¡A

(ix) vuq'kklu o f'kdk;r fuokj.k izfØ;kA

(x) foØsrk ds nkf;Ro] dÙkZO; o lEcUèkA

p;u tk¡pp;u tk¡pp;u tk¡pp;u tk¡pp;u tk¡p
(Selection Tests)

p;u tk¡p lEiw.kZ p;u izfØ;k dk ,d egÙoiw.kZ vax gSA tk¡p ;k ijh{k.k ds }kjk izkFkhZ dh fofHkUu ;ksX;rkvksa]

izo`fÙk;ksa] y{k.kksa] O;ogkj o vU; xq.kksa dk ewY;kadu fd;k tkrk gSA fofHkUu izdkj dh tk¡pksa dk vk;kstu djds

izkFkhZ ds dk;Z dkS'ky ,oa m;qDrrk dk ekiu fd;k tkrk gSA blls izkFkhZ dh vPNkb;ksa o dfe;ksa dk Kku gks tkrk

gSA vr% blesa ;ksX; ik;s tkus ek=k ls gh p;u ugha gks tkrkA foØ; {ks=k esa deZpkfj;ksa ds fy, fofHkUu izdkj

dh tk¡p vko';d gksrh gSA

p;u tk¡p ds izdkjp;u tk¡p ds izdkjp;u tk¡p ds izdkjp;u tk¡p ds izdkjp;u tk¡p ds izdkj (Types of Selection Tests) :

lkekU; % deZpkfj;ksa dh tk¡p ds izeq[k izdkj fuEufyf[kr gSa %

1. ekufld ;ksX;rk tk¡pekufld ;ksX;rk tk¡pekufld ;ksX;rk tk¡pekufld ;ksX;rk tk¡pekufld ;ksX;rk tk¡p % % % % % bl tkap dk mís';] izkfFkZ;ksa dh ekufld ;ksX;rk] {kerk ,oa izo`fÙk;ksa ds Lrj dh

tkap djuk gksrk gSA bl tkap dks ^isij ,oa isfUly* tkap Hkh dgk tkrk gSA bl tkap ds }kjk izkFkhZ dh

ekufld izo`fÙk;ksa dk ewY;kadu fd;k tkrk gSA bl tkap ds }kjk izkFkhZ dh mu ekufld ;ksX;rkvksa dh tkap

dh tkrh gS tks f'k{k.k ,oa izf'k{k.k ls lEcfUèkr gksrh gSaA

2. izo`fÙk mUeq[krk tk¡p izo`fÙk mUeq[krk tk¡p izo`fÙk mUeq[krk tk¡p izo`fÙk mUeq[krk tk¡p izo`fÙk mUeq[krk tk¡p (Aptitude Tests) : bl tkap dk mís'; izkFkhZ dh fof'k"V izo`fÙk;ksa] tSls u;s dk;Z dks

lh[kus] u;s dkS'ky dks xzg.k djus vkfn dk ewY;kadu djuk gSA blds }kjk izkFkhZ dh izfrfØ;k {kerk] fLFkjrk]

la;e] fu;U=k.k vkfn ;ksX;rkvksa dh tkap Hkh dh tkrh gSA

3. miyfCèk tk¡p miyfCèk tk¡p miyfCèk tk¡p miyfCèk tk¡p miyfCèk tk¡p (Achievement Tests) : bl tk¡p dk iz;ksx izkFkhZ dh ml {kerk dk ekiu djus ds fy,

foØ; 'kfDr dh izkfIr ¼HkrhZ o p;u½



204

dh tkrh gS tks fd mlus vc rd vftZr dh gSA ;s tk¡p izk;% fu"iknu {kerk (Performance Tests) ,oa

O;kikfjd tkap (Trade Test) ds :i esa vk;ksftr dh tkrh gSA tk¡p ds iz;ksx dh n'kk,¡ fuEu gSa %

(i) tc fdlh in ij vuqHkoh O;fDr dk p;u fd;k tkrk gks]

(ii) tc fdlh O;fDr dh inksUufr djuh gks]

(iii) tc fdlh O;fDr dk ,d in ls nwljs in ij LFkkukUrj.k djuk gks] ,oa

(iv) tc izf'k{k.k dh vko';drk dk irk yxkuk gksA

4. O;fDrrRo tk¡p O;fDrrRo tk¡p O;fDrrRo tk¡p O;fDrrRo tk¡p O;fDrrRo tk¡p (Personality Tests) : O;fDrRo tk¡p ds }kjk vkosndksa ds mu xq.kksa dh tk¡p dh tkrh gS

tks fd muds vkRefo'okl] vkRekfHkO;fDr] izfrfØ;kvksa] Hkkoukvksa] vknrksa] n`f"Vdksa.k] Lor% izsj.k] lkekU;

vkpj.k vkfn ls lEcUèk j[krs gSaA ;|fi bu tk¡pksa dh oSèkrk iw.kZr% fo'oluh; ugha gksrh gSA LVsuys LVkdZLVsuys LVkdZLVsuys LVkdZLVsuys LVkdZLVsuys LVkdZ

(Stanley Stark) dk ;g er gS fd ßO;fDrRo tk¡p u rks igy gh djrh gS vkSj u lsok;kstd gh deZpkfj;ksa

dh ekU;rkvksa ,oa fo'oklksa dk fuf'pr Kku izkIr djuk pkgrk gS] D;ksafd lk{kkRdkj ,oa voyksdu O;fDrRo

ds fo'ys"k.k dk vkèkkj izLrqr dj nsrs gSaAÞ

O;fDrRo tkap ds ckjs esa bu foijhr èkkj.kkvksa ds ckotwn foØ; {ks=k esa O;fDrRo tk¡p dk egÙo de ugha

gSA

5. #fp tk¡p #fp tk¡p #fp tk¡p #fp tk¡p #fp tk¡p (Interest Test) : bl tk¡p ds }kjk vkosndksa dh O;kolkf;d #fp;ksa dk ewY;kadu fd;k tkrk

gSA bl tk¡p ds }kjk ;g irk yxk;k tk ldrk gS fd vkosnd foØ;dÙkkZvksa ds :i esa lQy gks ldsaxs

;k ugha \ bu tk¡pksa dk iz;ksx O;kolkf;d ekxZn'kZu ,oa ijke'kZ iznku djus ds fy, fd;k tkrk gSA

;s ijh{k.k ewyr% nks èkkj.kkvksa ij vkèkkfjr gSa µ izFkeizFkeizFkeizFkeizFke] #fp ,oa vfHkizsj.k esa xgu lEcUèk gksrk gSA f}rh;]f}rh;]f}rh;]f}rh;]f}rh;]

O;fDr dh #fp izR;sd mez esa izk;% fLFkj jgrh gSA vfHkizsj.kk ds }kjk mls de ;k vfèkd fd;k tk ldrk

gSA r`rh;r`rh;r`rh;r`rh;r`rh;] fdlh dk;Z esa fo'ks"k #fp gksus ij mlesa O;fDr fo'ks"k dq'kyrkiwoZd dk;Z djrk gSA

6. LoHkko ;k izÑfr tk¡p LoHkko ;k izÑfr tk¡p LoHkko ;k izÑfr tk¡p LoHkko ;k izÑfr tk¡p LoHkko ;k izÑfr tk¡p (Temperament Test) : bl tk¡p ds }kjk O;fDr ds LoHkko ds fofHkUu ?kVdksa] tSls

bPNk] vfuPNk] Øksèk] papyrk] xR;kRedrk] vknrksa] vkfn dk ewY;kadu fd;k tk ldrk gSA

lk{kkRdkj ds mís';lk{kkRdkj ds mís';lk{kkRdkj ds mís';lk{kkRdkj ds mís';lk{kkRdkj ds mís'; (Objects) : lk{kkRdkj ds lkekU;r% fuEu mís'; gks ldrs gSa %

1. vkosndksa dh ;ksX;rkvksa dk ewY;kadu djukA

2. izkfFkZ;ksa ds vU; rjhdksa }kjk ewY;kafdr u fd;s tk ldus okys xq.kksa dh tk¡p djukA

3. izkFkhZ dks jkstxkj dh 'krks±] tSls dk;Z ds ?k.Vs] inksUufr] fpfdRlk lqfoèkk;sa] Je&dY;k.k vkfn ds ckjs esa

tkudkjh nsukA

4. fjDr izkFkZuk&i=k esa mYysf[kr ckrksa dh lR;rk dh tk¡p djukA

5. izkFkhZ ds efLr"d esa laLFkk dh [;kfr mRiUu djukA

6. izkFkZuk&i=k esa jg xbZ vLi"Vrkvksa dk fuokj.k djukA

7. izkFkhZ dh igy 'kfDr] fu.kZ; {kerk rFkk leizs"k.k ;ksX;rk dk ewY;kadu djukA

8. izkFkhZ esa vkilh le> o fo'okl mRiUu djukA

9. vkosnd dh foØ; {kerk] xzkgd&O;ogkj rFkk foi.ku fl)kUrksa dk Kku vkfn ckrksa ds lEcUèk esa tk¡p&iM+rky

djukA
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10. izkFkhZ ds Hkkoh dk;ks± ,oa vuqHko dh tkap djukA

11. p;u izfØ;k ds vU; Lrjksa ij ;fn izkFkhZ ds lEcUèk esa dksbZ foijhr lwpuk,¡ izkIr gqbZ gksa rsk mudh lR;rk

dh tk¡p djukA

izHkkoh lk{kkRdkj ds vko';d rÙoizHkkoh lk{kkRdkj ds vko';d rÙoizHkkoh lk{kkRdkj ds vko';d rÙoizHkkoh lk{kkRdkj ds vko';d rÙoizHkkoh lk{kkRdkj ds vko';d rÙo
(Essentials of Effective Interview)

,d izHkkoh lk{kkRdkj esa fuEu rÙoksa dk gksuk vko';d gSa %

1. lk{kkRdkj e.My dk vkdkj NksVk o lk{kkRdkjdrkZ izf'kf{kr gksus pkfg;sA

2. lk{kkRdkj ds mís'; ,oa mfpr vkèkkjksa dk fuèkkZj.k fd;k tkuk pkfg;sA

3. lk{kkRdkj dh dk;Z&iz.kkyh iwoZ fuèkkZfjr gksuh pkfg;sA

4. lk{kkRdkj esa izkfFkZ;ksa ls dsoy gk¡ ;k uk okys iz'u gh ugha fd;s tkus pkfg;sA

5. izkfFkZ;ksa dks vius fopkjksa dh vfHkO;fDr dk iwjk volj fn;k tkuk pkfg;sA

6. lk{kkRdkj dk lapkyu eS=khiw.kZ okrkoj.k esa gh gksuk pkfg;sA

7. lk{kkRdkj esa mifLFkr izkfFkZ;ksa ds fy, cSBus ,oa vU; lqfoèkkvksa dh mfpr O;oLFkk gksuh pkfg;sA

8. lk{kkRdkj ds i'pkr~ vfUre fu.kZ; iwoZ&fuèkkZfjr ekin.Mksa ds vkèkkj ij fy;k tkuk pkfg;sA

lk{kkRdkj dh ;kstuklk{kkRdkj dh ;kstuklk{kkRdkj dh ;kstuklk{kkRdkj dh ;kstuklk{kkRdkj dh ;kstuk

lk{kkRdkj dh ;kstuk ds nkSjku ;g fuèkkZfjr fd;k tkrk gS fd izkfFkZ;ksa esa fdu&fdu ckrksa] xq.kksa o ;ksX;rkvksa dk

voyksdu fd;k tk;s \ bldh fo"k; lkexzh vFkok izkfFkZ;ksa esa vè;;u ;ksX; ckrsa D;k gksa \ la{ksi esa] lk{kkRdkj ds

nkSjku fuEu ckrksa dk voyksdu fd;k tkuk pkfg;s %

1. 'kkjhfjd cukoV'kkjhfjd cukoV'kkjhfjd cukoV'kkjhfjd cukoV'kkjhfjd cukoV % % % % % izkFkhZ dk LokLFk;] 'kfDr] vkÑfr] gko&Hkko] xBu vkfnA

2. miyfCèk;k¡miyfCèk;k¡miyfCèk;k¡miyfCèk;k¡miyfCèk;k¡ % % % % % f'k{kk] izf'k{k.k] rduhdh vuqHko] fof'k"V ;ksX;rk;sa] fMIyksek] vuqlUèkku dk;Z] ifj;kstuk lapkyu

vkfnA

3. lekU; ckSf)d ;ksX;rklekU; ckSf)d ;ksX;rklekU; ckSf)d ;ksX;rklekU; ckSf)d ;ksX;rklekU; ckSf)d ;ksX;rk % % % % % rkfdZdrk] lkekU; foosd] Lej.k&'kfDr] 'kCn Kku] lwpuk;sa] voyksdu 'kfDr vkfnA

4. fof'k"V #>kufof'k"V #>kufof'k"V #>kufof'k"V #>kufof'k"V #>ku % % % % % rduhdh Kku] ekufld Kku] O;kogkfjd ;ksX;rk] fo'ks"k #>ku vkfnA

5. #fp;k¡#fp;k¡#fp;k¡#fp;k¡#fp;k¡ % % % % % O;kolkf;d #fp;k¡] lkaLÑfrd] lkekftd o 'kS{kf.kd #fp;k¡ vkfnA

6. LoHkkoLoHkkoLoHkkoLoHkkoLoHkko % % % % % vkRe&fo'okl] lg;ksx] vk'kkokfnrk] Øksèk] 'kkfUr] fpM+fpM+kiu] m}sxjfgrrk] egÙokdka{kk vkfnA

7. ifjfLFkfr;k¡ifjfLFkfr;k¡ifjfLFkfr;k¡ifjfLFkfr;k¡ifjfLFkfr;k¡ % % % % % dk;Z lEiknu lEcUèkh] ?kjsyw ifjfLFkfr;k¡] oS;fDrd igyw vkfnA

lk{kkRdkj dh i)fr;k¡lk{kkRdkj dh i)fr;k¡lk{kkRdkj dh i)fr;k¡lk{kkRdkj dh i)fr;k¡lk{kkRdkj dh i)fr;k¡
Methods of Interviews)

lk{kkRdkj dh izeq[k i)fr;k¡ fuEu izdkj gSa %

1. izfr:i lk{kkRdkj izfr:i lk{kkRdkj izfr:i lk{kkRdkj izfr:i lk{kkRdkj izfr:i lk{kkRdkj (Patterned Interview) : ̂ izfr:i lk{kkRdkj* dks vkSipkfjd] funsZ'ku] lajfpr (Structured)

rFkk izekfir lk{kkRdkj ds uke ls Hkh tkuk tkrk gSA

foØ; 'kfDr dh izkfIr ¼HkrhZ o p;u½
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bl lk{kkRdkj i)fr esa izkFkhZ ds 'kS{kf.kd thou] dk;Z] vuqHko] foÙkh; fLFkfr] ikfjokfjd thou vkfn ds

lEcUèk esa vusd iz'u iwNs tkrs gSaA lk{kkRdkjdÙkkZvksa dks gk¡ vFkok uk okys iz'u vfèkd ugha iwNuk pkfg;sA

vfèkdka'k iz'u izkfFkZ;ksa ds fpUru o izo`fÙk;ksa dks iznf'kZr djus okys gkus pkfg;sA iz'u izkfFkZ;ksa ds fopkjksa

esa izos'k djus okys (Penetrating) gksus pkfg;sA

xq.k xq.k xq.k xq.k xq.k (Merits) : bl lk{kkRdkj i)fr ds izeq[k xq.k fuEufyf[kr gSa %

(i) bl i)fr ds }kjk izkFkhZ ds lEcUèk esa egÙoiw.kZ lwpuk;sa ,oa rF; izkIr fd;s tk ldrs gSaA

(ii) blesa ,sls iz'u Hkh iwNs tk ldrs gSa ftu ij izkFkhZ dh dk;Z dh lQyrk fuHkZj djrh gSA

(iii) blls izkFkhZ dh dk;Z djus dh ;ksX;rk o dk;Z u djus dh ;ksX;rk dks Kkr fd;k tk ldrk gSA

(iv) blesa vuqfpr i{kikr fd;s tkus dh lEHkkouk ugha jgrh gSA

(v) ;g fo'ys"k.kkRed i)fr gSA

(vi) blesa vko';d iz'u gh iwNs tkrs gSa ftlls le; dk viO;; Hkh ugha gks ikrk gSA

nks"k nks"k nks"k nks"k nks"k (Demerits) : bl i)fr ds dqN izeq[k nks"k fuEufyf[kr gSa %

(i) bl i)fr esa i{kikr gksus dk Hk; cuk jgrk gSA

(ii) bl i)fr esa dbZ ckj vko';d lwpuk,¡ izkIr ugha dh tk ldrh gSaA

2. vizR;{k ;k vfunsZf'kr lk{kkRdkj vizR;{k ;k vfunsZf'kr lk{kkRdkj vizR;{k ;k vfunsZf'kr lk{kkRdkj vizR;{k ;k vfunsZf'kr lk{kkRdkj vizR;{k ;k vfunsZf'kr lk{kkRdkj (Indirect or Non-directive Interviews) : ;s lk{kkRdkj lkekU; ckrphr

,oa vukSipkfjd okrkZ ds :i esa gh gksrs gSa ftuesa izkFkhZ dks LorU=krkiwoZd vius fopkjksa dks izdV djus dk

volj fn;k tkrk gSA bl i)fr esa lk{kkRdkjdrkZ izR;{k iz'u de iwNrs gSa] os Lo;a ckr de djrs gSa rFkk

lk{kkRdkj dk funsZ'ku ugha djrs gSaA blesa izkfFkZ;ksa dks fu%ladksp cksyus ds fy, izsfjr fd;k tkrk gSA ;g

i)fr xgu lk{kkRdkj (Depth Interview) ls feyrh&tqyrh gSA bl i)fr esa lk{kkRdkjdÙkkZvksa dk dq'ky

,oa fo'ks"kK gksuk vko';d gksrk gSA

xq.k xq.k xq.k xq.k xq.k (Merits) : vfunsZf'kr lk{kkRdkj i)fr ds izeq[k xq.k fuEufyf[kr gSa %

(i) izkFkhZ ds O;fDrRo dh xgjkbZ ls tk¡p dh tk ldrh gSA

(ii) blesa izkFkhZ LorU=krkiwoZd vius fopkjksa dks izdV dj ldrk gSA

(iii) izkFkhZ dsoy mu fo"k;ksa ij gh cksyrk gS ftuesa mldh #fp gksrh gS rFkk ftUgsa og mfpr le>rk gSA

(iv) blls laLFkk o izkFkhZ ds eè; vPNs lEcUèk cu tkus dh lEHkkouk gksrh gSA

nks"k nks"k nks"k nks"k nks"k (Demerits) : izeq[k nks"k fuEufyf[kr gSa %

(i) dq'ky ,oa izf'kf{kr lk{kkRdkjdrkZ miyCèk ugha gks ikrs gSaA

(ii) dbZ ckj izkfFkZ;ksa dks cksyus dk iw.kZ volj ugha fn;k tkrk gSA

3. izfrcy lk{kkRdkj izfrcy lk{kkRdkj izfrcy lk{kkRdkj izfrcy lk{kkRdkj izfrcy lk{kkRdkj (Stress Interviews) : bl i)fr esa izkFkhZ ij ,d ds ckn ,d yxkrkj iz'uksa dh ckSNkj

dh tkrh gSA ;s iz'u laxr ,oa vlaxr Hkh gks ldrs gSaA bl iz)fr esa izkFkhZ dh m}sxksa] mÙkstukvksa o Hkkoukvksa

ij fu;U=k.k cuk;s j[kus dh ;ksX;rk dks ij[kk tkrk gSA

lk{kkRdkj dh i)fr foØsrkvksa ds p;u esa vR;Ur mi;ksxh jgrh gSA ,d foØsrk dks fofHkUu izÑfr okys
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xzkgdksa] tSls µ xqLlSy] >xM+kyw] xEHkhj] ladqfpr izo`fÙk okys] cpdkus vkfn ds lkFk O;ogkj djuk gksrk gSA

vr,o] ,sls xzkgdksa ds lkFk O;ogkj djrs le; foØsrk dk la;eh gksuk cgqr vko';d gksrk gSA bl ;ksX;rk

dh ij[k ds fy, gh ;g lk{kkRdkj vk;ksftr fd;s tkrs gSaA

dbZ fopkjdksa ds vuqlj ;g i)fr O;kogkfjd ugha gSA muds vuqlkj blesa laLFkk dh Nfo izkjEHk ls gh

èkwfey gks tkrh gSA izkfFkZ;ksa dh Hkkoukvksa dks pksV igq¡p ldrh gS rFkk os laLFkk ds izr izkjEHk ls gh vlg;ksx

dk :[k viuk ldrs gSaA bl i)fr esa lk{kkRdkjdÙkkZvksa dk ;ksX; ,oa vuqHkoh gksuk vko';d gS rFkk mUgsa

euksfoKku dk Hkh vPNk Kku gksuk pkfg,A

4. lewg lk{kkRdkj lewg lk{kkRdkj lewg lk{kkRdkj lewg lk{kkRdkj lewg lk{kkRdkj (Group Interviews) : bl i)fr esa izkfFkZ;ksa dks lewgksa esa ckaV fn;k tkrk gS rFkk ckjh&ckjh

ls gj lewg dk lkewfgd lk{kkRdkj fy;k tkrk gSA lk{kkRdkjdÙkkZ izR;sd lewg ds le{k dksbZ fof'k"V fo"k;

;k leL;k j[k nsrk gS] ftl ij ml lewg ds izkFkhZ viuk&viuk n`f"Vdks.k izdV djrs gSaA lk{kkRdkjdÙkkZ

izkfFkZ;ksa dh fopkj 'kSyh] n`f"Vdks.k] oqf)eÙkk] ok.kh o bldk mrkj&p<+ko vkfn dk voyksdu djrs gSaA os

izkfFkZ;ksa ds èkS;Z] fopkj Øec)rk o er&lEer dk ijh{k.k djrs gq, ;ksX; izkFkhZ dk p;u dj ysrs gSaA

dHkh&dHkh bl fofèk esa i{kikr fd;s tkus dk Hk; cuk jgrk gSA foØsrkvksa ds p;u ds fy, ;g i)fr Hkh

vPNh ekuh tk ldrh gSA

mi;ksxh iz'umi;ksxh iz'umi;ksxh iz'umi;ksxh iz'umi;ksxh iz'u
(Useful Questions)

1. ,d foØsrk ds p;u ds fy, viuk;h tkus okyh pqukoh izfØ;k dk o.kZu dhft;sA
Discuss the selection process adopted for selecting a salesman.

2. fofHkUu izdkj dh pquko tk¡pksa dk ykHk&nks"kksa lfgr la{ksi esa o.kZu dhft;sA
Discuss in brief the various selection tests with merits and demerits.

3. lk{kkRdkj ds izeq[k mís'; D;k gSa \ lk{kkRdkj djus dh ;kstuk ,oa ,d vPNs lk{kkRdkj ds vko';d rÙoksa

dk o.kZ dhft;sA
What are the main objects of interview ? Describe the interview plan and essential elements of a good
interview.

4. lk{kkRdkj dh fofHkUu i)fr;ksa dh foospuk dhft;sA
Discuss the various methods of interview.

5. ßO;olk; dk Hkfo"; foØ; ij fuHkZj djrk gS rFkk foØ; foØsrkvksa ij fuHkZj djrk gSAÞ bl dFku dks

le>kb;s rFkk bl lUnHkZ esa foØ;dÙkkZ dh p;u&fofèk dk o.kZu dhft;sA
“The Fortune of a concern depends on sales which in turn, depends on salesman.” Discuss this statement
explaining the selection procedure of salesman.

foØ; 'kfDr dh izkfIr ¼HkrhZ o p;u½
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foØ;dÙkkZ dk izf'k{k.kfoØ;dÙkkZ dk izf'k{k.kfoØ;dÙkkZ dk izf'k{k.kfoØ;dÙkkZ dk izf'k{k.kfoØ;dÙkkZ dk izf'k{k.k
(Training of Salesman)
foØ; izf'k{k.k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,¡foØ; izf'k{k.k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,¡foØ; izf'k{k.k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,¡foØ; izf'k{k.k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,¡foØ; izf'k{k.k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,¡
(Meaning & Definition of Sales Training)

foØ; izf'k{k.k] dk vFkZ gS foØ; ds lEcUèk esa izf'k{k.k nsukA bl izf'k{k.k }kjk foØ;drkZvksa dks ;g fl[kk;k tkrk
gS fd os fdl izdkj foØ; ds dk;Z dks vPNh izdkj ls iwjk dj ldrs gSaA izf'k{k.k ds }kjk foØsrkvksa ds xq.kksa vkSj
;ksX;rkvksa dks vkSj vfèkd fodflr fd;k tkrk gS rkfd mudh foØ; izfrHkk esa vkSj vfèkd fu[kkj vk ldsA izf'k{k.k
ds }kjk foØsrk dks foØ; dyk ds fl)kUrksa] fofèk;ksa ,oa O;ogkj dk O;ofLFkr Kku djok;k tkrk gS rFkk mUgsa miØe
dh foØ; uhfr] dk;Z iz.kkyh] foØ; rduhdksa] cktkj vuqlUèkku vkfn ls voxr djk;k tkrk gSA vr% Li"V gksrk
gS fd izf'k{k.k ,d ,slh fØ;k gS ftlls foØsrkvksa ds foØ; djus ds dkS'ky esa o`f) gksrh gSA foØ; izf'k{k.k dh
fofHkUu fo}kuksa us fuEu ifjHkk"kk,¡ nh gSa %

(1) ,pñ ,yñ gSUlu] ,pñ ,yñ gSUlu] ,pñ ,yñ gSUlu] ,pñ ,yñ gSUlu] ,pñ ,yñ gSUlu] ßfoØ;drkZvksa vkSj lEHkkfor foØ;drkZvksa dks ;g i<+kuk fd os viuk dk;Z fdl izdkj
vPNk dj ldrs gSa] foØ; izf'k{k.k dgykrk gSAÞ

(2) tktZ vkjñ dksfyUl] tktZ vkjñ dksfyUl] tktZ vkjñ dksfyUl] tktZ vkjñ dksfyUl] tktZ vkjñ dksfyUl] ÞfoØ; izf'k{k.k ,d laxfBr fØ;k gS ftlesa rF;ksa dh [kkst] fu;kstu] f'k{k.k] vH;kl]
vkykspuk rFkk lekykspuk] foØ; dkS'ky ds fodkl ds iz;kl dh flQkfj'k dh tkrh gS rFkk budks ewy ;ksX;rkvksa]
lkekU; Kku o vuqHko ds lkFk tksM+k tkrk gSAß

mi;qDr ifjHkk"kkvksa ds vè;;u ls fu"d"kZ esa dgk tk ldrk gSµ ÞfoØ; izf'k{k.k ,d ,slh fofèk gS ftlds
}kjk foØ; dk;Z esa dkS'ky fodflr fd;k tkrk gSA blls foØsrk dh vfHko`fr;ksa] fuiq.krkvksa rFkk ;ksX;rkvksa
esa o`f) gksrh gSAß

foØ; izf'k{k.k ds y{k.k vFkok fo'ks"krk,¡foØ; izf'k{k.k ds y{k.k vFkok fo'ks"krk,¡foØ; izf'k{k.k ds y{k.k vFkok fo'ks"krk,¡foØ; izf'k{k.k ds y{k.k vFkok fo'ks"krk,¡foØ; izf'k{k.k ds y{k.k vFkok fo'ks"krk,¡
(Charecteristics or Features of Sales Training)

(1) ;g ,d lrr~ izfØ;k gSA

(2) blds vUrZxr foØ;dyk dk lS)kfUrd ,oa fØ;kRed Kku djk;k tkrk gSA

(3) foØ; izf'k{k.k foØ;drkZvksa dks foØ; leL;kvksa dks gy djus esa l{ke cukrk gSA

(4) foØ; izf'k{k.k ls foØsrkvksa dks laLFkk ds mís';ksa ds lEcUèk esa O;kid tkudkjh izkIr gksrh gSA

(5) foØ; izf'k{k.k foØ;drkZ dh ;ksX;rk o mlesa okafNr ;ksX;rk ds vUrj dks iwjk djus dh izfØ;k gSA

(6) foØ; izf'k{k.k foØsrkvksa dks foØ;dyk esa fuiq.krk iznku djus ds fy, iznku fd;k tkrk gSA blls muds
Kku] pkrqFkZ rFkk dk;Z dq'kyrk esa okafNr o`f) gksrh gSA
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(7) izf'k{k.k] dk;Z ij ;k dk;Z ls i`Fkd fdlh Hkh izdkj ls fn;k tk ldrk gSA

(8) foØ; izf'k{k.k ,d iwoZ fu;ksftr ,oa O;ofLFkr izfØ;k gSA

(9) foØ; izf'k{k.k u;s o iqjkus lHkh foØsrkvksa dks iznku fd;k tkrk gSA

(10) blls laLFkk dh fcØh esa o`f) gksrh gSA

foØ; izf'k{k.k ds mís';foØ; izf'k{k.k ds mís';foØ; izf'k{k.k ds mís';foØ; izf'k{k.k ds mís';foØ; izf'k{k.k ds mís';
(Objectives of Sales Training)

(1) foØsrkvksa dks oSKkfud fl)kUrksa dk Kku djkukA

(2) foØsrkvksa ls laLFkk ds izfr lnHkkouk dks fodflr djukA

(3) vdq'ky o foØ; dk;Z esa #ph u j[kus okys foØsrkvksa dh NaVuh djukA

(4) foØsrkvksa dks forjd o miHkksDrkvksa ds lEcUèk esa tkudkjh nsukA

(5) foØsrkvksa dks laLFkk ds bfrgkl o dk;Zdyki crkukA

(6) oLrq ds fuekZ.k dh fofèk rFkk oLrqvksa ds xq.kksa ls foØsrkvksa dks voxr djkukA

(7) laLFkk dh dqy foØ; esa o`f) djukA

(8) foØ;drkZvksa esa LFkkf;Ro ykuk rFkk inksUufr ds volj c<+kukA

(9) foØsrvksa dks foØ; lEcUèkh u;h rduhdksa dh tkudkjh

(10) foØ; O;;ksa esa deh djukA

foØ;drkZ izf'k{k.k dk egÙo ;k ykHkfoØ;drkZ izf'k{k.k dk egÙo ;k ykHkfoØ;drkZ izf'k{k.k dk egÙo ;k ykHkfoØ;drkZ izf'k{k.k dk egÙo ;k ykHkfoØ;drkZ izf'k{k.k dk egÙo ;k ykHk
(Importance or Advantages of Salesmen Training)

foØ;drkZ dk pquko gks tkus ds ckn mldks cktkj esa Hkstus ls iwoZ izf'kf{kr fd;k tkrk gS rFkk tc og iw.kZ :i
ls izf'kf{kr gks tkrk gS] rHkh mldks cktkj esa mrkjk tkrk gSA cM+h&cM+h dEifu;k¡ rks vius ;gk¡ izf'k{k.k'kkyk,¡ [kksydj
foØ;drkZvksa dks izf'k{k.k nsrh gSaA izf'k{k.k dh vko';drk fuEu dkj.kksa ls gS %

(i) ;fn uo&fu;qDr foØ;drkZ dks foØ; izf'k{k.k fn;s fcuk vius vki lh[kus ds fy, NksM+ fn;k tk; rks og
cqjh vknrsa idM+ ldrk gSA

(ii) uo&fu;qDr foØ;drkZ vius vki lh[kus esa Hkwy&pwd ,oa xyfr;k¡ dj ldrk gS tks laLFkk dks eg¡xh iM+
ldrh gSaA

(iii) vusd Øsrk o"kZ&izfr&o"kZ prqj] ftKklq ,oa fo'ks"kK gksrs tk jgs gSa] vr% foØsrk dks Hkh prqj ,oa fo'ks"kK
gksuk gksxkA

(iv) izf'k{k.k ds ifj.kkeLo:i foØsrk vfr'kh?kz mRiknd ,oa ykHkizn cu tkrs gSaA izf'kf{kr O;fDr fcØh dh ek=kk
,oa dqy ykHk dks c<+krk gSA

(v) foØsrk ftruk vfèkd izf'kf{kr ,oa ;ksX; gksxk mruk gh og foØ;&O;;ksa dks fu;fU=kr djus esa lQy gks
ldsxkA

dqN O;fDr rdZ nsrs gSa fd izf'k{k.k esa le;o /ku yxk;k tkrk gS ftlds ckn os fdlh vU; txg pys tkrs
gSa tks fd viO;; gSA

foØ;dÙkkZ dk izf'k{k.k
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vr % buds Åij izf'k{k.k O;; djus dh dksbZ vko';drk ugha gSA okLro esa ;g mudk Hkze gSA ,d izf'kf{kr
foØ;drkZ vizf'kf{kr foØ;drkZ ls dgha vfèkd vPNk gksrk ijUrq dgha blods viokn Hkh gks ldrs gSaA

la{ksi esa izf'k{k.k dk egÙo fuEu dkj.kksa ls gks ldrk gS %

1. vfèkd fcØhvfèkd fcØhvfèkd fcØhvfèkd fcØhvfèkd fcØh % % % % % izf'kf{kr foØ;drkZ vizf'kf{kr foØ;drkZ dh rqyuk esa foØ;&dyk esa vfèkd izoh.k gks tkrk
gSA og lgt esa gh xzkgd dks le>dj vius pkrq;Z ,oa Kku ls foØ; djus esa lQy gks tkrk gSA ifj.kkeLo:i
fcØh c<+ tkrh gSA

2. fu;U=k.k ,oa fujh{k.k esa dehfu;U=k.k ,oa fujh{k.k esa dehfu;U=k.k ,oa fujh{k.k esa dehfu;U=k.k ,oa fujh{k.k esa dehfu;U=k.k ,oa fujh{k.k esa deh % % % % % izf'kf{kr foØ;drkZ ij fu;U=k.k ,oa fujh{k.k dh vfèkd vko';drk ugha
jgrhA ifj.kkeLo:i m|fe;ksa ds le; o èku dh cpr gksrh gSA

3. lqèkkjkRed ykHklqèkkjkRed ykHklqèkkjkRed ykHklqèkkjkRed ykHklqèkkjkRed ykHk % % % % % izf'kf{kr foØ;drkZ O;olk; ls mRiUu fofHkUu leL;kvksa dk Lo;a gy fudkyus esa l{ke
gksrk gSA bldk ykHk laLFkk dks feyrk gSA

4. de viO;;hde viO;;hde viO;;hde viO;;hde viO;;h % % % % % ,d izf'kf{kr foØ;drkZ de viO;;h gksrk gSA mldk xzkgdksa dks eky fn[kkus] j[kus dk <ax
,slk gksrk gS tks de viO;;h gksrk gSA

5. foØ; dk;Z esa 'kh?kzrkfoØ; dk;Z esa 'kh?kzrkfoØ; dk;Z esa 'kh?kzrkfoØ; dk;Z esa 'kh?kzrkfoØ; dk;Z esa 'kh?kzrk % % % % % ,d lkekU; foØsrk dks foØ;&dk;Z esa dq'kyrk ,oa ifjiDork izkIr djus esa ftruk
le; yxrk gS] mlls dgha de le; esa ,d izf'kf{kr foØ;drkZ oLrq dk foØ; dj nsrk gSA

6. O;;ksa ij fu;U=k.k % pkYlZ ,] fddZiSfVªd O;;ksa ij fu;U=k.k % pkYlZ ,] fddZiSfVªd O;;ksa ij fu;U=k.k % pkYlZ ,] fddZiSfVªd O;;ksa ij fu;U=k.k % pkYlZ ,] fddZiSfVªd O;;ksa ij fu;U=k.k % pkYlZ ,] fddZiSfVªd ds vuqlkj ,d izf'kf{kr foØ;drkZ izR;{k foØ; O;;ksa dks fu;fU=kr
djus vkSj ;gk¡ rd mudks de djus dh vf/kd {kerk j{krk gSA

7. miHkksDrkvksa ds lkFk e/kqj lEcUèkmiHkksDrkvksa ds lkFk e/kqj lEcUèkmiHkksDrkvksa ds lkFk e/kqj lEcUèkmiHkksDrkvksa ds lkFk e/kqj lEcUèkmiHkksDrkvksa ds lkFk e/kqj lEcUèk % % % % % izf'kf{kr foØ;drkZ ls xzkgd vfèkd lUrq"V gks tkrs gSa D;ksafd og mudh
bPNkvksa ,oa vkdka{kkvksa dks vfèkd vPNh rjg le>us esa l{ke gksrk gSA ifj.kkeLo:i miHkksDrkvksa ds lkFk
mlds eèkqj lEcUèk cu tkrs gSaA

izf'k{k.k ds izdkjizf'k{k.k ds izdkjizf'k{k.k ds izdkjizf'k{k.k ds izdkjizf'k{k.k ds izdkj
(Types of Training)

foØ; 'kfDr dks dq'kyrk iznku djus ds fy, foØ;drkZ dks fn;k tkus okyk izf'k{k.k fuEufyf[kr rhu oxks± esa foHkkftr
fd;k tk ldrk gS %

1. izkjfEHkd izf'k{k.kizkjfEHkd izf'k{k.kizkjfEHkd izf'k{k.kizkjfEHkd izf'k{k.kizkjfEHkd izf'k{k.k % % % % % bl izf'k{k.k ds vUrZxr fuEu ckrksa ij è;ku nsuk gksrk gS %

(i) miØe ds y{;] uhfr;k¡] fu;e o laxBu lajpuk]

(ii) foØ;dyk ds fl)kUrksa dk Kku]

(iii) mRikn ds ckjs esa iw.kZ tkudkjh]

(iv) foØ;drkZ ds vko';d xq.k]

(v) foØ; dk is'kk ,d vknj.kh; o Hkæ is'kk gS]

(vi) xzkgdksa ds euksfoKku dk vè;;u]

(vii) foØ; o`f) djus dh fofèk;ksa rFkk mlls gksus okyk O;fDrxr ykHk]

(viii) xzkgdksa dks vkdf"kZr djus ,oa mUgsa eky dks foØ; djus dh fofèk;k¡]

(ix) mldh lsok 'krks± Kku ,oa

(x) izf'k{k.k dk;ZØe dks iwjk djus ij mldks mlls gksus okys ykHkA

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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,d u, fu;qDr fd, x, foØ;drkZ dks dk;Z ij yxkus ls iwoZ mijksDr ckrksa dh tkudkjh nsuk ije vko';d
gSA vr% vfèkdka'k miØeksa esa izkjfEHkd izf'k{k.k vo'; iznku fd;k tkrk gSA

2. {ks=k izf'k{k.k{ks=k izf'k{k.k{ks=k izf'k{k.k{ks=k izf'k{k.k{ks=k izf'k{k.k % % % % % ,d u;s fu;qDr foØsrk }kjk izkjfEHkd izf'k{k.k iwjk djus ds ckn fdlh ofj"V foØsrk ds funsZ'ku
esa foØ; ds {ks=k esa foØ; dk;Z djus ds fy, Hkstk tkrk gSA ;g ofj"V foØsrk mldk ekxZ n'kZu djrk
gS rFk =kqfV gksus ij mldk lqèkkj djrk gS] mls izjs.kk nsrk gS vkSj mlesa fo'okl tkx`r djrk gS ftlls
mls vius dk;Z esa 'kh?kz n{krk izkIr djus esa enn feyrh gSA

3. iquZLej.k izf'k{k.kiquZLej.k izf'k{k.kiquZLej.k izf'k{k.kiquZLej.k izf'k{k.kiquZLej.k izf'k{k.k % % % % % O;kikfjd txr esa] uohure rduhdksa] ifjFkfr;ksa] xzkgdksa dh #ph] QS'ku] vknrksa esa ifjorZu
gksus ds dkj.k fnu&izfrfnu u,&u, ifjorZu gksrs jgrs gSaA vr% iqjkus foØsrkvksa dks buls lEcfUèkr tkudkfj;k¡
nsus ds fy, iquZLej.k izf'k{k.k dh O;oLFkk djuh vko';d gks tkrh gSA

,d vPNs izf'k{k.k dk;ZØe dh fo'ks"krk,¡,d vPNs izf'k{k.k dk;ZØe dh fo'ks"krk,¡,d vPNs izf'k{k.k dk;ZØe dh fo'ks"krk,¡,d vPNs izf'k{k.k dk;ZØe dh fo'ks"krk,¡,d vPNs izf'k{k.k dk;ZØe dh fo'ks"krk,¡

vFkokvFkokvFkokvFkokvFkok

foØ; izf'k{k.k ds fl)kUrfoØ; izf'k{k.k ds fl)kUrfoØ; izf'k{k.k ds fl)kUrfoØ; izf'k{k.k ds fl)kUrfoØ; izf'k{k.k ds fl)kUr
(Charecteristics of a Good Training Programme)

or
(Principles of Sales Training)

1. mís';ksa ij vkèkkfjrmís';ksa ij vkèkkfjrmís';ksa ij vkèkkfjrmís';ksa ij vkèkkfjrmís';ksa ij vkèkkfjr % % % % % bldk vFkZ gS fd igys ;g r; gksuk pkfg, fd foØsrkvksa dks izf'k{k.k fdu mís';ksa
ls fn;k tk jgk gS\ D;k foØsrkvksa dks dyk dk izf'k{k.k fn;k tk;sxk\ oLrq ds mRiknu ,oa xq.kksa ds ckjs
esa crk;k tk;sxk\ mís';ksa ds vuqlkj fn;k x;k izf'k{k.k vfèkd izHkkoh gksrk gSA bu mís';ksa ds fuèkkZj.k ls
izf'k{k.k dk;ZØe dk ewY;kadu ljy gks tkrk gS rFkk mls Bhd n'kk esa pykuk lEHko gks tkrk gSA

2. izf'k{k.k dk {ks=kizf'k{k.k dk {ks=kizf'k{k.k dk {ks=kizf'k{k.k dk {ks=kizf'k{k.k dk {ks=k % % % % % ,d vPNs izf'k{k.k dk;ZØe dk {ks=k lhehr u gksdj bruk foLr`r gks fd mlesa lHkh Lrj
ds foØsrkvksa ds izf'k{k.k dh O;oLFkk gks ldsA izf'k{k.k foØ; foHkkx ds izR;sd Lrj ij dk;Zjr deZpkjh
dks iznku fd;k tkuk pkfg,A lHkh Lrj ds foØ;drkZvksa dks izf'k{k.k feyus ls O;kolkf;d laLFkk dks foLr`r
ykHk gksxkA

3. izf'k{k.k fofèk;k¡izf'k{k.k fofèk;k¡izf'k{k.k fofèk;k¡izf'k{k.k fofèk;k¡izf'k{k.k fofèk;k¡ % % % % % foØsrkvksa dks izf'kf{kr djus dh fofHkUu i)fr;k¡ gSaA vr% laLFkk esa izf'k{k.k fdl i)fr
ls iznku fd;k tk;sxk ;g Hkh fuf'pr fd;k tkuk pkfg,A fofèk;ksa dk p;u laLFkk dh vko';drkvksa rFkk
ifjfLFkfr;ksa dks è;ku esa j[kdj fd;k tkuk pkfg,A

4. izf'k{k.k dk nkf;Ùoizf'k{k.k dk nkf;Ùoizf'k{k.k dk nkf;Ùoizf'k{k.k dk nkf;Ùoizf'k{k.k dk nkf;Ùo % % % % % izf'k{k.k dk;ZØe ds vUrxZr ;g r; gksuk pkfg, fd izf'k{k.k dk nkf;Ùo Lo;a laLFkk
dk gksxk ;k fdlh ckgjh laLFkk dkA

5. fo"k; lkexzh dk fuèkkZj.kfo"k; lkexzh dk fuèkkZj.kfo"k; lkexzh dk fuèkkZj.kfo"k; lkexzh dk fuèkkZj.kfo"k; lkexzh dk fuèkkZj.k % % % % % izf'k{k.k ;kstuk rS;kj djrs le; foØsrkvksa dks fn;s tkus okys izf'k{k.k dh fo"k;
lkexzh Hkh lqfuf'pr dh tkuh pkfg;sA fo"k; lkexzh esa lS)kfUrd rFkk O;kogkfjd nksuksa izdkj dh fo"k; oLrq
'kkfey dh tkuh pkfg,A

6. ljyrkljyrkljyrkljyrkljyrk % % % % % izf'k{k.k dk;ZØe ljy gksuk pkfg;s rkfd foØsrk mls vklkuh ls le> lds rFkk mls izHkkoh <ax
ls lapkfyr fd;k tk ldsA tfVy izf'k{k.k esa izf'k{k.kkFkhZ;ksa dh de #ph jgrh gSA

7. vofèk] le; o LFkku dk fuèkkZj.kvofèk] le; o LFkku dk fuèkkZj.kvofèk] le; o LFkku dk fuèkkZj.kvofèk] le; o LFkku dk fuèkkZj.kvofèk] le; o LFkku dk fuèkkZj.k % % % % % izf'k{k.k dh vofèk D;k gksxh] ;g izf'k{k.k fdl LFkku ij rFkk fdl
le; fn;k tk;sxk bldk Hkh iwoZ fuèkkZj.k vko';d gSA oSls rks izf'k{k.k ,d lrr~ izfØ;k gS] fdUrq oLrq dh
ek¡x o O;olk; ds O;Lr le; dks è;ku esa j[kdj izf'k{k.k dh vofèk fuf'pr dh tkuh pkfg;sA izf'k{k.k
dk LFkku laLFkk ds vUnj] foØ; {ks=k esa ;k fdlh cká laLFkk esa gks ldrk gSA

foØ;dÙkkZ dk izf'k{k.k
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8. fHkÙkO;;hfHkÙkO;;hfHkÙkO;;hfHkÙkO;;hfHkÙkO;;h % % % % % tgk¡ rd lEHko gks izf'k{k.k dk;ZØe laLFkk dh fofÙk; fLFkfr dks è;ku esa j[kdj rS;kj fd;k
tkuk pkfg;sA izf'k{k.k ij fdruk èku O;; gksxkA mldh iwfrZ dSls gksxh ;g iwoZ fuf'pr gksuk pkfg;sA

9. vH;kl o iqujko`frvH;kl o iqujko`frvH;kl o iqujko`frvH;kl o iqujko`frvH;kl o iqujko`fr % % % % % vH;kl ls ckrksa dks vklkuh ls lh[kk tk ldrk gSA ;g vH;kl fu;fer gksuk pkfg;sA
bl izdkj iqujko`fr ds }kjk izf'k{k.k esa lgk;rk feyrh gSA

10. uohu Kku dk lekos'kuohu Kku dk lekos'kuohu Kku dk lekos'kuohu Kku dk lekos'kuohu Kku dk lekos'k % % % % % izf'k{k.k lkexzh iw.kZr;k uohure gksA vr% izf'k{k.k ;kstuk esa foØ; dh uohu ,oa
vkèkqfud rduhdksa dk lekos'k gksuk pkfg;sA

11. vfHkizsj.kkvfHkizsj.kkvfHkizsj.kkvfHkizsj.kkvfHkizsj.kk % % % % % izf'k{k.k ,d izdkj ls lh[kus dh izfØ;k gS ftlesa izsj.kk dk egÙoiw.kZ LFkku gksrk gSA ,d vPNs
izf'k{k.k dk;ZØe esa ;g xq.k gksrk gS fd og izf'k{kkFkhZ;ksa dh lh[kus o Kku izkIr djus ds fy, izsj.kk iznku
djrk gSA

foØ; izf'k{k.k dk;ZØe dk fu;kstu ,oa fodklfoØ; izf'k{k.k dk;ZØe dk fu;kstu ,oa fodklfoØ; izf'k{k.k dk;ZØe dk fu;kstu ,oa fodklfoØ; izf'k{k.k dk;ZØe dk fu;kstu ,oa fodklfoØ; izf'k{k.k dk;ZØe dk fu;kstu ,oa fodkl
(Planning and Development of Sales Training Programme)

u, fu;qDr foØsrkvksa ds izf'k{k.k dk;ZØe vR;Ur foLr`r gksrs gSa tcfd iqjkus rFkk vuqHkoh foØsrkvksa ds izf'k{k.k dk;ZØe
vis{kkÑr NksVs rFkk fo"k; fo'ks"kksa ij dsfUær gksrs gSaA foØ; dh uohu rduhdksa ls ifjp; djokus ds fy, ^fjÝs'kj*
izf'k{k.k dk;ZØe Hkh pyk;s tk ldrs gSaA foØsrkvksa dks izf'k{k.k nsus okys izf'k{kdksa ds fy, Hkh izf'k{k.k dk;ZØe rS;kj
fd;s tk ldrs gSa rkfd os lgh izdkj ls izf'k{k.k dk;ZØe dks pyk ldsaA miØe esa tks yksx mPp Lrjksa ij dk;Z
djrs gSaA mUgsa izf'k{k.k iznku djus ds fy;s Hkh izf'k{k.k dk;ZØe rS;kj fd;s tkrs gSaA

izf'k{k.k dk;ZØe dks fuèkkZfjr djrs le; vusd izdkj ds fu.kZ; fy;s tkrs gSa ftudk lEcUèk fuEufyf[kr ls gksrk
gS %

1. izf'k{k.k ds mís';ksa dk fuèkkZj.kizf'k{k.k ds mís';ksa dk fuèkkZj.kizf'k{k.k ds mís';ksa dk fuèkkZj.kizf'k{k.k ds mís';ksa dk fuèkkZj.kizf'k{k.k ds mís';ksa dk fuèkkZj.k % % % % % foØ; izf'k{k.k dk;ZØe dk vkèkkjHkwr mís'; foØ; fu"iknu dks izHkkoh
cukuk gSA bl mís'; dks izkIr djus ds fy, foØ; 'kfDr dh mRikndrk dks c<+kdj foØ; ij iM+us okyh
ykxrksa dks ?kVkdj fd;k tk ldrk gSA bu mís';ksa dh izkfIr ds fy;s izf'k{k.k dk;ZØ; ds fof'k"V mís';ksa
dks fuèkkZfjr fd;k tkrk gSA

2. izf'k{k.k dh fo"k;oLrq vFkkZr~ ikB;Øeizf'k{k.k dh fo"k;oLrq vFkkZr~ ikB;Øeizf'k{k.k dh fo"k;oLrq vFkkZr~ ikB;Øeizf'k{k.k dh fo"k;oLrq vFkkZr~ ikB;Øeizf'k{k.k dh fo"k;oLrq vFkkZr~ ikB;Øe % % % % % foØ; izf'k{k.k dk;ZØe ds fy, ;g Hkh vko';d gS fd izf'k{k.k
dh fo"k;&oLrq dk fuèkkZj.k Hkh igys ls gksA ;fn izf'k{k.k dk mís'; izkjfEHkd izf'k{k.k nsuk gS rks foLr`r
izf'k{k.k dh O;oLFkk vko';d gksxhA ;fn izf'k{k.k iqjkus foØsrkvksa vkfn ds iqu% Lej.k ds fy, gks rks fo"k;
oLrq esa os gh ckrsa j[kuh gksaxh ftudh tkudkjh nsuk orZeku ifjfLFkfr;ksa esa vko';d gSA

3. izf'k{k.k ds LFkku dk fuèkkZj.kizf'k{k.k ds LFkku dk fuèkkZj.kizf'k{k.k ds LFkku dk fuèkkZj.kizf'k{k.k ds LFkku dk fuèkkZj.kizf'k{k.k ds LFkku dk fuèkkZj.k % % % % % foØsrkvksa dks izf'k{k.k dgk¡ fn;k tk;sxk blds fy, LFkku dks fuèkkZfjr djrs
le; izf'k{k.k ds mís';ksa] vko';drkvksa] fofÙk; lalkèkuksa] izf'k{kkFkhZ;ksa dh i`"BHkwfe vkfn dks è;ku esa j[kk tkrk
gSA

4. izf'k{k.k dk izdkjizf'k{k.k dk izdkjizf'k{k.k dk izdkjizf'k{k.k dk izdkjizf'k{k.k dk izdkj % % % % % izf'k{k.k ;kstuk esa ;g Hkh r; djuk iM+rk gS fd ;g izf'k{k.k fdl izdkj dk gksxkA
uohu foØ;drkZvksa ds fy, ;k iqjkus foØsrkvksa ds Lej.k ds fy;s fn;s tkus okys izf'k{k.k ds rjhds vyx&vyx
gksrs gSaA vr% buds izdkjksa dks iwoZ fuf'pr djuk vko';d gSA

5. izf'k{k.k ds le; dk fuèkkZj.kizf'k{k.k ds le; dk fuèkkZj.kizf'k{k.k ds le; dk fuèkkZj.kizf'k{k.k ds le; dk fuèkkZj.kizf'k{k.k ds le; dk fuèkkZj.k % % % % % izf'k{k.k ,d lrr~ izfØ;k gSA fdlh Hkh laLFkk esa u;s foØ;drkZ vkrs
jgrs gSa rFkk iqjkus foØsrk Hkh laLFkk;sa cnyrs jgrs gSaA fofHkUu Js.kh ds foØsrkvksa ds izf'k{k.k dk le;
fuèkkZfjr fd;k tkuk pkfg;sA blds fy;s frfFk fuf'pr dh tkuh pkfg;sA u;s foØsrkvksa dks mudh fu;qfDr
ds ckn gh izf'k{k.k fn;k tkrk gSA fdUrq iqjkus foØsrkvksa dks ubZ rduhdksa] izkfofèk;ksa ,oa ifjofrZr
n'kkvksa ls ifjfpr djkuk vko';d gksrk gSA vr% ;g r; fd;k tkuk pkfg;s fd izf'k{k.k dk le; fdruk
gksxkA

foKkiu ,oa foØ; izcU/k



213

6. izf'k{k.k fofèk;k¡izf'k{k.k fofèk;k¡izf'k{k.k fofèk;k¡izf'k{k.k fofèk;k¡izf'k{k.k fofèk;k¡ % % % % % izf'k{k.k dk;ZØ; ds fu;kstu rFkk fodkl ds fy, izf'k{k.k fofèk;ksa dks Hkh r; fd;k
tkuk vko';d gS D;ksafd izf'k{k.k dh fofèk;k¡ fofHkUu mís';ksa ds fy;s fHkUu&fHkUu gSaA lkewfgd izf'k{k.k esa
Hkk"k.k] foØ; ukVd] Hkwfedk fuokZg] foØ; izf'k{k.k lEesyu] foØ; xksf"B;k¡] foØ; izn'kZu] leL;k vè;;u
vkfn fofèk;k¡ gSa rFkk nwljh vksj O;fDrxr izf'k{k.k esa i=kkpkj izf'k{k.k o dk;Z gsj&Qsj izf'k{k.k vkfn vkrs
gSaA buesa ls dkSu lh fofèk laLFkk ds izf'k{k.k mís';ksa dks iwjk djus esa leFkZ gS bldks r; fd;k tkuk
vko';d gSA

7. izf'k{kdizf'k{kdizf'k{kdizf'k{kdizf'k{kd % % % % % izf'k{k.k ;kstuk dk dk;ZØe dks rS;kj djrs le; mu O;fDr;ksa dks Hkh r; fd;k tkrk gS tks
izf'k{k.k nsaxsA ;g izf'k{kd laLFkk ds fujh{kd ;k i;Zos{kd gks ldrs gSaA ,sls izf'k{kd ckgj ls Hkh cqyk;s tk
ldrs gSaA bl izdkj izf'k{kd laLFkk ,oa ckgj ds O;fDr Hkh gks ldrh gSA

8. fu"iknu rFkk ewY;kadufu"iknu rFkk ewY;kadufu"iknu rFkk ewY;kadufu"iknu rFkk ewY;kadufu"iknu rFkk ewY;kadu % % % % % foØ; izf'k{k.k dk;ZØe ds mfpr fu"iknu ds fy, fu;e] iqLrd] Nik gqvk lkfgR;]
fQYe izkstsDVj] fQYe Vs;fjdkMZj] Vsyhfotu] lh- Mh- vkfn dks ,d=k djds iz;ksx esa yk;k tk ldrk gSA
foØ; izf'k{k.k ds ckn ;g ns[kuk fd izf'k{k.k fdruk izHkkodkjh jgk bldk tkuuk dk;ZØe dk ewY;kadu
dgykrk gSA bl ewY;kadu dks djus dh D;k fofèk gksxh bls Hkh dk;ZØe ds fu;kstu ,oa fodkl esa r; fd;k
tkrk gS rkfd izf'k{k.k ds foØsrkvksa ij izHkkoksa dks ekik tk ldsA

vPNs izf'k{k.k dk;ZØe dh fo"k; oLrqvPNs izf'k{k.k dk;ZØe dh fo"k; oLrqvPNs izf'k{k.k dk;ZØe dh fo"k; oLrqvPNs izf'k{k.k dk;ZØe dh fo"k; oLrqvPNs izf'k{k.k dk;ZØe dh fo"k; oLrq
(Contents of a souund Training of Programme)

foØ; izf'k{k.k ;kstuk ;k dk;ZØe dh fo"k; lkexzh laLFkk dh vko';drkvksa] izfr;ksxh n'kkvksa] foØsrkvksa ds Lrj
ds vuqlkj gksuh vko';d gS] rHkh mlls visf{kr ifj.kkeksa dh izkfIr gksxhA fQj Hkh ,d mÙke izf'k{k.k dk;ZØe esa
fuEu ckrksa dk lekos'k vo'; gksuk pkfg, %

1. laLFkk dk KkulaLFkk dk KkulaLFkk dk KkulaLFkk dk KkulaLFkk dk Kku % % % % % foØsrk dks laLFkk ds ckjs esa foLrkjiwoZd tkudkjh iznku dh tkuh pkfg;s] rkfd laLFkk ds
lkFk mldk viuRo iSnk gks lds vkSj og viuh fLFkfr dks le> ldsA vr% fcuk bl tkudkjh ds foØ;drkZvksa
dks izf'k{k.k iwjk dj ysus&nsuk ,d cgqr cM+h Hkwy gSAÞ laLFkk dh tkudkjh ls foØsrk ds fy, laLFkk dh izfr"Bk
mldh izfr"Bk dk vax cu tkrh gSA

2. xzgkdksa dk Kkuxzgkdksa dk Kkuxzgkdksa dk Kkuxzgkdksa dk Kkuxzgkdksa dk Kku % % % % % izf'k{k.k ds nkSjku xzkgdksa ds ckjs esa tkudkjh nsuk Hkh vko';d gSA izFke] xzkgdksa ds LoHkko
ds ckjs esas Li"V fd;k tk, fd mudh izÑfr dSlh gS tSls µ ftKklq] vkykspd] 'kehZys] Hkksys&Hkkys] >xM+kyw]
vlH;] tks'khys] mnklhu vkfnA vr% xzkgdksa ds izdkj rFkk O;ogkj djus dh fofèk dk Kku djokuk vko';d
gSA f}rh;] xzkgdksa dh Ø; izsj.kkvksa o mís';ksa dk Kku djokuk Hkh vko';d gSA

3. oLrqvksa dk KkuoLrqvksa dk KkuoLrqvksa dk KkuoLrqvksa dk KkuoLrqvksa dk Kku % % % % % foØ; o`f) djus rFkk vius dk;Z esa lQyrk izkIr djus ds fy, ;g vko';d gS fd
foØsrk dks mlds }kjk csph tkus okyh oLrqvksa ds ckjs esa iw.kZ Kku djok;k tk;sA ,slk gksus ij og xzkgdksa
dks oLrq ds ckjs esa Bhd <ax ls tkudkjh nsdj mUgsa Ø; ds fy, ykykf;r dj ldrk gSA

4. foØ; izLrqfr dk KkufoØ; izLrqfr dk KkufoØ; izLrqfr dk KkufoØ; izLrqfr dk KkufoØ; izLrqfr dk Kku % % % % % foØsrkvksa dks foØ; izfØ;k] foØ; izLrqfr ds ckjs esa Hkh crk;k tkuk pkfg;s rkfd
os lQyrkiwoZd foØ; okrkZyki dj ldsA

5. izfr;ksxh laLFkkvksa dk Kkuizfr;ksxh laLFkkvksa dk Kkuizfr;ksxh laLFkkvksa dk Kkuizfr;ksxh laLFkkvksa dk Kkuizfr;ksxh laLFkkvksa dk Kku % % % % % foØsrk dks ;g tkudkjh gksuk Hkh t:jh gS fd mldh izfr;ksxh Qes± dkSu&dkSu
lh gSa] muds mRikn D;k gSa] mudh foØ; uhfr D;k gSa] mudh nqcZyrk,¡ ,oa Js"Brk,¡ D;k gSa] muds cktkj
dk foLrkj D;k gS] mudh forj.k Ük à[kyk,¡ dkSu&dkSu lh gSa rFkk mudh rqyuk esa gekjh oLrq fdl izdkj
mÙke gSA

foØ;dÙkkZ dk izf'k{k.k
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6. forj.k fofèk;ksa dk Kkuforj.k fofèk;ksa dk Kkuforj.k fofèk;ksa dk Kkuforj.k fofèk;ksa dk Kkuforj.k fofèk;ksa dk Kku % % % % % eky ds forj.k ds fy, ,d laLFkk Fkksd O;kikfj;ksa] ,ts.V] QqVdj O;kikfj;ksa
vkfn dh lsok,¡ ysrh gSA laLFkk Ük à[kykc) nqdkuksa dh LFkkiuk dj ldrh gSA vr,o foØsrk dks eky
forj.k dh fofHkUu fofèk;ksa] mudh 'kk[kkvksa] ;krk;kr lkèkuksa vkfn ds ckjs esa foLr`r :i ls tkudkjh nh
tkuh pkfg;sA

7. lsok dh 'krsZ ,oa ikfjJfedlsok dh 'krsZ ,oa ikfjJfedlsok dh 'krsZ ,oa ikfjJfedlsok dh 'krsZ ,oa ikfjJfedlsok dh 'krsZ ,oa ikfjJfed % % % % % ,d u;s foØsrk dks mldh lsok 'krks± ij ikfjJfed Hkqxrku ds ckjs esa Hkh
tkudkjh nsuk vko';d gSA mlds dk;Z dh izÑfr] ikfjJfed dk C;kSjk] Hkkoh inksUufr;k¡] vuq'kklukRed
dk;Zokgh] ekSfæd] ykHk] cksul] lkekftd lqj{kk,¡ o dY;k.k lqfoèkk,¡] fpfdRlk] foØ; ;k=kk,¡ vkfn ds ckjs
esa foLr`r :i ls tkudkjh iznku dj nsuh pkfg;sA

8. uohure foØ; rduhdksa dk Kkuuohure foØ; rduhdksa dk Kkuuohure foØ; rduhdksa dk Kkuuohure foØ; rduhdksa dk Kkuuohure foØ; rduhdksa dk Kku % % % % % cktkj] xzkgd o izfrLi)kZ dh n'kkvksa esa fujUrj ifjorZu gksrs jgrs
gSaA ftlds dkj.k foØ; ds {ks=k esa uohu vuqlUèkku gksus izkjEHk gks tkrs gSaA uohu n'kkvksa esa xzkgd o O;kikjh
ds lkFk O;ogkj djus ds fy, uohure foØ; rduhdksa o fl)kUrksa dk fuekZ.k gks tkrk gSA vr% foØsrk
dks buls Hkh voxr djkuk vko';d gks tkrk gSA

9. nSfud dk;ks± dk KkunSfud dk;ks± dk KkunSfud dk;ks± dk KkunSfud dk;ks± dk KkunSfud dk;ks± dk Kku % % % % % vius foØ; dk;Z ds vfrfjDr foØsrk dks dbZ lkekU; izcUèkh; ,oa xSj foØ; dk;Z
Hkh djus gksrs gSa] tSls µ vkns'kksa rFkk fcyksa dks rS;kj djuk] lkekU; fglkc&fdrkc j[kuk] O;kolkf;d i=k
O;ogkj djuk] chtd rS;kj djuk] ;k=kk dk;ZØe rS;kj djuk] ekxZ pkVZ rS;kj djuk xzkgdksa ds uke o irksa
dh lwph rS;kj djuk] xzkgdksa dh f'kdk;rksa ds izR;qÙkj nsuk] HksaV okrkZ ds fy, vuqefr i=k rS;kj djuk vkfnA
vr% foØsrk dks izf'k{k.k ds nkSjku bu lkekU; nSfud dk;ks± ds fu"iknu ds ckjs esa Hkh Kku djok;k tkuk
pkfg;sA

10. laizs"k.k izfØ;k dk Kkulaizs"k.k izfØ;k dk Kkulaizs"k.k izfØ;k dk Kkulaizs"k.k izfØ;k dk Kkulaizs"k.k izfØ;k dk Kku % % % % % dbZ foØsrkvksa dks QeZ ds eq[;ky; ls cgqr nwj&nwj rd foØ; gsrq tkuk gksrk
gSA mUgsa vius nSfud dk;Z dh izxfr dk izfrosnu foØ; izcUèkd dks fHktokuk gksrk gSA xzkgdksa dks vusd
izdkj ds i=k fy[kus gksrs gSaA QeZ ds eq[;ky; ,oa czkUpksa ls fu;fer i=k O;ogkj djuk gksrk gSA vr% foØssrkvksa
dks laizs"k.k izfØ;k ds lkekU; fl)kUrksa dk Kku djok;k tkuk vko';d gSA

izf'k{k.k i)fr;k¡izf'k{k.k i)fr;k¡izf'k{k.k i)fr;k¡izf'k{k.k i)fr;k¡izf'k{k.k i)fr;k¡
(Methods of Training)

foØsrkvksa dks izf'k{k.k iznku djus ds fy, dbZ i)fr;ksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA

lkewfgd izf'k{k.k i)fr;k¡lkewfgd izf'k{k.k i)fr;k¡lkewfgd izf'k{k.k i)fr;k¡lkewfgd izf'k{k.k i)fr;k¡lkewfgd izf'k{k.k i)fr;k¡
(Group Training Methods)

vfèkd O;fDr;ksa dks ,d lkFk vFkok lewgksa esa foHkkftr djds izf'k{k.k nsuk lkewfgd izf'k{k.k dgykrk gSA bldh
fuEu i)fr;k¡ gSaA

1. izopu i)frizopu i)frizopu i)frizopu i)frizopu i)fr % % % % % izopu ,d vkSipkfjd ,oa laxfBr okrkZ gS tks fdlh lewg ds lEeq[k izLrqr dh tkrh gSA
;g fopkjksa dk ,d ekSf[kd izLrqrhdj.k ,oa lEizs"k.k gS tks fdlh d{k ;k [kqys LFkku ij Hkk"k.k ds :i esa
izLrqr fd;k tkrk gSA izf'k{kk.kkFkhZ izopudrkZ dh okrkZ dks lqurs gSa] izeq[k ckrksa dks uksV cqd esa fy[k ysrs
gSa rFkk iz'uksÙkj }kjk viuh 'kadkvksa dk lekèkku djrs gSaA

xq.k xq.k xq.k xq.k xq.k (Merits) :

(i) bl i)fr esa izf'k{k.k ykxr de jgrh gSA

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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(ii) blesa ,d lkFk cgqr O;fDr;ksa dks izf'k{k.k fn;k tk ldrk gSA

(iii) lrr~ izf'k{k.k dk;ZØeksa esa ;g vfèkd mi;qDr jgrh gSA

(iv) blls lS)kfUrd ckrksa dk Kku vklkuh ls djok;k tk ldrk gSA

(v) blesa izf'k{k.kkFkhZ vius lUnsgksa dk fuokj.k vklkuh ls dj ldrs gSaA

(vi) blesa n`';&lkèkuksa dk Hkh iz;ksx fd;k tk ldrk gSA

nks"k nks"k nks"k nks"k nks"k (Demerits) :

(i) bldk lS)kfUrd Kku ij fØ;kRed igyw dh rqyuk esa vfèkd cy gksrk gSA

(ii) blesa izf'k{k.kkFkhZ lEiw.kZ izopu esa ,dkxzfpr ugha gks ikrs gSaA

(iii) izf[k{k.kkfFkZ;ksa dh izxfr dk ewY;kadu dfBu gksrk gSA

(iv) n`'; lkèkuksa ds vHkko esa fn;s x;s izopuksa dk cgqr de va'k izf'k{kk.kkfFkZ;ksa dks ;kn jg ikrk gSA

2. lewg ifjppkZlewg ifjppkZlewg ifjppkZlewg ifjppkZlewg ifjppkZ % % % % % bl fofèk esa vkilh fopkj&foe'kZ ,oa fopkjksa ds vknku&iznku ds }kjk foØ; izf'k{k.k iznku
fd;k tkrk gSA fofHkUu lEesyuksa] lsfeukjksa] lewg xksf"B;ksa ds ekè;e ls lewg ifjppkZvksa dk vk;kstu fd;k
tkrk gSA bl i)fr esa izf'k{kd] lewg lapkyd vFkok dksbZ lewg lnL; fdlh foØ; leL;k vFkok fo"k;
ij vius fopkj izLrqr djrk gSA rRi'pkr~ lewg ds lHkh lnL; ckjh&ckjh ls ml fo"k; ij vius fopkj
izdV djrs gSaA lHkh foØ;drkZ vius fopkjksa ,oa n`f"Vdks.k dk fofue; djrs gq;s] ,d nwljs dh 'kadkvksa dk
lekèkku djrs gq;s loZ lEefr ls leL;k dk gy [kkstus esa l{ke gks tkrs gSaA

izopu fofèk f'k{k.k (Teaching) ij cy nsrh gS] tcfd lewg ifjppkZ esa lh[kus (Learning) dk rRo izHkkoh
gksrk gSA izopu fofèk esas izf'k{k.kkFkhZ fuf"Ø; cus jgrs gSa] tcfd lewg ifjppkZ esa mUgsa lfØ; :i ls Hkkx
ysus dk volj fey tkrk gSA lewg ifjppkZ esa izf'k{k.k dk okrkoj.k izopu fofèk dh rqyuk esa vfèkd vukSipkfjd
,oa izksRlkgd gksrk gSA bl lEcaèk esa ;g egÙoiw.kZ gS fd ifjppkZ esa lewg usrk ;ksX; gksuk pkfg;sA mls foØ;drkZvksa
dh leL;kvksa o dk;ks± dk iw.kZ Kku gksuk pkfg;sA og ekuoh; O;ogkj esa fuiq.k o lkekU; fo"k;ksa dh iw.kZ
tkudkjh j[kus okyk gksuk pkfg;sA

xq.k xq.k xq.k xq.k xq.k (Merits) :

(i) blesa lcdh #fp cuh jgrh gS D;ksafd lcdks vius fopkj izdV djus dk gd gksrk gSA

(ii) lc eu yxkdj izf'k{k.k izkIr djrs gSa D;ksafd blesa u, fopkj lquus dks feyrs gSA

(iii) ;g i)fr lS)kfUrd ,oa O;kogkfjd Kku djkrh gS] foØsrkvksa esa fpUru 'kfDr rFkk vkRe&fo'okl mRiUu
djrh gSA

(iv) ;g i)fr u;s rFkk vuqHkoh nksuksa gh izdkj ds foØ;drkZvksa ds fy, mi;ksxh gSA

nks"k nks"k nks"k nks"k nks"k (Demerits) :

(i) ifjppkZ esa eq[; fo"k; ls ijs gVdj vuko';d ppkZ esa le; u"V gks ldrk gSA

(ii) dHkh&dHkh okn&fookn c<+ tkus ds dkj.k lEcUèk oSeuL;iw.kZ gks tkrs gSaA

(iii) blesa eUncqf) foØsrk fopkjksa dk vFkZ ,oa izHkko rRdky xzg.k ugha dj ikrs gSaA

(iv) ifjppkZ dk lapkyu djuk Hkh ,d dfBu dk;Z gksrk gSA

foØ;dÙkkZ dk izf'k{k.k
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3. foØ; lEesyu i)frfoØ; lEesyu i)frfoØ; lEesyu i)frfoØ; lEesyu i)frfoØ; lEesyu i)fr % % % % % bldk izeq[k mís'; ,d lewg ds Kku ,oa vuqHko ls lcdks ykHkkfUor djuk gSA
lEesyu esa fofHkUu fo"k;ksa ij vkilh fopkj&foe'kZ ,oa vuqHkoksa ds vknku&iznku }kjk lh[kus ij cy fn;k
tkrk gSA lEesyu esa Hkkx ysus okys izf'k{k.kkFkhZ  vius fopkjksa] Kku ,oa n`f"Vdks.k dks izdV djus ds fy,
LorU=k gksrs gSaA buesa fopkj&fofue; vukSipkfjd :i ls fd;k tkrk gSA

lEesyu] lHkkvksa (Meetings) ls fHkUu gksrs gSaA lHkk,¡ vkiSpkfjd gksrh gSa] ftuesa lHkkifr ,d O;oLFkk cuk;s
j[krk gS rFkk og fdlh fo"k; ij viuk mins'k ;k Hkk"k.k nsrk gSA lEesyu izk;% izcUèkdh; inksa ij dk;Zdjus
okys deZpkfj;ksa ds izf'k{k.k ds fy, j[ks tkrs gSa rFkk buesa Hkkx ysus okys O;fDr;ksa dks fo"k; ds lEcUèk esa
FkksM+k&cgqr Kku vo'; gksrk gSA lEesyuksa dh lQyrk cgqr dqN lhek rd Hkkx ysus okyksa dh bPNk ij
fuHkZj djrh gSA

xq.k xq.k xq.k xq.k xq.k (Merits) :

(i) lwpukRed ,oa rdZewyd i)fr gSA

(ii) blesa izf'k{k.kkFkhZ ltx gksdj Hkkx ysrk gS] mldh #fp cuh jgrh gS rFkk mldk ckSf)d fodkl lEHko
gksrk gSA

(iii) ;g izf'k{k.kkFkhZ dks fopkj izdV djus dk volj iznku djrh gSA

nks"k nks"k nks"k nks"k nks"k (Demerits) :

(i) izf'k{k.kkfFkZ;ksa dh vfèkd la[;k gksus ds dkj.k lcdks vius&vius fopkj izdV djus dk volj ugha
fey ikrk gSA

(ii) vlaxr ekeyksa ij okrkZyki gksus ls le; u"V gksus dk Hk;A

(iii) izf'k{k.k dh bl fofèk esa le; vfèkd [kpZ gksrk gSA

4. leL;k vè;;u i)frleL;k vè;;u i)frleL;k vè;;u i)frleL;k vè;;u i)frleL;k vè;;u i)fr % % % % % blesa izf'k{k.kkfFkZ;ksa ds lEeq[k fdlh leL;k ds rF;ksa dk o.kZu dj bu rF;ksa ds
vkèkkj ij mUgsa leL;k dk gy [kkstus ds fy, dgk tkrk gSA leL;k dkYifud vFkok okLrfod gks ldrh
gSA izf'k{k.kkFkhZ leLr fLFkfr;ksa ij fopkj djrs gq;s leL;k dk lekèkku vFkok oSdfYid fØ;k&fofèk;k¡ (Lines

of Action) izLrqr djrs gSasA bu izLrkfod gyksa ij lewg }kjk fopkj&foe'kZ fd;k tk ldrk gSA

izf'k{k.kkfFkZ;ksa dks lnSo lrdZ jgdj leL;k dk vè;;u djuk iM+rk gSA lkFk gh] bl i)fr dh cgqr&dqN
lQyrk izf'k{kd dh funsZ'kd&;ksX;rk ij Hkh fuHkZj djrh gSA

xq.k xq.k xq.k xq.k xq.k (Merits) :

(i) ;g i)fr O;kogkfjd izf'k{k.k iznku djrh gSA

(ii) bl fofèk ls fo'ys"k.k&;ksX;rk] rdZ 'kfDr ,oa voyksdu o fu.kZ; dkS'ky dk fodkl gksrk gSA

(iii) izf'k{k.kkFkhZ lrdZrk ds lkFk izf'k{k.k xzg.k djrk gSA

(iv) dq'ky izf'k{kdksa }kjk funsZ'ku izkIr gksrk gS rFkk izf'k{kkFkhZ dks Øec) izf'k{k.k feyrk gSA

nks"k nks"k nks"k nks"k nks"k (Demerits) :

(i) bl i)fr esa izf'k{k.k O;; vfèkd gksrs gSaA

(ii) izf'k{k.k esa vfèkd le; yxrk gSA

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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5. Hkwfedk fuokZg i)frHkwfedk fuokZg i)frHkwfedk fuokZg i)frHkwfedk fuokZg i)frHkwfedk fuokZg i)fr % % % % % bl i)fr esa izf'k{kk.kkfFkZ;ksa dks izf'k{k.k ukVdh; fofèk ls fn;k tkrk gSA mUgsa fofHkUu
inksa ij viuh&viuh Hkwfedk vnk djuh gksrh gSA mnkgj.k ds fy,] izf'k{k.kkfFkZ;ksa esa ls dqN dks foØ;drkZ]
dqN dks foØ; i;Zos{kd] dqN dks xzkgd rFkk dqN dks vU; Hkwfedk;sa ns nh tkrh gSa rFkk fQj mUgsa fof'k"V
ifjfLFkfr;ksa esa vius Hkwfedkvksa dk fuokZg djuk gksrk gSA izf'k{kd mudh Hkwfedk ds fuokZg dk voyksdu ,oa
ewY;kadu djrs gSa rFkk vUr esa vko';d funsZ'ku Hkh nsrs gSaA

xq.k xq.k xq.k xq.k xq.k (Merits) :

(i) ;g i)fr Lo&ewY;kadu] Lo&izsj.kk o euksfo'ys"k.k dk volj iznku djrh gSA

(ii) ;g vPNs ekuoh; lEcUèkksa] u;s fopkjksa ,oa n`f"Vdks.kksa] Lo&f'k{k.k] vUrn`f"V o ekuoh; xq.kksa ds fodkl
esa lgk;d jgrh gSA

(iii) ;g HkkokRed :i ls fo"k;&foLrq ekufld vko';drkvksa dh lUrqf"V iznku djus esa lgk;d gksrh gSA

(iv) u;s foØsrkvksa ds fy, ;g fofèk vR;Ur mi;qDr gSA

(v) ;g izf'k{k.k dh ,d ,slh fofèk gS tks izf'k{k.kkfFkZ;ksa dks fofHkUu O;ogkjksa] eukso`fÙk;ksa ,oa euksn'kkvksa
dk vuqHko djkrh gSA

(vi) blesa izfriqf"V fujUrj cuh jgus ds dkj.k fØ;kvksa ds ifj.kkeksa ,oa izxfr dk rRdky Kku gksrk
jgrk gSA

(vii) foØ;&{ks=k dh dfBu leL;kvksa ds gy [kkstus esa lQyrkA

nks"k nks"k nks"k nks"k nks"k (Demerits) :

(i) ;g [kphZyh i)fr gSA

(ii) dHkh&dHkh O;fDr bls ek=k vfHku; ekudj okLrfod fLFkfr ls ugha tqM+ ikrsA

6. vuq:iu ;k ØhMk i)frvuq:iu ;k ØhMk i)frvuq:iu ;k ØhMk i)frvuq:iu ;k ØhMk i)frvuq:iu ;k ØhMk i)fr % % % % % bl fofèkesa izf'k{k.kkfFkZ;ksa dks foØ; iz;klksa] foKkiu] foØ; 'kfDr ds izcUèku]
vkns'kksa dk vkdkj] vkns'kksa dk le; vkfn ls lEc) fu.kZ; ysus dh fofèk dk Kku djk;k tkrk gSA izf'k{k.kkfFkZ;ksa
ds }kjk fy;s x;s fu.kZ;ksa dk ewY;kadu izf'k{kdksa ds }kjk fd;k tkrk gSA

7. fo'ks"k ikBu i)frfo'ks"k ikBu i)frfo'ks"k ikBu i)frfo'ks"k ikBu i)frfo'ks"k ikBu i)fr % % % % % fo'ks"k ikBu dk;ZØe fofèk esa ,d O;fDr fdlh fof'k"V fo"k; ij viuk Hkk"k.k i<+rk
gS ,oa vU; izf'k{k.kkFkhZ mls lqurs gSa rFkk ml ij fopkj&foe'kZ djrs gSaA Hkk"k.k izokpd iw.kZ rS;kjh ds lkFk
viuk i=k rS;kj djrk gSA og mlesa uohu tkudkjh dks lfEefyr djrk gSA ;g fofèk Hkh vkilh fopkj&foe'kZ
}kjk izf'k{k.k dh fofèk gSA ,sls dk;ZØe laLFkkvksa }kjk vius foHkkx esa gh u;s o iqjkus foØsrkvksa ds fy, vk;ksftr
fd;s tkrs gSaA

8. xksyest i)frxksyest i)frxksyest i)frxksyest i)frxksyest i)fr % % % % % bl fofèk esa vukSipkfjd ikjLifjd okrkZ ds ekè;e ls fofHkUu fo"k;ksa ij fopkj&foe'kZ fd;k
tkrk gSA ;g okrkZ izf'k{k.kkfFkZ;ksa }kjk ,d izf'k{kd ds funsZ'ku esa ,d xksyest ds bnZ&fxnZ cSBdj dh tkrh
gSA izf'k{k.k ikB~;Øe ds fofHkUu fo"k;ksa ij ;s okrkZ;sa vk;ksftr dh tkrh gSa rFkk iz'uksÙkj oa fopkj&fofue;
ds }kjk ;g izf'k{k.k lEiUu fd;k tkrk gSA

9. lpsrurk izf'k{k.klpsrurk izf'k{k.klpsrurk izf'k{k.klpsrurk izf'k{k.klpsrurk izf'k{k.k % % % % % foØsrkvksa ds fy, vko';d gS fd vius xzkgd dh Hkkoukvksa] fopkjksa] eukso`fÙk;ksa] HkkoukRed
izfrfØ;kvksa ds izfr lpsr mls vius Øsrkvksa dh mBksj.kkvksa o laosnukvksa dks Hkyh&Hkkafr le>uk gksrk gSA
bl izf'k{k.k fof/k esa izf'k{k.kkfFkZ;ksa dks vius O;ogkj ls nwljs ij iM+us okys izHkkoksa ds izfr tkx`r djuk gSA

bl izf'k{k.k dk izeq[k mís'; izf'k{k.kkfFkZ;ksa esa ekuoh; O;ogkj dh ;ksX;rk dk fodkl djuk gSA
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10. foØ; ukV~; izf'k{k.kfoØ; ukV~; izf'k{k.kfoØ; ukV~; izf'k{k.kfoØ; ukV~; izf'k{k.kfoØ; ukV~; izf'k{k.k % % % % % blesa izf'k{kd foØ; izcUèkd vFkok iqjkus foØ;drkZ] foØ; O;ogkjksa ,oa dk;ks± dks
vfHku; ds :i esa iznf'kZr djrs gSaA mnkgj.k ds fy,] blesa ,d vfèkdkjh ;k izf'k{kd Øsrk dh Hkwfedk fuHkkrk
gS] rks nwljk foØsrk dk vfHku; djrk gSA Øsrk viuh Ø; leL;k lkeus j[krk gS rFkk foØsrk mls lgt
:i ls gy djrk gSA lkFk gh] foØ; izLrqfr ds vU; pj.k Hkh fu"ikfnr fd;s tkrs gSaA

bl izdkj bl ukV~; izn'kZu dks ns[kdj u;s foØsrk viuh Hkwfedk,¡ dk;Z o foØ; O;ogkjksa ds ckjs esa egÙoiw.kZ
ckrsa lh[krs gSaA izf'k{k.k dh ;g i)fr izHkkoh gksus ds lkFk&lkFk vR;Ur jkspd Hkh gSA foØ; {ks=k esa bldk
iz;ksx fujUrj c<+ jgk gSA

xq.k xq.k xq.k xq.k xq.k (Merits) :

(i) ukV~;&'kSyh ds dkj.k izf'k{k.k izkIr djus okys foØsrk dh #fp cuh jgrh gSA

(ii) ;g O;kogkfjd ,oa lS)kfUrd nksuksa gh igyqvksa dh tkudkjh djkrh gSA

(iii) blesa okLrfod foØ; fLFkfr dks ns[kus o le>us dk volj feyrk gSA

(iv) ;g izf'k{k.k dq'ky foØ;drkZvksa }kjk fd;k tk ldrk gSA

nks"k nks"k nks"k nks"k nks"k (Demerits) :

(i) dbZ izf'k{kk.kkFkhZ izf'k{k.k izkIr djus ,oa lh[kus ij de è;ku ns ikrs gSa vfHku; i{k ij T;knkA

(ii) iqjkus foØ;drkZvksa ds izf'k{k.k esa O;Lr gks tkus ds dkj.k muds fu;fer dk;Z&fu"iknu esa ckèkk iM+rh
gSA

11. fo'ks"k ikB~;Øefo'ks"k ikB~;Øefo'ks"k ikB~;Øefo'ks"k ikB~;Øefo'ks"k ikB~;Øe % % % % % vktdy fofHkUu fo'ofo|ky;ksa ,oa izcUèk laLFkkvksa }kjk foi.ku] foØ; izcUèk] foØ;dyk]
foKkiu ,oa izpkj] foi.ku vuqlUèkku vkfn fo"k;ksa ds izf'k{k.k gsrq fof'k"V ikB~;Øe rS;kj fd;s x;s gSaA blds
vfrfjDr vusd is'ksoj laLFkku Hkh le;&le; ij izf'k{k.k dk;ZØe rS;kj djrs gSaA O;kolkf;d laLFkk;sa bu
ikB~;Øeksa dh lgk;rk ls vius foØsrkvksa dks izf'k{k.k izkIr djus dk izcUèk djrh gSaA

II oS;fDrd izf'k{k.k fofèk;k¡ oS;fDrd izf'k{k.k fofèk;k¡ oS;fDrd izf'k{k.k fofèk;k¡ oS;fDrd izf'k{k.k fofèk;k¡ oS;fDrd izf'k{k.k fofèk;k¡
(Individual Training Methods)

tc ,d O;fDr dks izf'k{k.k fn;k tkrk gS rc ,sls izf'k{k.k dks oS;fDrd izf'k{k.k dgrs gSaA bl izdkj ds izf'k{k.k
dh izeq[k izpfyr fofèk;k¡ fuEu gSa %

1. dk;Z ij izf'k{k.kdk;Z ij izf'k{k.kdk;Z ij izf'k{k.kdk;Z ij izf'k{k.kdk;Z ij izf'k{k.k % % % % % bl fofèk ds vUrxZr izf'k{kd tks fd ofj"V foØ;drkZ ;k is'ksoj izf'k{kd gks] izf'k{k.kkFkhZ
dks oLrqvksa] foØ; 'krks± o fof'k"V foØ; fLFkfr;ksa ds ckjsa esa crykrk gS] fofHkUu foØ; rduhdsa le>rk gSA
vkSj iz;qDr fd, tkus okys rdks± ls voxr djrk gSA rnqijkUr, izf'k{kd izf'k{kk.kkFkh] dks vius lkFk j[krs
gq, fofHkUu izdkj ds xzkgdksa dks foØ; djrk gS vkSj foØ; dj pqdus ds ckn izf'k{k.kkFkhZ ds lkFk izR;sd
xzkgd ds lEcUèk esa ckrphr djrk gSA dqN fnuksa rd bl izdkj izf'k{kd izf'k{k.kkFkhZ dks le>krk jgrk gSA
blds mijkUr og izf'k{k.kkFkhZ ls xzkgdksa ds lkFk O;ogkj djus ,oa mUgsa cspus ds fy, dgrk gS izf'k{kd izf'k{k.kkFkhZ
ds leLr fØ;k&dykiksa dks ns[krk jgrk gS vkSj ;Fkk le; vFkok gj foØ; ds ckn izf'k{k.kkFkhZ ds nks"kksa
dks nwj djrk jgrk gSA blesa O;fDr izf'k{k.k ds lkFk&lkFk vuqHko Hkh izkIr djrk jgrk gS rFkk ;g fofèk
ferO;;h Hkh gSA bl fofèk esa izf'k{k.k okLrfod dk;Z fLFkfr;ksa esa fn;k tkrk gS vkSj izf'k{k.k gsrq Ñf=ke okrkoj.k
rS;kj djus dh t:jr ugha iM+rh gSA blds vfrfjDr bl fofèk esa i`Fkd ikB~;Øe o izf'k{kdksa dh O;oLFkk
Hkh ugha djuh iM+rh gSaA ;g izf'k{k.k fofèk lS)kfUrd ,oa O;kogkfjd nksuksa gh izdkj dk izf'k{k.k iznku djrh
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gS vkSj foØ;drkZvksa esa vkRefo'okl iSnk djrh gSA

2. futh ppkZ;safuth ppkZ;safuth ppkZ;safuth ppkZ;safuth ppkZ;sa % % % % % bl fofèk esa lkekU;r% ofj"B foØ; vfèk'kklh vius foØ;drkZvksa ds lkFk futh rkSj ij ppkZ;sa
djrk gS vkSj mudh dfBukb;k¡] 'kadk;sa vkfn nwj djrk gSA bl fofèk ds tfj,] foØ; le; ds izHkkoh mi;ksx]
ekxZ&fu;kstu] Øsrk lEidZ dk;ZØe lwfp;u rFkk vU; vlkèkkj.k leL;kvksa ds fuokj.k dk izf'k{k.k vPNh
rjg fn;k tk ldrk gSA

3. i=kkpkj ikB~;Øei=kkpkj ikB~;Øei=kkpkj ikB~;Øei=kkpkj ikB~;Øei=kkpkj ikB~;Øe % % % % % i=kkpkj ikB~;Øeksa }kjk laLFkk,¡ vius vuqHkoh foØ;drkZvksa] forjdksa ,oa vU; ckgjh O;fDr;ksa
dks mRikn lqèkkj] foØ; 'krks± esa ifjorZu vkfn dh tkudkjh nsus dk dk;Z lEiUu djrh gSA ,sls izf'k{k.k
gsrq laLFkkvksa dks le;&le; ij foØ; lkfgR; rS;kj djuk iM+rk gS vkSj vius foØ;drkZvksa] forjdksa rFkk
vU; izf'k{k.kkfFkZ;ksa dks mls Hkstuk gksrk gSA 'kadk lekèkku Hkh i=kkpkj }kjk gh fd;k tkrk gSA

;g fofèk u;s foØ;drkZvksa ds fy, vuqi;qDr jgrh gSA ikB~;Øeksa dh fo"k;&oLrq rFkk fyf[kr lkexzh gsrq
lwpukvksa dk ,d=khdj.k dkQh dfBu dk;Z gksrk gSA bl fofèk dks vU; fofèk;ksa ds lkFk gh iz;qDr fd;k
tkuk pkfg,A

4. dk;Z vkorZu gsj&Qsj izf'k{k.kdk;Z vkorZu gsj&Qsj izf'k{k.kdk;Z vkorZu gsj&Qsj izf'k{k.kdk;Z vkorZu gsj&Qsj izf'k{k.kdk;Z vkorZu gsj&Qsj izf'k{k.k % % % % % foØ;drkZvksa dks fofoèkrkiw.kZ dk;ks± esa n{krk iznku djrs gsrq ,d oLrq foHkkx
ls nwljs foHkkx esa ;k ,d {ks=k ls nwljs {ks=k esa le;&le; ij vkofrZr fd;k tk ldrk gSA bl izf'k{k.k
dks Hkyh izdkj ls lksp fopkjdj fu;ksftr fd;k tkuk pkfg, rkfd izf'k{k.kkFkhZ dks izR;sd {ks=k o oLrq foHkkx
dk iw.kZ Kku gks lds vkSj fo'ks"k :i ls mu ckrksa dk tks foØ; ls lEcUèk j[krh gSA vkdfLed vko';drkvksa
ds le; mls fdlh Hkh oLrq foHkkx ;k {ks=k esa LFkkukUrfjr fd;k tk ldrk gSA inksUufr fd, tkus ij mls
vèkhuLFkksa ds dk;ks± dk O;fDr'k% O;ogkfjd vuqHko gksrk gSA

5. O;fDrxr ewY;kadu ,oa ekxZn'kZuO;fDrxr ewY;kadu ,oa ekxZn'kZuO;fDrxr ewY;kadu ,oa ekxZn'kZuO;fDrxr ewY;kadu ,oa ekxZn'kZuO;fDrxr ewY;kadu ,oa ekxZn'kZu % % % % % bl fofèk esa izf'k{k.kkFkhZ ds dk;Z esa izf'k{k.k (On the Job Training) djrs
le; tks dfe;k¡ o vPNkb;k¡ lkeus vkrh gSA mudh leh{kk dh tkrh gS vkSj bl lEcUèk esa dne mBk;s
tkrs gSa fd mudh dk;Z{kerk ,oa Kku dks fdl izdkj lqèkkjk tk;sA bl izdkj ds lEesyu foØ; dk;ksy;ksa
(Sales offices) ij gksrs gS vkSj blesa izf'k{kkFkhZ dks i<+kus ds fy, vfrfjDr lkfgR; fn;k tkrk gSA ;g iqjkus
,oa vuqHkoh foØ;drkZvksa dks iqu% izf'k{k.k (re training) ds fy, Hkh fd;k tkrk gS ftlls fd mudh dk;Zdq'kyrk
esa vkSj vfèkd o`f) gks ldsA

6. fo'ofo|ky;ksa rFkk izf'k{k.k laLFkkvksa] dkWystksa esa izf'k{k.kfo'ofo|ky;ksa rFkk izf'k{k.k laLFkkvksa] dkWystksa esa izf'k{k.kfo'ofo|ky;ksa rFkk izf'k{k.k laLFkkvksa] dkWystksa esa izf'k{k.kfo'ofo|ky;ksa rFkk izf'k{k.k laLFkkvksa] dkWystksa esa izf'k{k.kfo'ofo|ky;ksa rFkk izf'k{k.k laLFkkvksa] dkWystksa esa izf'k{k.k % % % % % fo'ofo|ky;ksa o dkWystksa esa Hkh foØ; dyk o
rduhdh fo"k;ksa ls lEcfUèkr ikB~;Øe gksrs gSa tgka lk;adkyhu ;k fnu dh d{kkvksa ds Ldwyksa esa i<+kbZ gksrh
gSA bu laLFkkvksa esa mUur Kku o izf'k{k.k ij cy fn;k tkrk gSA

izf'k{k.k dh lhek;saizf'k{k.k dh lhek;saizf'k{k.k dh lhek;saizf'k{k.k dh lhek;saizf'k{k.k dh lhek;sa
(Limitations of Training)

foØsrkvksa dks izf'k{k.k nsus ls fuEuckèkk,¡ rFkk lhek,¡ mRiUu gksrh gS %

1. nSfud dk;ks± esa ckèkknSfud dk;ks± esa ckèkknSfud dk;ks± esa ckèkknSfud dk;ks± esa ckèkknSfud dk;ks± esa ckèkk % % % % % foØsrkvksa dks izf'k{k.k dk;ZØe dh otg ls dk;kZy; esa cqyk fy;k tkrk gS ftldss
dkj.k muds nSfud dk;ks± esa ckèkk,¡ mRiUu gks tkrh gSa tks mfpr ugha gSA

2. vPNs izf'k{kdksa dk vHkkovPNs izf'k{kdksa dk vHkkovPNs izf'k{kdksa dk vHkkovPNs izf'k{kdksa dk vHkkovPNs izf'k{kdksa dk vHkko % % % % % izf'k{k.k dk;Z ds fy, n{k ,oa vuqHkoh O;fDr;ksa dh vko';drk iM+rh gS ftudh
izk;% deh ikbZ tkrh gSA

3. NksVh laLFkkvksa ds fy, viO;;hNksVh laLFkkvksa ds fy, viO;;hNksVh laLFkkvksa ds fy, viO;;hNksVh laLFkkvksa ds fy, viO;;hNksVh laLFkkvksa ds fy, viO;;h % % % % % foØsrkvksa ds izf'k{k.k ij dkQh ek=kk esa O;; djuk iM+rk gS ftudks
NksVh laLFkk;sa ogu djus esa vleFkZ gksrh gSaA blls mUgsa bruk ykHk izkIr ugha gksrk ftruk mUgsa O;; djuk
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iM+rk gSA

4. izf'k{k.k ek=k ls {kerk esa o`f) ughaizf'k{k.k ek=k ls {kerk esa o`f) ughaizf'k{k.k ek=k ls {kerk esa o`f) ughaizf'k{k.k ek=k ls {kerk esa o`f) ughaizf'k{k.k ek=k ls {kerk esa o`f) ugha % % % % % dsoy izf'k{k.k nsus ek=k ls foØsrk dh {kerk esa o`f) ugha gks tkrh

cfYd blds fy;s lR; fu"Bk] yXu rFkk esgur dh vko';drk Hkh gksrh gSA ;fn foØsrk buesa pwd djrk

gS rks mldks fn;k x;k izf'k{k.k mldh {kerk esa o`f) ugha dj ik;sxkA

5. foØsrkvksa ds vkorZ ls izf'k{k.k O;; dh gkfufoØsrkvksa ds vkorZ ls izf'k{k.k O;; dh gkfufoØsrkvksa ds vkorZ ls izf'k{k.k O;; dh gkfufoØsrkvksa ds vkorZ ls izf'k{k.k O;; dh gkfufoØsrkvksa ds vkorZ ls izf'k{k.k O;; dh gkfu % % % % % dbZ ckj foØsrk izf'k{k.k rFkk vuqHko izkIr gksus ds ckn

bl laLFkk dks NksM+dj pys tkrs gSa ftlds dkj.k muds izf'k{k.k ij fd;s x;s O;; dh gkfu gksrh gSA

6. foØ; ds izR;sd igyw dk Kku djkuk lEHko ughafoØ; ds izR;sd igyw dk Kku djkuk lEHko ughafoØ; ds izR;sd igyw dk Kku djkuk lEHko ughafoØ; ds izR;sd igyw dk Kku djkuk lEHko ughafoØ; ds izR;sd igyw dk Kku djkuk lEHko ugha % % % % % izf'k{k.k ls izR;sd O;fDr dks izR;sd ckr fl[kk;k tkuk

laHko ugha gSA dbZ ckj mls vius foosd rFkk cqf) ls fu.kZ; djus iM+rs gSaA

7. v#fp dh leL;kv#fp dh leL;kv#fp dh leL;kv#fp dh leL;kv#fp dh leL;k % % % % % vuqHkoh foØsrk dbZ ckj izf'k{k.k esa #fp gh ugha ysrsA mudk ekuuk gksrk gS fd mUgsa

lc dqN vkrk gSA

8. pquko dh =kqfV;ksa dk fuokj.k izf'k{k.k ls ughapquko dh =kqfV;ksa dk fuokj.k izf'k{k.k ls ughapquko dh =kqfV;ksa dk fuokj.k izf'k{k.k ls ughapquko dh =kqfV;ksa dk fuokj.k izf'k{k.k ls ughapquko dh =kqfV;ksa dk fuokj.k izf'k{k.k ls ugha % % % % % ;fn foØsrkvksa ds pquko esa lkoèkkuh rFkk lrZdrk u cjrdj

v;ksX;] fu"Bkghu] 'kjkjrh O;fDr;ksa dk pquko dj fy;k tkrk gS rks bu dfe;ksa dks izf'k{k.k ls iwjk djuk

lEHko ugha gS ftlls muds izf'k{k.k ij fd;k x;k O;; Hkh viO;; lkfcr gksrk gSA

mi;ksxh iz'umi;ksxh iz'umi;ksxh iz'umi;ksxh iz'umi;ksxh iz'u
(Useful Questions)

1. foØ; izf'k{k.k ds egRo dk laf{kIr fooj.k nsa vkSj foØ;&izf'k{k.k dh fofHkUu fof/k;ksa dh O;k[;k djsaA
Describe in brief the importance of Sales-training. Explain different methods of training salesmen.

2. ^tUetkr foØ;drkZ vPNs gksrs gSa] ysfdu izf'kf{kr foØ;drkZ muls Hkh vPNs gksrs gSaA* bl dFku dh O;k[;k

djks] foØ;drkZvksa dks izf'k{k.k nsus dh fofHkUu izpfyr fof/k;ksa dh O;k[;k djksA
'Born Salesmen are good but trained salesman are better.' Discuss. Explain the methods usually employed
to trained salesmen.

3. izf'k{k.k ls vkidk D;k vfHkizk; gS\ foØ;drkZvksa ds izf'k{k.k&dk;ZØe ds fofHkUu pj.kksa dh O;k[;k djsaA
What do you mean by Training? Explain various steps in Sales-force-training.

4. foØ;drkvksa ds izf'k{k.k ls vkidk D;k vfHkizk; gS\ foØ;&izf'k{k.k ds ykHk o izf'k{k.k rÙoksa dh O;k[;k

djsaA
What do you mean by training of Salesmen? Discuss the advantages of training and explain Training-
Contents.

5. vPNs foØ;&izf'k{k.k&dk;ZØe ds fo"k;ksa@rRoksa dh O;k[;k djsaA vki fdlh laxBu ds foØ;drkZvksa dks

izf'k{k.k nsus ds fy, izf'k{k.k dk;ZØe dks fdl rjg laxfBr djsaxs\
Discuss the contents of a good salesmen-training-programme. How will you organise a training-programme
for sales-personnel of any organisation?

6. foØ;drkZvksa ds izf'k{k.k ds mís'; fy[ksa vkSj izHkkoh foØ;&izf'k{k.k&izksxzke ds fo"k;&lkexzh dh O;k[;k

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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djsaA
State the objectives of salesmen's training and explain the subject-matter of effective salesmen-training-
programme.

7. foØ;&'kfDr&izcU/k ls vkidk D;k rkRi;Z gS\ foØ;&'kfDr&izcU/k dh HkrhZ] p;u vkSj izf'k{k.k fØ;k dk

vFkZ le>k;saA
What do you mean by Sales-Force-Management? Explain the meaning of Recruitment, Selection, Training
activities of Sales-force-management.

8. foØ;&'kfDr dh HkrhZ vkSj p;u ls vkidk D;k vfHkizk; gS\ foØ;drkZ&HkrhZ ds fofHkUu lzksrksa dh O;k[;k

djsa vkSj budh p;u izfØ;k le>k;saA
What do you mean by Recruitment and Selection of Sales-force? Explain various source of their Recruit-
ment and narrate the selection process.
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vfHkizsj.kk dk vFkZvfHkizsj.kk dk vFkZvfHkizsj.kk dk vFkZvfHkizsj.kk dk vFkZvfHkizsj.kk dk vFkZ
(Meaning of Motivation)

foØ;drkZvksa dh miØe ds izfr lR;fu"Bk] mRlkg vf/kd ls vf/kd dk;Z djus dh bPNk dk gksuk vko';d gSA

buds gksus ls foØsrk vf/kdre dq'kyrk ls dk;Z djds foØ; ds fu/kkZfjr y{;ksa dks izkIr djus esa lQy gksrs gSaA

foØsrk esa bu xq.kksa dks mRiUu djus ds fy, mUgsa vfHkizsfjr fd;k tkuk vko';d gksrk gSA foØsrk lewg dks miØe

dk dk;Z djus] mlds izfr mRlkg mRiUu djuk rRijrk o fu"Bk dh Hkkoukvksa dks tkx`r djuk gh vfHkizsj.kk dgykrh

gSA vr% vfHkizsj.kk ,d vkUrfjd bPNk ;k Hkkouk gS tks fdlh O;fDr dks iwoZ fuf'pr y{;ksa dh izkfIr ds fy, mRizsfjr

vko';drkvksa dks le>us ,oa lUrq"B djus dh izfØ;k gS tks mls fdUgha dk;ks± ds fy, xfr] 'kfDr ,oa mRlkg iznku

djrh gSA

ifjHkk"kk,¡ifjHkk"kk,¡ifjHkk"kk,¡ifjHkk"kk,¡ifjHkk"kk,¡
1- ekbdy ts. twfl;l ds vuqlkj] ÞvfHkizsj.kk Lo;a dks vFkok vU; O;fDr dks bfPNr dk;Z djus gsrq izksRlkfgr

djus dh fØ;k gS vFkok okafNr izfrØ;k izkIr djus ds fy;s lgh cVu nckuk gSAß
"Motivation is the act of stimulating some one else or ourself to take a desised course of action,"

— Jucius Miachel

2- eSd~QkjyS.M ds 'kCnksa esaa] ÞvfHkizsj.kk ,d rjhdk gS ftlsesa iszj.kkvksa] m}ssxksa] egRokdka{kkvksa] iz;Ruksa ;k vko';drkvksa

ds tfj;s ekuoh; O;ogkj dk funsZ'ku] fu;U=k.k ,oa Li"Vhdj.k fd;k tkrk gSAß
“Motivation refers to the way in which urges, desires aspirations, strings or needs direct, control or explain

the behaviour of human being. — Mc Farland

Åij of.kZr ifjHkk"kkvksa ds vk/kkj ij vfHkizsj.kk mu 'kfDr;ksa dk ,d fefJr :i gS tks fd O;fDr;ksa dks dk;Z

izkjEHk djus ,oa dk;Z ij cuk;s j[kus esa lg;ksx djrh gSA vFkkZr~ vfHkizjs.kk ,d izfØ;k gS ftlds }kjk deZpkfj;ksa

dh vko';drkvksa] bPNkvksa o Hkkoukvksa dks le>dj muds O;ogkj dks y{; dh vksj funsZf'kr ,oa mRizsfjr fd;k

tkrk gSA

vfHkizsj.kk dh fo'ks"krk,¡vfHkizsj.kk dh fo'ks"krk,¡vfHkizsj.kk dh fo'ks"krk,¡vfHkizsj.kk dh fo'ks"krk,¡vfHkizsj.kk dh fo'ks"krk,¡
(Characteristics or Features of  Motivation)

1- euksoSKkfud fopkj/kkjkeuksoSKkfud fopkj/kkjkeuksoSKkfud fopkj/kkjkeuksoSKkfud fopkj/kkjkeuksoSKkfud fopkj/kkjk µµµµµ vfHkizsj.k ,d euksoSKkkfud fopkj/kkjk gksrh gSA leLr bPNkvksa o izsj.kkvksa dk

v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k; &&&&& 20

vfHkizsj.kkvfHkizsj.kkvfHkizsj.kkvfHkizsj.kkvfHkizsj.kk
(Motivation)
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tUe ekuoh; efLr"d ls gksrk gSA budh lUrqf"V o vlUrqf"V dh vuqefr Hkh ekfLr"d dh vkUrfjd vuqHkwfr

gSA bl vkUrfjd vuqHkwfr ij cká okrkoj.k dk izHkko iM+rk gSA vr% vfHkizsj.kk ds ekè;e ls foØsrk dks

;g vuqHkwfr djk;h tkrh gS fd mldk ml laLFkk ds fy, fdruk egRo gSA

2- vfHkizsj.k y{; iz/kku O;ogkj gSvfHkizsj.k y{; iz/kku O;ogkj gSvfHkizsj.k y{; iz/kku O;ogkj gSvfHkizsj.k y{; iz/kku O;ogkj gSvfHkizsj.k y{; iz/kku O;ogkj gS µµµµµ laLFkk ds y{; gh vfHkizsj.k dh fn'kk fuf'pr djrs gSaA vr% laxBu ds

tks y{; gSa mldh izkfIr ds fy, gh ,d y{; iz/kku O;ogkj gS ftlds }kjk O;fDr;ksa dks mudh vko';drkvksa

ds vuq:i izyksHku ;k vk'oklu nsdj laLFkk ds y{;ksa dh izkfIr ds fy, vfHkizsfjr fd;k tkrk gSA

3- vko';drk lUrqf"V dh izfØ;kvko';drk lUrqf"V dh izfØ;kvko';drk lUrqf"V dh izfØ;kvko';drk lUrqf"V dh izfØ;kvko';drk lUrqf"V dh izfØ;k µµµµµ vlUrq"V vko';drkvksa dks iwjk djus dh bPNk gh O;fDr;ksa dks dk;Z djus

ds fy, izssfjr djrh gSaA bUgsa lUrq"V djus ds fy, O;fDr lk/kuksa dh [kkst o iz;kl djrk gSA vfHkizsj.k O;fDr

dh vlUrq"V vko';drkvksa dks lUrq"V djus dh izfØ;k gSA

4- vfHkizsj.kk iz;kl o dk;Z djus dh iszj.kk gSvfHkizsj.kk iz;kl o dk;Z djus dh iszj.kk gSvfHkizsj.kk iz;kl o dk;Z djus dh iszj.kk gSvfHkizsj.kk iz;kl o dk;Z djus dh iszj.kk gSvfHkizsj.kk iz;kl o dk;Z djus dh iszj.kk gS µµµµµ vfHkiszj.k dk;Z ,oa iz;kl djus ds fy, iszj.kk gSA O;fDr

esa ftu bPNkvksa o vk'kkvksa dk lapkj gksrk gS] mudh iwfrZ ds izyksHku esa gh mls laxBu ds mís';ksa dh iwfrZ

gsrq dk;Z djus ds fy, izsfjr fd;k tkrk gSA

5- vfHkizsj.k gsrq izsj.kk;sa fofo/kizdkj dh gksrh gSvfHkizsj.k gsrq izsj.kk;sa fofo/kizdkj dh gksrh gSvfHkizsj.k gsrq izsj.kk;sa fofo/kizdkj dh gksrh gSvfHkizsj.k gsrq izsj.kk;sa fofo/kizdkj dh gksrh gSvfHkizsj.k gsrq izsj.kk;sa fofo/kizdkj dh gksrh gS µµµµµ fdlh ,d gh izdkj dh izsj.kk ls lcdks vfHkizsfjr ugha

fd;k tk ldrk gSA fHkUu&fHkUu le; ij o fHkUu&fHkUu O;fDr;ksa ds fy, fHkUu&fHkUu izsj.kkvksa dk iz;ksx fd;k

tkrk gSA ;s izsj.kk;sa foÙkh; o vfoÙkh; gks ldrh gSA

6- vfHkizsj.kk #fp] yxu ,oa mRlkg mRiUu djrh gSA vfHkiszj.k ls foØsrkvksa esa dk;Z ds izfr #fp mlesa yxu

rFkk mRlkg mRiUu fd;k tkrk gSA

7- ;g ,d lrr~ izfØ;k gS;g ,d lrr~ izfØ;k gS;g ,d lrr~ izfØ;k gS;g ,d lrr~ izfØ;k gS;g ,d lrr~ izfØ;k gS µµµµµ vfHkizsj.k yxkrkj pyus okyh izfØ;k gSA foØsrkvksa ds dq'kyrkiwoZd dk;Z lEiknu

ds fy, mUgsa fujUrj izsfjr fd;s tkus dh vko';drk gksrh gSA fujUrj izsj.kk feyus ij gh os dk;Z ds fy,

lnSo rRij o lps"V jgsaxsA

8- vfHkizsj.kk vkUrfjd ÅtkZ dks xfr'khy cukrh gSvfHkizsj.kk vkUrfjd ÅtkZ dks xfr'khy cukrh gSvfHkizsj.kk vkUrfjd ÅtkZ dks xfr'khy cukrh gSvfHkizsj.kk vkUrfjd ÅtkZ dks xfr'khy cukrh gSvfHkizsj.kk vkUrfjd ÅtkZ dks xfr'khy cukrh gS µµµµµ izR;sd O;fDr esa vkUrfjd ÅtkZ gksrh gSA foØsrk dks

vfHkizsj.k ds }kjk izssfjr djds mlesa Nqih vkUrfjd ÅtkZ dks foØ; dk;Z dks mRlkfgr <ax ls djus ds fy,

fØ;k'khy cuk;k tkrk gSA

vfHkizsj.kk dk mís';vfHkizsj.kk dk mís';vfHkizsj.kk dk mís';vfHkizsj.kk dk mís';vfHkizsj.kk dk mís';
(Objectives of Motivation)

vfHkizsj.kk dk eq[; mís'; O;fDr dks dk;Z djus ds fy, vfHkizsfjr djuk gSA lkekU;r% vfHkizsj.kk dh izfØ;k ds

fuEukafdr mís'; gksrs gSaA

1- foØsrkvksa dks vf/kd dk;Z djus ds fy, izksRlkfgr djukA

2- foØsrkvksa rFkk izcU/kdksa ds chp vPNs lEcU/k LFkkfir djukA

3- foØsrkvksa dh vkfFkZd] lkekftd ,oa ekufld vko';drk,¡ lUrq"V djukA

4- foØsrkvksa dh dk;Z {kerk esa o`f) djus ds fy, izsfjr djukA

5- foØsrkvksa dks vf/kd dk;Z djus ds fy, izksRlkfgr djukA
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6- foØsrkvksa ds dk;Z ;k lsok dh fdLe esa lq/kkj ykus dh izsj.kk nsukA

7- foØsrkvksa dks dk;Z lUrqf"V iznku djukA

8- foØsrkvksa dk iw.kZ lg;ksx izkIr djukA

9- i;Zos{k.k funsZ'ku o fu;U=k.k dh vko';drk dks de djukA

10- viO;;ksa ij fu;U=k.kA

vfHkizsj.kk dh vko';drk vkSj egÙovfHkizsj.kk dh vko';drk vkSj egÙovfHkizsj.kk dh vko';drk vkSj egÙovfHkizsj.kk dh vko';drk vkSj egÙovfHkizsj.kk dh vko';drk vkSj egÙo
(Need & Importance of Motivation)

fdlh Hkh miØe dk vfLrRo o fodkl mlds foØ; Lrj ij fuHkZj djrk gSS vkSj foØ; Lrj ,d cM+s Lrj rd

foØsrkvksa ds foØ; iz;klksa ij fuHkZj djrk gSA tcfd foØsrkvksa dh fu"Bk] fu"iknu o iz;kl mUgsa izkIr gksus okyh

izsj.kkvksa ls izHkkfor gksrs gSaA vr% foØsrkvksa dk vfHkizsj.kk miØe  dh lQyrk dk vk/kkj gSA bldh vko';drk

vkSj egÙo dks fuEu ckrksa ls le>k tk ldrk gS %

1- O;kolkf;d miØeksa dh vkdkj o`f)O;kolkf;d miØeksa dh vkdkj o`f)O;kolkf;d miØeksa dh vkdkj o`f)O;kolkf;d miØeksa dh vkdkj o`f)O;kolkf;d miØeksa dh vkdkj o`f) µµµµµ O;kolkf;d bdkbZ;ksa dk vkdkj rFkk muds foØ; {ks=kksa esa gks jgh

o`f) ds dkj.k lHkh deZpkfj;ksa ds mfpr i;Zos{k.k rFkk funZs'ku esa vR;Ur dfBukbZ gksrh gSA leLr iz;klksa

ds ckotwn deZpkfj;ksa dh fØ;k,¡ mís';ksa ls foeq[k gks tkrh gSaA miØe ds y{;ksa dks izkIr djus ds fy,

deZpkfj;ksa }kjk fn;s x;s ;ksxnku ds ,ot esa ;fn mi;qDr izfrQy ,oa izsj.kk dk izko/kku dj fn;k tkrk

gS rks deZpkjh dks i;Zos{k.k ,oa funsZ'ku dh vko';drk gksrh gS rFkk os Lor% gh dk;Z dks dq'kyrk ls lEikfnr

dj ysrs gSaA

2- iw.kZ dk;Z{kerk dk lnqi;ksxiw.kZ dk;Z{kerk dk lnqi;ksxiw.kZ dk;Z{kerk dk lnqi;ksxiw.kZ dk;Z{kerk dk lnqi;ksxiw.kZ dk;Z{kerk dk lnqi;ksx µµµµµ foØrkvksa esa foØ; djus dh {kerk gksrh gS fdUrq vf/kdka'k foØsrk viuh

dsoy mruh gh dk;Z{kerk dk mi;ksx djrs gSa ftuls mudh ukSdjh cuh jgsA foØsrk dks izsj.kk,¡ nsdj mudh

{kerk dk vf/kdre mi;ksx fd;k tk ldrk gSA vr% foØsrkvksa ds fy, vfHkiszj.kk vko';d gSA

3- ekuoh; LoHkkoekuoh; LoHkkoekuoh; LoHkkoekuoh; LoHkkoekuoh; LoHkko µµµµµ ekuoh; LoHkko ds vuqlkj O;fDr lkeU; Lrj ls vf/kd dk;Z rHkh djrk gS tcfd mls

dksbZ vkfFkZd ykHk ;k lkekftd egÙo dh izkfIr jgh gksA vr% muls vkSlr Lrj ls vf/kd dk;Z djokus ds

fy, vfHkizsj.k dh vko';drk gksrh gSaA

4- dk;Z{kerk esa o`f)dk;Z{kerk esa o`f)dk;Z{kerk esa o`f)dk;Z{kerk esa o`f)dk;Z{kerk esa o`f) µµµµµ vfHkizsj.kkvksa ls izkIr gksus okyh lUrqf"V foØsrk dks viuh dk;Z{kerk c<+kus ds fy, izsfjr

djrh gSA bl lEcU/k esa dafMQ ds ;s 'kCn egÙoiw.kZ gSa] ÞfoØsrkvksa esa mPp mRikndrk u rks Lor% gh vkrh

gS vkSj u vkdfLed :i ls ghA ;g foØsrkvksa ds lkFk cqf)erkiwoZd lEcU/k j[kus rFkk ;Fkk le; mi;qDr

vfHkizsj.kkvksa ds iz;ksx ls gh fodflr gksrh gSA

5- dk;Z lUrqf"V eas o`f)dk;Z lUrqf"V eas o`f)dk;Z lUrqf"V eas o`f)dk;Z lUrqf"V eas o`f)dk;Z lUrqf"V eas o`f) µµµµµ vfHkizsj.kk ds vUrZxr nh tkus okyh ekSfnzd o vekSfnzd iszj.kk,¡ foØsrk dks mlds

dk;Z ls lUrqf"V dk vuqHko djkrh gS ftlds ifj.kkeLo:i foØsrkvksa rFkk izcU/kdksa ds chp e/kqj lEcU/k LFkkfir

gksrs gSaA

6- uhjlrk dh lekfIruhjlrk dh lekfIruhjlrk dh lekfIruhjlrk dh lekfIruhjlrk dh lekfIr µµµµµ tc foØsrk ,d gh dk;Z dks ckj&ckj djrk gS rks mls ml dk;Z esa uhjlrk dk

vuqHko gksus yxrk gS] ysfdu fofHkUu ekSfnzd vfHkiszj.kk,¡ nsdj mldh bl uhjlrk dks lekIr djds mlesa

dk;Z ds izfr ,d u;s mRlkg dk lapkj fd;k tk ldrk gSA
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7- ijLij lg;ksxijLij lg;ksxijLij lg;ksxijLij lg;ksxijLij lg;ksx µµµµµ foØsrkvksa dks vfHkizsfjr djus ls os lUrq"V jgrs gSa ftlls mudk izcU/kdksa rFkk lg;ksfx;ksa

ds lkFk O;ogkj lg;ksxiw.kZ jgrk gSA mRikndrk o`f) rFkk dk;Z ds leqfpr <ax ls lapkyu dh n`f"V ls lg;ksxiw.kZ

okrkoj.k gksuk vR;Ur vko';d gSA bl fLFkfr dh izkfIr vfHkiszj.kkvksa ls gh gks ldrh gSA

8- tfVy dk;Z vklkutfVy dk;Z vklkutfVy dk;Z vklkutfVy dk;Z vklkutfVy dk;Z vklku µµµµµ foØsrk dks oLrq dk foØ; djus esa xzkgd dh tsc ls iSls fudyokus gksrs gSa tksfd

,d tfVy dk;Z gSA blds vfrfjDr mls Øsrkvksa dh 'kadkvksa dk lek/kku djuk gksrk gS mudh vkykspukvksa

dk lquuk gksrk gS tks fd vklku dk;Z ugha gSA vr% ,sls dk;ks± dks #phdj cukus ds fy, rFkk mUgsa mRlkfgr

djus ds fy, vfHkizsj.kk vko';d gSA

9- eukscy esa o`f)eukscy esa o`f)eukscy esa o`f)eukscy esa o`f)eukscy esa o`f) µµµµµ foØsrkvksa ds eukscy esa o`f) djus ds fy, Hkh dqN fof'k"V lqfo/kk,¡ o ykHk iznku fd;s

tkus vko';d gSaA foØsrkvksa dks ftruh vf/kd vfHkizsj.kk,¡ nh tk,¡xh] mudk eukscy mruk gh Å¡pk mBsxk

D;ksafd buls mudh vko';drk,¡ lUrq"V gksrh gSA mPp eukscy laLFkk ds foØ; o`f) esa lgk;d gksrk gSA

10- O;fDrxr leL;k,¡O;fDrxr leL;k,¡O;fDrxr leL;k,¡O;fDrxr leL;k,¡O;fDrxr leL;k,¡ µµµµµ foØsrkvksa dks O;olk; ds dk;Z ls vusd ckj vius ?kj ls nwj tkuk iM+rk gSA blds

dkj.k og vius ifjokj ds d"Vksa esa Hkkxhnkj ugha cu ikrkA ?kj ls nwj mls vdsykiu Hkh vuqHko djuk iM+Rkk

gS ftldk mldh dk;Zdq'kyrk ij foijhr izHkko iM+Rkk gSA mls buls mHkkjus ds fy, vekSfnzd izsj.kk,¡  nsdj

vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gSA

vfHkiszj.kk ds fl)kUrvfHkiszj.kk ds fl)kUrvfHkiszj.kk ds fl)kUrvfHkiszj.kk ds fl)kUrvfHkiszj.kk ds fl)kUr
(Principles of Motivation)

foØsrkvksa dks vfHkizsfjr djus dh izfØ;k esa fuEu fl)kUrksa dk ikyu djuk pkfg;s &

1- foØsrkvksa ds lkFk ekuoh; O;ogkj fd;k tkuk pkfg;sA

2- foØsrkvksa dk dq'ky usr`Ro iznku fd;k tkuk pkfg;sA

3- foØsrkvksa ds lq>koksa o fopkjksa dk lEeku djuk pfg, rFkk mu ij iz;kIr è;ku nsuk pkfg,A

4- foØsrkvksa ds vfLrRo ,oa O;fDrRo dks Lohdkj djuk pkfg;sA

5- foØsrkvksa esa lqj{kk dh Hkkouk mRiUu dh tkuh pkfg;sA

6- foØsrkvksa ds dk;ks± dks ekU;rk nh tkuh pkfg,A

7- foØsrkvksa dks izxfr ,oa fodkl ds volj iznku fd;s tk;saA

8- foØsrkvksa dh foØ; dk;ks± ds fu;kstu ,oa uhfrfu/kkZj.k eas lgHkkfxrk gksA

9- laxBu esa nyh; Hkkouk mRiUu dh tk;sA

vfHkizsj.kk izfØ;kvfHkizsj.kk izfØ;kvfHkizsj.kk izfØ;kvfHkizsj.kk izfØ;kvfHkizsj.kk izfØ;k
(Motivation Process)

fdlh Hkh O;kolkf;d laLFkk dh lQyrk cgqr dqN mldh vfHkizsj.k i)fr ij gh fuHkZj djrh gSA vr% miØe

dh lQyrk ds fy, mfpr vfHkizsj.kk dh izfØ;k dks viukuk vR;Ur vko';d gSA vfHkIkzsj.kk ,d fujUrj tkjh

jgus okyh izfØ;k gS ftls fuEufyf[kr pj.kksa esa iwjk fd;k tkrk gS %

1- mís'; fu/kkZj.kmís'; fu/kkZj.kmís'; fu/kkZj.kmís'; fu/kkZj.kmís'; fu/kkZj.k     (Determining Objective) µµµµµ loZizFke ;g fuf'pr djuk pkfg, fd vfHkizsj.k ls D;k vftZr

djus ds fy, deZpkfj;ksa dks izsfjr djuk gSA ferO;;rk] fdLe lq/kkj] mRiknu o`f)] izfrLi)kZ ij fu;U=k.k
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vkfn y{;ksa dh izkfIr gsrq deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gSA budk fu/kkZj.k vko';d gS rkfd

mUgsa mís';ksa ds lkFk tksM+k tk ldsA

2- vko';drkvksa dk vè;;uvko';drkvksa dk vè;;uvko';drkvksa dk vè;;uvko';drkvksa dk vè;;uvko';drkvksa dk vè;;u     (Study of The Needs) µµµµµ mísn'; fuf'pr gksus ds ckn izcU/kdksa dks deZpkfj;ksa

dh leL;kvksa] vko';drkvksa] egRokdka{kkvksa vkfn dk irk yxkuk pkfg,] rkfd muds fy, mfpr izsj.kkvksa

dk fu/kkZj.k fd;k tk ldsA deZpkfj;ksa dh vko';drkvksa dk irk yxkus ds ckn gh mudh vko';drkvksa

dh iwfrZ ds izyksHku ls gh mUgsa vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gSA

3- vfHkizsjdksa dk p;uvfHkizsjdksa dk p;uvfHkizsjdksa dk p;uvfHkizsjdksa dk p;uvfHkizsjdksa dk p;u     (Selection of the Motivators) µµµµµ deZpkfj;ksa dh vko';d vko';drkvksa dks tku ysus

ij vfHkizsj.kkvksa dk fu/kkZj.k fd;k tk ldrk gSA fHkUu&fHkUu Lrj] #fp ,oa i`"VHkwfe ds O;fDr;ksa dh vko';drk;sa

fHkUu&fHkUu gksus ls muds fy, vfHkizsjd Hkh fHkUu&fHkUu gksrs gSa] vr% bl rF; dks n`f"Vxr j[krs gq, vfHkizzsjdksa

dk p;u fd;k tkuk pkfg,A

4- vfHkizsj.kkvksa dk miØe ds mís';ksa ds lkFk la;kstuvfHkizsj.kkvksa dk miØe ds mís';ksa ds lkFk la;kstuvfHkizsj.kkvksa dk miØe ds mís';ksa ds lkFk la;kstuvfHkizsj.kkvksa dk miØe ds mís';ksa ds lkFk la;kstuvfHkizsj.kkvksa dk miØe ds mís';ksa ds lkFk la;kstu     (Integration of Motivations with Objectives of

the Enterprise) µ µ µ µ µ miØe ds mís';ksa dks è;ku esa j[krs gq, deZpkfj;ksa dh miyfC/k ds fof'k"V Lrjksa ds

fy, mfpr vfHkizsj.kkvksa dks tksM+k tkuk pkfg,A vFkkZr~ fdlh y{; dh izkfIr vFkok fdlh fo'ks"k fu"iknu

Lrj ds fy, D;k izfrQy ;k vfHkizsj.kk iznku fd;k tk;sxk] ;g ckr fu/kkZfjr dj yh tkuh pkfg,A izR;sd

fu"iknu Lrj ds fy, leqfpr izsj.kk gksuh pkfg, tks u lkekU; ls vf/kd gks vkSj u de gksA ftlls

deZpkjh ok¡fNr y{; ;k fu"iknu Lrj izkIr djus ds fy, ;Fks"V iz;kl djsaA

5- vfHkizsjdksa dk lEizs"k.kvfHkizsjdksa dk lEizs"k.kvfHkizsjdksa dk lEizs"k.kvfHkizsjdksa dk lEizs"k.kvfHkizsjdksa dk lEizs"k.k     (Communication of Motivators) µµµµµ deZpkfj;ksa dks ;g fofnr gksuk pkfg, fd muds

fdl fu"iknu Lrj ds fy, D;k izfrQy ;k izsj.kk iznku dh t;sxhA izR;sd dk;Z ds fy, iznku dh tkus

okyh izsj.kk gh deZpkfj;ksa ds iz;klksa dks fu/kkZfjr djrk gSA ;fn izsj.kkvksa dk deZpkfj;ksa dks Kku u gksxk

os fdlh Hkh y{; ds fy, viuh iw.kZ {kerk ds vuqlkj iz;kl ugha djsaxsA

6- ;kstuk dk fØ;kUo;u;kstuk dk fØ;kUo;u;kstuk dk fØ;kUo;u;kstuk dk fØ;kUo;u;kstuk dk fØ;kUo;u     (Execution of Plans) µµµµµ miØe dh vfHkizsj.k ;kstuk dk mfpr <ax ,oa fu"Bk ls

fØ;kUo;u fd;k tuk pkfg,A bl lEcUèk esa fuEukafdr ckrksa ij è;ku fn;k tkuk pkfg,A

(i) vfHkizsj.kk ;kstuk ds fy, mfpr okrkoj.k rS;kj fd;k tkuk pkfg,A izfrdwy okrkoj.k essa dksbZ Hkh ;kstuk

okafNr ifj.kke ugha ns ldrh gSA vukSipkfjd lewgksa dh ml ij lgefr gksuh pkfg, ftlls os mldk

fojksèk u djsa o mlds izfrdwy vkpj.k u djsaA

(ii) fdlh Hkh uohu vfHkizjs.k ;kstuk dks ykxw djus ls iwoZ mldk izk;ksfxd ijh{k.k dj fy;k tkuk

pkfg,A D;ksafd ,d ckj ykxw djus ds ckn izfrdwy ifj.kke feyus ij mls okil ysuk vis{kkÑr

dfBu gksrk gSA

(iii) vfHkizsj.k ;kstuk dks fØ;kfUor djus okys izcU/kdksa ,oa i;Zos{kdksa dks ;kstuk ds izHkkoh o lgh ifjisz{;

esa fØ;kUo;u gsrq vko';d izf'k{k.k Hkh fn;k tkuk pkfg,A

mijksDr rhuksa gh izfØ;kvksa dks iwjk djus ds ckn gh fdlh ;kstuk dks fØ;kfUor fd;k tkuk pkfg,A

7- vuqorZu ,oa la'kks/ku vuqorZu ,oa la'kks/ku vuqorZu ,oa la'kks/ku vuqorZu ,oa la'kks/ku vuqorZu ,oa la'kks/ku (Follow up and Correction) µµµµµ ;kstuk dks ykxw djus ds mijkUr mlds izHkkoksa dk

fujUrj voyksdu] vè;;u ,oa fo'ys"k.k djrs jguk pkfg, ,oa vko';drkuqlkj mlesa la'kks/ku o ifjorZu

djrs jguk pkfg, ftuls mls cnyrh ifjfLFkfr;ksa esa vf/kd ls vf/kd izHkko'kkyh cuk;k tk ldsA
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foØsrkvksas dks nh tkus okyh izsj.kk;safoØsrkvksas dks nh tkus okyh izsj.kk;safoØsrkvksas dks nh tkus okyh izsj.kk;safoØsrkvksas dks nh tkus okyh izsj.kk;safoØsrkvksas dks nh tkus okyh izsj.kk;sa

vFkokvFkokvFkokvFkokvFkok

foØ; 'kfDr vfHkiszj.k dh fof/k;k¡foØ; 'kfDr vfHkiszj.k dh fof/k;k¡foØ; 'kfDr vfHkiszj.k dh fof/k;k¡foØ; 'kfDr vfHkiszj.k dh fof/k;k¡foØ; 'kfDr vfHkiszj.k dh fof/k;k¡
(Incentives to Salesmen or Methods of Motiveating the Sales Force)

vfHkizsj.kk euq"; dh ,d vkUrfjd vuqHkwfr gSA blfy, euq"; dks Hkhrj ls vfHkizsfjr djuk vko';d gksrk gSA mlds

fy, mldh izeq[k vko';drkvksa dks iwjk djuk gksrk gSA ysfdu oS;fDrd fofo/krkvksa o ifjfLFkfro'k gj O;fDr

dh vko';drk;sa fHkUu&fHkUu gksrh gSA blfy, fHkUu&fHkUu O;fDr;ksa ds fy, fHkUu&fHkUu vfHkizsj.kk fof/k;ksa dk iz;ksx

fd;k tkrk gSA

lkekU;r% O;ogkj esa foØ;drkZvksa dks vfHkizsfjr djus gsrq nh tkus okyh izsj.kk;sa vFkok viuk;h tkus okyh izeq[k

fof/k;k¡ fuEufyf[kr gSa %

1- izsj.kkRed ikfjJfedizsj.kkRed ikfjJfedizsj.kkRed ikfjJfedizsj.kkRed ikfjJfedizsj.kkRed ikfjJfed     (Incentive Remuneration) µµµµµ euksoSKfudksa us izsj.kkRed ifjJfed Hkqxrku dh egÙkk

,oa izHkko dks fufoZokn :i ls Lohdkjk gSA dsoy osru ls foØ;drkZvksa dks vf/kdkf/kd fcØh djus dh izsj.kk

ugha nh tk ldrh gSA osru ds lkFk&lkFk mUgsa vU; vkfFkZd izsj.kk,¡ Hkh miyC/k dh tkuh pkfg,A vr,o

iszj.kkRed ikjfJfed ;kstuk,¡ foØ;drkZvksa ds vfHkizsj.kk dk egÙoiw.kZ mik; gSA bu ;kstukvksa eas osru ,oa

deh'ku ;kstuk] deh'ku ,oa vkgj.k ys[kk ;kstuk] deh'ku ;kstuk] ykHk&Hkkfxrk] cksul ;kstuk] fof'k"V dk;Z

;kstuk] vuq"kaxh ykHk O;oLFkk] vH;a'k ;kstuk vkfn dks eq[;r% lfEefyr fd;k tk ldrk gSA

2- inksUufrinksUufrinksUufrinksUufrinksUufr     (Promotion) µµµµµ inksUufr dk vFkZ laxBu esa deZpkjh vFkok vf/kdkjh ds in esa ,slh o`f) ls gS ftlls

mlds Lrj] osru] vf/kdkjksa] ,oa drZO;ksa esa o`f) gksrh gSA gj O;fDr esa mUufr dh izcy pkg gksrh gS vkSj

mldh iwfrZ ds fy, og thou Hkj iz;kl Hkh djrk gS viuh ;ksX;rk o dk;Z{kerk esa o`f) djrk gS] vius

O;ogkj dks la;r ,oa izHkkoh cuk;s j[krk gS vkSj vius vf/kdkfj;ksa rd dks Hkh ;FkklEHko lUrq"V o izlUu

j[kus dh dksf'k'k djrk gSA oLrqr% le;kuqdwy inksUufr;k¡ O;fDr eas vk'kkoknh n`f"Vdks.k dk l`tu djrh gS]

dk;Z esa :fp o mRlkg o`f) djrh gSA eukscy ,oa fu"Bk dks c<+krh gS] dk;Z{kerk es o`f) djrh gS lewg

Hkkouk dks fodflr djrh gS] vkSj vuq'kklukRed okrkoj.k dh LFkkiuk djrh gSA vr,o foØ;drkZvksa dks

vfHkizsfjr djus ds fy, inksUufr Hkh ,d egÙoiw.kZ izsj.kk gSaA

3- izHkkoh lapkj O;oLFkkizHkkoh lapkj O;oLFkkizHkkoh lapkj O;oLFkkizHkkoh lapkj O;oLFkkizHkkoh lapkj O;oLFkk     (Effective Communication System) µµµµµ iw.kZr% lwfpr deZpkjh (Fully informed em-

ployee) laLFkk dh LFkk;h vkSj ewY;oku lEink gSA ,slk deZpkjh laLFkk dh uhfr;ksa] dk;ZØeksa] ;kstukvksa vkSj

xfrfof/k;ksa ds ckjs esa vU; yksxksa dks fo'okl ds lkFk tkudkjh Hkh ns ldrk gS ,oa mudh O;k[;k Hkh dj

ldrk gSA foØ;drkZvksa dks leqfpr tkudkfj;k¡ u gksus ij og Øsrkvksa dh dbZ ftKklkvksa dk mÙkj ugha

ns ikrk gSA blls mlesa fujk'kk O;kIr gksrh gSA blds vfrfjDr lgh ,oa i;kZIr tkudkjh nqfo/kkvksa o ikjLifjd

Hkze dks Hkh nwj djrh gS] eukscy dks c<+krh gS vkSj e/kqj ekuoh; lEcU/kksa o lg;ksxh okrkoj.k dk l`tu

djrh gSA vr,o miØe eas izHkkoh lapkj O;oLFkk ijeko';d gSA

bl fy, foØ;drkZvksa dks vfHkizsfjr djus gsrq f}ekxhZ lapkj vko';d gSA izR;sd foØ;drkZ dks vius mPpkfèkdkfj;ksa

ls ÞoS;fDrd HksaVß djus dh NwV gksuh pkfg,A mPpkf/kdkfj;ksa dks Hkh le;&le; ij vius foØ;drkZvksa ls

ÞO;fDrxr lEidZß ¼fyf[kr vFkok ekSf[kd lk/kuksa ds tfj;s½ djuk pkfg,A ÞvfHkizjs.kkRed lk{kkRdkjksaß (Motivational
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Interviews) dh O;oLFkk Hkh dh tkuh pkfg,A vUrZoS;fDrd lEidksa dks izxk<+ cukus ds fy, mPpkf/kdkfj;ksa

}kjk foØ;drkZ dks i=k Hkh fy[kuk pkfg,] VsyhQksu os VsysDl ij Hkh lEidZ djuk pkfg,A ifji=kkas] cqfyfVuksa]

x`g if=kdkvksa ,oa foØ; lkfgR; dk Hkh foØ;drkZvksa dks miØe ds leLr igyqvksa ls lwfpr j[kus gsrq mi;ksx

fd;k] tkuk pkfg,A

4- lgHkkfxrk lgHkkfxrk lgHkkfxrk lgHkkfxrk lgHkkfxrk (Particlpation) µµµµµ fu.kZ;u ;k izcU/k esa lgHkkfxrk Hkh foØ;drkZvka dks vfHkizsfjr djus dk ,d

egRoiw.kZ mik; gSA foØ;drkZvksa ds lkFk la;qDr ijke'kZ djds miØe dh foØ; uhfr;ksa o dk;ZØeksa ds

fuekZ.k eas mUgsa lfEefyr djds rFkk vU; egRoiw.kZ fu.kZ;ksa esa Hkh izfrfuf/kUo nsdj mUgsa vfHkizsfjr

fd;k tk ldrk gSA lgHkkfxrk foØ;drkZ dks vkRe lEeku iznku djrh gS vkSj mls Lo&vfHkO;fDr dk

Hkh volj nsrh gSA foØ;drkZ vius egRo dks igpkuus yxrs gSaA lwpukvksa dk vknku&iznku ijke'kZ] fopkj&

foe'kZ vkSj vuqHkoksa dk gLrkUrj.k foØ;drkZvksa dh euksoSKkfud vko';drkvksa dh iwfrZ djrk gSA vr,o

foØ;drkZvksa dks vf/kdkf/kd vfHkizsfjr djus ds fy, miØe esa lgHkkxh O;oLFkkvksa dh LFkkiuk dh tkuh

pkfg,A

5- pyfp=k ohfM;ks dslsV~l vkfnpyfp=k ohfM;ks dslsV~l vkfnpyfp=k ohfM;ks dslsV~l vkfnpyfp=k ohfM;ks dslsV~l vkfnpyfp=k ohfM;ks dslsV~l vkfn     (Motion Picture Video Cassctttes etc.) µµµµµ foØ;drkZvksa dks vf/kdkf/kd

lwpuk;sa lEizsf"kr djus o euksjatu gsrq pyfp=kksa o ohfM;ksa dSlsVksa dh lgk;rk Hkh yh tkrh gSA budh lgk;rk

ls foØ;drkZvksa dks foØ;dyk ,oa foØ; izf+Ø;k esa n{k fd;k tk ldrk gS mudh lqIr vkUrfjd ;ksX;rkvksa

dks eq[kfjr o fodflr fd;k tk ldrk gS] xzkgd euksfoKku dk Kku djk;k tk ldrk gS] mRiknksa ds fuekZ.k

rFkk mRikn cktkjksa dh tkudkjh nh tk ldrh gS] vkSj mudk euksjatu Hkh fd;k tk ldrk gSA buls foØ;drkZvksa

ds Kku o dk;Z ds izfr :fp esa o`f) gksrh gSA

6- lEekulwpd iqjLdkj ,oa ekU;rk lEekulwpd iqjLdkj ,oa ekU;rk lEekulwpd iqjLdkj ,oa ekU;rk lEekulwpd iqjLdkj ,oa ekU;rk lEekulwpd iqjLdkj ,oa ekU;rk (Honour Awards and Recognition) µµµµµ ,sls iqjLdkj udn /kujkf'k] fu%'kqYd

lifjokj Hkze.k] fof'k"V osru o`f);k¡] iz'kalk i=k] izek.k&i=k] oLrq] eksVj lkbfdy] dkj ;k LdwVj tSls okgu]

Vsyhfotu o vU; ?kwjsyw oLrq,¡ ;k muds fy, lqxe _.k vkfn ds :i esa fn;s tk ldrs gSaA ;s iqjLdkj

u dsoy mUgsa izkIr djus okys dks vfirq vU; foØ;drkZvksa dks Hkh izsj.kk nsrs gSa fd os Hkh blds fy, iz;kl

djsaA ;gk¡ rd fd ekSf[kd iz'kalk rd Hkh vfHkizsfjr djus dh {kerk j[krh gSA

7- foØ; lEesyu ,oa lHkk,foØ; lEesyu ,oa lHkk,foØ; lEesyu ,oa lHkk,foØ; lEesyu ,oa lHkk,foØ; lEesyu ,oa lHkk, ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ (Sales Conferences, Sales Conventions and Sales Meetings) µµµµµ miØe }kjk

le;&le; ij vius foØsdrkZvksa ds fy, jk"Vªh;] izknsf'kd ,oa LFkkuh; Lrjksa ij fu;fer :i ls vk;ksftr

fd;s tkus okys foØ; lEesyu ,oa foØ; lHkk,¡ Hkh foØ;drkZvksa ds fy, izHkkoh izsj.kk,¡ fl) gksrh gSA ;s

foØ;drkZvksa dks lkewfgd :i ls vfHkizfjr djrh gS vkSj bUgsa u;s rFkk vuqHkoh foØ;rdrkZvksa ds vfHkizsj.k]

izf'k{k.k vkSj dk;Zdq'kyrk ls o`f) dh n`f"V ls vR;Ur mi;ksxh ekuk x;k gSA

buls muds ikjfLifjd lkekftd lEcU/k izxk<+ gksrs gSA ftlls mudk eukscy mPp gksrk gSA foØ; lEesyu

,oa lHkk,¡ izk;% fo.kiu izcU/kdksa ;k foØ; izcU/kdksa }kjk fu;fer vUrjky ij cqyk;h tkrh gS bues foØ;

lEcU/kh leL;kvksa ij [kqys :i ls fopkj&foe'kZ fd;k tkrk gS buls foØ;drkZvksa ds lkekftd lEidZ esa

Hkh o`f) gksrh gSA

foØ; lEesyu o lHkkvksa ls fuEu izeq[k ykHk gS &

(1) foØ;drkZvksa dks ijLij feyus dk volj feyrk gSA
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(2) foØ;drkZvksa dh tkudkjh essa o`f) gksrh gSA

(3) ikjLifjd lg;ksx dh Hkkouk dk fodkl gksrk gSA

(4) Lo&vfHkO;fDRk dk volj izkIr gksrk gSA

(5) foØ; leL;kvksa ds gy <w¡<s+ tkrs gSaA

(6) izcU/kdksa dks dq'ky foØ;drkZvksa dh igpku o tkudkjh gks tkrh gSA

(7) foØ; lao)Zu] foØ; dyk] foØ; izfØ;k o leL;kvksa] xzkgd euksfoKku] uohu mRikn] uohu forj.k J à[kyk,¡

ubZ uhfr;k¡] laLFkk dh izxfr] cktkj {ks=kh; izfrLi)kZ vkfn ds ckjs eas lHkh leqfpr tkudkjh izkIr gksrh gSA

mi;qZDr of.kZr ykHkksa ds mikjkUr Hkh bUgsa [kphZyh rFkk le;&lkè; izsj.kk,¡ dgk x;k gSA buls nSfud dk;Z&lapkyu

esa Hkh #dkoVsa vkrh gSA dHkh&dHkh ;s lEesyu] lHkk,¡ vkSj izLrko ijLij la?k"kks± o rukoiw.kZ lEcU/kksa dks Hkh

tUe ns nsrs gSA

(8) foØ; if=kdkvksa dk izdk'kufoØ; if=kdkvksa dk izdk'kufoØ; if=kdkvksa dk izdk'kufoØ; if=kdkvksa dk izdk'kufoØ; if=kdkvksa dk izdk'ku     (Publication of Sales Magazines) µ µ µ µ µ foØ;drkZvksa dks izksRlkfgr djus ,oa

mudh dq'kyrk esa o`f) djus gsrq izfrf"Br laLFkk,¡ viuh foØ; if=kdkvksa dk izdk'ku djrh gSA buesa laLFkk

dh mUufr lEcU/kh lwpuk,¡] u;s mRiknksa dh tkudkjh] foØ; lao)Zu ys[k] vPNs foØ;drkZvksa dh miyfCèk;k¡

,oa muds ifj.kkeLo:i fn;s x;s iqjLdkj] inksUufr;k¡ laLFkk }kjk vius foØ;dÙkkZvksa o vU; deZpkfj;ksa dks

iznku dh xbZ rqyukRed lqfo/kk,¡] laLFkk dh foØ; uhfr lEcU/kh foospu] xzkgdksa dh izeq[k 'kadkvksa] ,oa vkifÙk;ksa

ds lek/kku ij iz'uksÙkj vkfn ls lEcfU/kr fo"k;&lkexzh jgrh gSA

(9) foØ;drkZvksa ds i=kkpkjfoØ;drkZvksa ds i=kkpkjfoØ;drkZvksa ds i=kkpkjfoØ;drkZvksa ds i=kkpkjfoØ;drkZvksa ds i=kkpkj     (Correspondence with Salesman) µµµµµ foØ; izcU/kd vFkok foØ; fujh{kd }kjk

foØsrkvksa ds lkFk O;fDrxr i=k O;ogkj djus ls Hkh mUgsa izsj.kk feyrh gSA mudh leL;kvksa dk rqjUr lekèkku

gks tkus ij mudh fu"Bk o eukscy esa o`f) gksrh gS vkSj mudk vkRe&fo'okl Hkh c<+rk gSA

(10) vf/kdkjksa dk izR;k;kstuvf/kdkjksa dk izR;k;kstuvf/kdkjksa dk izR;k;kstuvf/kdkjksa dk izR;k;kstuvf/kdkjksa dk izR;k;kstu     (Delegation of Authority) – foØ;drkZvksa dh ;ksX;rk ,oa {kerk ds vuqlkj mUgsa

lrr vf/kdkf/kd vf/kdkj lkSaidj Hkh izksRlkfgr fd;k tk ldrk gSA ,slk djus ls muds eu esa ;g Hkkouk

tkx`r gksrh gS fd mudk vf/kdkjh mUgsa ;Fks"B egRo ns jgk gSA os muds mRÑ"V xq.kksa] dk;ks± ,oa {kerk ls

ifjfpr gSa ,oa mUgsa vis{kkÑr vf/kd mÙkjnk;h O;fDr ekurk gSA blls muds O;fDrRo ds fodkl esa lgk;rk

feyrh gS vkSj mudh fu"Bk o izfrc)rk esa o`f) gksrh gSA

(11) foØ; izfr;ksxrk,¡ foØ; izfr;ksxrk,¡ foØ; izfr;ksxrk,¡ foØ; izfr;ksxrk,¡ foØ; izfr;ksxrk,¡ (Sales Contests) µµµµµ O;fDRk LoHkkor% pqukSrh iw.kZ dk;Z ls izsfjr gksrk gSA blfy, foØ;

izfr;ksfxrk,¡ vk;ksftr dh tkrh gSA mRlkgh foØ;drkZ bl pqukSrh dks Lohdkj djrs gSa vkSj vius foØ;

Lrj dks mPpre djus gsrq th tku ls yx tkrs gSA ;gh dkj.k gS fd izcU/kd ;ksX; ,oa dq'ky O;fDr;ksa

dks vfHkizsfjr djus gsrq dk;ks± ;k y{;ksa dk vDlj pqukSrh ds :i esa izLrqr djrs gSaA foØ; izfr;ksfxrk,¡

Hkh ,d izdkj ls foØ;drkZvksa ds fy, pqukSrh Lo:i izLrqr dh xbZ izjs.kk,¡ gSA

izfr;ksfxrk ds izdkjizfr;ksfxrk ds izdkjizfr;ksfxrk ds izdkjizfr;ksfxrk ds izdkjizfr;ksfxrk ds izdkj µµµµµ lkekU;rk] foØ; izfr;ksfxrk fuEu Lo:iksa esa ls fdlh Hkh :i esa vk;ksftr dh tk

ldrh gSA

(1) U;wure foØ; vH;a'kU;wure foØ; vH;a'kU;wure foØ; vH;a'kU;wure foØ; vH;a'kU;wure foØ; vH;a'k µµµµµ bl Lo:i eas lHkh foØ;drkZvksa ds fy, ,d U;wure vFkok leku foØh vH;a'k

fuf'pr dj fn;k tkrk gS vkSj tks Hkh foØ;drkZ ,d fuf'pr vof/k esa ml fuf'pr fcØh vH;a'k dks izkIr
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dj ysrk gS mls iqjLdkj fn;k tkrk gSA bl fof/k esa ftrus Hkh foØ;drkZ fuf'pr vof/k esa ml fuf'pr

ek=kk dh fcØh dj ysrs gSa] os lc iqjLdkj izkfIr ds vf/kdkjh cu tkrs gSaA

(2) O;fDrxr foØ; vH;a'kO;fDrxr foØ; vH;a'kO;fDrxr foØ; vH;a'kO;fDrxr foØ; vH;a'kO;fDrxr foØ; vH;a'k µµµµµ O;ogkj esa fHkUu] {ks=kksa esa foØ; lEHkkouk,¡ izk;% vyx&vyx gksrh gS] ,slh n'kk

esa fcØh izfr;ksfxrk ds fy, izR;sd foØ;drkZ ds fy, vyx y{; ;k mlds fiNys fcØh ds vfHkys[k dks

ns[kdj mlesa ,d fuf'pr izfr'kr ls foØ; dksVk fu/kkZfjr dj fn;k tkrk gS vkSj tks fu/kkZfjr le; esa vius

y{; dks izkIr dj ysrk gS] mls ?kksf"kr iqjLdkj fn;k tkrk gSA

(3) lewg vH;a'klewg vH;a'klewg vH;a'klewg vH;a'klewg vH;a'k µ µ µ µ µ foØ;drkZvksa eas vokafNr Li)kZ o bZ";kZHkko jksdus o lewg Hkkouk fodflr djus ds fy, dHkh&dHkh

foØ; izfr;ksfxrk ess foØ;drkZvksa dks lewgksa esa foHkDr djds muds fy, foØ; ds {ks=kh; fcØh vH;a'k fuf'pr

dj fy;s tkrs gSaA tks lewg fuf'pr vof/k esa viuk y{; iwjk dj ysrk gS mls ?kksf"kr iqjLdkj fn;k tkrk

gS ftls fotsrk lewg ds lnL; ijLij ck¡V ysrs gSaA ;g fof/k lewg lgdkfjrk dh Hkkouk dks Hkh fodflr

djrh gSA

(4) vkns'k dh la[;kvkns'k dh la[;kvkns'k dh la[;kvkns'k dh la[;kvkns'k dh la[;k µµµµµ bl fof/k esa lokZf/kd ek=kk vFkok lokZf/kd fcØh ds vkns'k ykus okys foØ;drkZvksa dks

;k muds lewgksa dks ?kksf"kr iqjLdkj fn;s tkrs gSA blesa u;s iqjkus Øsrkvksa ds vkns'kksa dks fHkUu&fHkUu izdkj

ls Hkkfjr Hkh fd;k tk ldrk gSA

(5) vad i)frvad i)frvad i)frvad i)frvad i)fr µµµµµ bl fof/k dk iz;ksx rc fd;k tkrk gS tcfd foØ;drkZvksa dsk fcØh ds lkFk&lkFk vU; dk;Z

Hkh djus gksrs gSaA ,slh fLFkfr esa gj dk;Z ds fy, dqN vad fu/kkZfjr dj fn;s tkrs gS vkSj foØ;drkZ }kjk

izkIr fd;s x;s vadksa dks tksM+dj fotsrkvksa dks iqjLdkj forfjr fd;s tkrs gSaA foØ;srj dk;ks± esa xzkgd leL;kvksa

dk lek/kku djuk] vuqj{k.k o ejEer] iqjkus [kkrksa dks pkyw djuk] u;s xzkgdksa ls HksaV djuk] izpkj&izlkj

djuk vkfn dks lfEefyr fd;k tk ldrk gSA

ykHk ykHk ykHk ykHk ykHk (Advantages) µ µ µ µ µ izfr;ksfxrkvksa ds fuEu ykHk gS &

(1) foØ;drkZvksa dks {kerk dk iw.kZ ykHk feyrk gSA mldh dk;Z&{kerk fujUrj c<+rh Hkh jgrh gSA

(2) fcØh ,oa ykHkksa esa lrr o`f) gksrh gSA

(3) foØ;drkZvksa dks U;wure izf'k{k.k o i;Zos{k.k iznku djus ls gh dke py tkrk gSA

(4) dq'ky foØ;drkZ laLFkk dh vksj vkÑ"V gksrs gS vkSj cus jgrs gSaA

(5) u;s cktkj o u;s xzkgd izkIr gksrs gSaA

(6) lkewfgd izfr;ksfxrkvksa ls lewg Hkkouk fodflr gksrh gSA

(7) foØ;drkZvksa ds eukscy ,oa ikjLifjd lg;ksx dh Hkkouk esa o`f) gksrh gSA

vfHkizsj.k dh dqN vk/kqfud vFkok cgqyoknh fopkj/kkjk,¡ vfHkizsj.k dh dqN vk/kqfud vFkok cgqyoknh fopkj/kkjk,¡ vfHkizsj.k dh dqN vk/kqfud vFkok cgqyoknh fopkj/kkjk,¡ vfHkizsj.k dh dqN vk/kqfud vFkok cgqyoknh fopkj/kkjk,¡ vfHkizsj.k dh dqN vk/kqfud vFkok cgqyoknh fopkj/kkjk,¡ (Some Modern Theories of Motivation) µµµµµ vk/kqfud

fopkj/kkjk;sa bl ckr ij cy nsrh gSa fd O;fDr dk y{; dsoy vf/kdre vk; mikftZr djuk gh ugha oju~ mldh

dqN lkekftd ,oa euksoSKkkfud vko';drk;sa Hkh gksrh gSA vr,o deZpkfj;ksa dks vkfFkZd izsj.kkvksa ds vfrfjDr mfpr

lkekftd ,oa euksoSKkfud vfHkizsj.kkvksa ls Hkh vfHkizfjr fd;k tk ldrk gS o fd;k tkuk pkfg,A ,d ls vf/kd
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izdkj dh vfHkizsj.kkvksa ij vk/kkfjr ;s fopkj/kkjk;sa cgqyoknh fopkj/kkjk;sa Hkh dgykrh gSa D;ksafd ;s ekuoh; vko';drkvksa

esa fofo/krk ;k vusdrk dks Lohdkj djrh gSA

vfHkizsj.k dh vusd fopkj/kkjk;sa gSa ftuesa fuEufyf[kr izeq[k gSa &

1- ekLyks dh Þvko';drk Øe lEcU/khß fopkj/kkjk]

2- gtZcxZ dh Þf}dkjdß fopkj/kkjk]

1- ekLyks dh Þvko';drk&Øec)rkß fopkj/kkjkekLyks dh Þvko';drk&Øec)rkß fopkj/kkjkekLyks dh Þvko';drk&Øec)rkß fopkj/kkjkekLyks dh Þvko';drk&Øec)rkß fopkj/kkjkekLyks dh Þvko';drk&Øec)rkß fopkj/kkjk     (Maslow's Need Hierarchy Theory) µµµµµ vejhdu euksoSKkfud

vczkge ,p- ekLyks (Abraham H, maslow)  }kjk lu~ 1943 esa izfrikfnr bl fopkj/kkjk ds vuqlkj O;fDr

dh vko'drk;sa ,d fuf'pr Øe esa mRiUu gksrh gSA tSls&tSls os mRiUu gksrh gS mlh Øe es mUgsa lUrq"V

djds ;k lUrqf"V dk izko/kku djds O;fDr dks vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gSA izR;sd O;fDr ds thou dh

voLFkk fo'ks"k esa tks vko';drk izcy gks mls lUrq"V djds ;k lUrf"V dk vk'oklu nsdj gh mls laxBu

ds dk;ks± dh vksj vfHkizfjr fd;k tk ldrk gSA tks vko';drk lUrq"V gks pqdh gS ;k tks mRiUu gh ugha

gqbZ gS mlls ughaA bl fopkj/kkjk dk foospu vxz fcUnqvksa ds vUrxZr fd;k tk ldrk gSA

¼v½ ekuoh; vko';drk,¡ vlhferekuoh; vko';drk,¡ vlhferekuoh; vko';drk,¡ vlhferekuoh; vko';drk,¡ vlhferekuoh; vko';drk,¡ vlhfer     (Human Needs are Infinite) µµµµµ O;fDr dh vusd bPNk,¡ gksrh gSa ftuesa

ls ,d iwfrZ gks tkus ij nwljh mRiUu gks tkrh gS vkSj ;g izfØ;k tohui;ZUr pyrh jgrh gS vFkkZr~

O;fDr dh vko';drk;sa c<+rh jgrh gSaA

¼c½ vko';drkvksa dk ,d fuf'pr Øevko';drkvksa dk ,d fuf'pr Øevko';drkvksa dk ,d fuf'pr Øevko';drkvksa dk ,d fuf'pr Øevko';drkvksa dk ,d fuf'pr Øe     (Arranged Hierarchy of Needs) µµµµµ ekLyks ds vuqlkj ;s vko';drk;sa

,d fuf'pr Øe ls mRiUu gksrh gSaA loZizFke O;fDr dh thou j{kk gsrq Hkkstu] oL=k] vkokl vkfn

ls lEcfU/kr vko';drk;sa gksrh gSa ftlds fy, og dk;Z djrk gSA tc ;s lUrq"V gks tkrh gSa rc

lqj{kk lEcU/kh o vU; vko';drk;sa ,d fuf'pr Øe esa mRiUu gksrh gSa ftudk foospu vkxs fd;k

tk jgk gSA tSls&tSls fuEu Lrjh; vko';drk;sa iwjh gks tkrh gSa mPp vko';drk;sa mRiUu gksrh

jgrh gSaA

¼l½ lUrq"V vko';drk vfHkizsjd ughalUrq"V vko';drk vfHkizsjd ughalUrq"V vko';drk vfHkizsjd ughalUrq"V vko';drk vfHkizsjd ughalUrq"V vko';drk vfHkizsjd ugha %%%%% vr% yksxksa dh vlUrq"V vko';drkvksa dks Kkr djds ¼mudh iwfrZ

}kjk½ gh mudh vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gSA lkekU;r;k tc rd fuEuLrjh; vko';drk;sa iwjh ugha

gksrh rc rd mPp Lrjh; vko';drk;sa mRiUu ugha gksrh gSaA

¼n½ vko';drkvksa dk Øe vko';drkvksa dk Øe vko';drkvksa dk Øe vko';drkvksa dk Øe vko';drkvksa dk Øe (Hierarchy of Needs) µµµµµ ekLyksa us ekuoh; vko';drkvksa dks ik¡p Jsf.k;ksa

eas ck¡V dj mudk ,d fuf'pr Øe fu/kkZfjr fd;k gS tks fuEukuqlkj gSaA

1- 'kkjhfjd vko';drk,¡ 'kkjhfjd vko';drk,¡ 'kkjhfjd vko';drk,¡ 'kkjhfjd vko';drk,¡ 'kkjhfjd vko';drk,¡ (Physiclogical Needs) µµµµµ loZizFke thou dks cuk, j[kus gsrq 'kkjhfjd vko';drk,¡

tSls Hkkstu] ikuh diM+k] edku vkfn mRiUu gksrh gSA ;s vko';drk,¡ thoui;ZUr cuh jgrh gS] ysfdu bu

vko';drkvksa dks iwjk djus gsrq i;kZIr lk/ku ;k vk; izkIr gks tkus ij ;s vko';drk,¡ vfHkizsjd dk dk;Z

ugha djrh gSA budh iwfrZ dk eq[; lk/ku eqnzk gS vr% ekSfnzd ikfjJfed gh O;fDr ds fy, izkjfEHkd vfHkizsj.kk

gSaA

2- lqj{kkRed vko';drk,¡ lqj{kkRed vko';drk,¡ lqj{kkRed vko';drk,¡ lqj{kkRed vko';drk,¡ lqj{kkRed vko';drk,¡ (Safety Needs) µ µ µ µ µ O;fDr pkgrk gSa fd jkstxkj o vk; esa LFkkf;Ro gks o chekjh

nq?kZVuk o`)koLFkk vkfn ds fo#) Hkh fofdRlk HkÙkk nq?kZVuk chek] xzsP;qVh o isU'ku ;kstukvksa ls bu tksf[keksa

ds fo#) lqj{kk dk ykHk feysaA
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vkRe fodkl ;k

LoizdVhdj.k

vko';drk;sa

vga ;k LokfHkeku lacU/kh

vko';drk;sa

lkekftd vko';drk;sa

lqj{kk lEcU/kh vko';drk;sa

HkkSfrd ;k 'kkjhfjd vko';rk;sa

fp=k %fp=k %fp=k %fp=k %fp=k % ekLyks dk vko';drk Øe

3- lkekftd vko';drk,¡ lkekftd vko';drk,¡ lkekftd vko';drk,¡ lkekftd vko';drk,¡ lkekftd vko';drk,¡ (Social Needs) µµµµµ 'kkjhfjd ,oa lqj{kkRed vko';drk,¡ lUrq"V gksus ij lkekftd

vko';drk,¡ mRiUu gksrh gSa vkSj os gh ekuoh; O;ogkj dks izHkkfor djrh gSaA izR;sd ekuo lkekftd izk.kh

gSaA vr% og yksxksa ls tqM+ko pkgrk gS o lewg esa jguk pkgrk gSaA og fe=kksa ls Lusg vkReh;rk ,oa viuRo

dh vk'kk j[krk gSA miØe esa vukSipkfjd lewgksa dk fuekZ.k bUgha lkekftd vko';drkvksa dh iwfrZ ds fy,

gksrk gSA izcU/kdksa dks bu vukSikpkfjd laxBuksa dks izksRlkfgr djuk pkfg,A ;fn yksxksa dk lkekftd vko';drk,¡

iwjh ugha gkxh rks muesa vlg;ksx ,oa fojks/k dh Hkkouk,¡ mRiUu gksxh rFkk muesa laxBu ds izfr yxko o

vkd"kZ.k lekIr gks tk;sxkA

4- vge ,oa lEeku lEcU/kh vko';drk,¡ vge ,oa lEeku lEcU/kh vko';drk,¡ vge ,oa lEeku lEcU/kh vko';drk,¡ vge ,oa lEeku lEcU/kh vko';drk,¡ vge ,oa lEeku lEcU/kh vko';drk,¡ (Ego and Esteem Need) µµµµµ lkekftd vo';drkvksa dh lUrqf"V ds

ckn O;fDr esa vge vkRelEeku ;k LokfHkeku lEcU/kh vko';drk;sa mRiUu gksrh gSA og laxBu esa lEeku

iz'kalk] ekU;rk] LorU=krk] mPp in izfr"Bk o [;kfr vkSj vU; O;fDr;ksa ls Js"Bk vkfn pkgrk gSA blfy,

,d lhek ds ckn ek=k vk; o`f) ls gh vfHkizsfjr ugha fd;k tk ldsxkA bl voLFkk esa O;fDr ds iz;klksa

dks ekU;rk iznku dj inksUufr nsus ls mldh vge lEcU/kh vko';drkvksa dh lUrqf"V gks ldrh gSA ekSfnzd

ykHk lHkh dks fn;k tk ldrk gS fdUrq inksUufr iz'kalk] ikfjrksf"kd vkfn dqN dks gh fn;s tkrs gSaA vr,o

vf/kdka'k O;fDr;ksa dh ;s vko';drk;sa vkaf'kd :i ls gh lUrqf"V gksrh gSA

5- vkRe fodkl dh vko';drk vkRe fodkl dh vko';drk vkRe fodkl dh vko';drk vkRe fodkl dh vko';drk vkRe fodkl dh vko';drk (Self Actualisation Needs) µµµµµ ekLyksa dh vko'drk dh Øec)rk esa vfUre

LFkku ÞvkRe fodkl dh vko';drkvksa dk gSA vU; lkjh vko';drk;sa iw.kZ gks tkus ds ckn O;fDr lokZfèkdkj

lEiUu o vkRefu.kZu ds vf/kdkj ls lEiUu cuuk pkgrk gSA og pkgrk gS fd og thou ds loksZp f'k[kj

ij igq¡ps ;k mldh dYiuk loksZPp in dks izkIr dj ysus dh gksrh gSA ysfdu vko';drkvksa ds bl Lrj

ij dqN gh yksx igq¡p ikrs gSaA vf/kdka'k O;fDr lkekftd vk';drkvksa dh lUrqf"V izkIr djds vkRe lEeku

dh vko';drkvksa ds Lrj rd gh igq¡p ikrs gSaA Hkkjr eas rks xSj laxfBr {ks=kksa esa O;fDr izkjfEHkd HkkSfrd

vko'drkvksa dh iwfrZ ds la?k"kZ esa gh viuk thou fcrk nsrs gSaA
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mijksDr vko';rkvksa ds lEcU/k esa ekLyks dk fopkj Fkk fd miØe esa O;fDr;ksa dh bl Øe esa ftl Lrj rd dh
vko';drk;sa larq"V gks pqdh gSa] muls fudVre vxys Lrj dh vko'drk;sa gh mUgsa vfHkizsfjr dj ldrh gSa mu
vko';drkvksa ls fuEu ;k vfr mPp Lrj dh vko';drk;sa ughaA tSls& ,d csjkstxkj O;fDr dks loZizFke mfpr
ikfjJfed ij jkstxkj gh izsfjr djsxk] fQj LFkk;h gksus dk vkd"kZ.k gksxk] fQj og yksxksa ls esytksy c<+kus dh
vko';drk eglwl djsxk] rnqijkUr og izfr"Bk o`f) gsrq inksUufr pkgsxkA

vUrr% og loksZPp in izkIr djds lokZf/kdkj lEiUu o vU; yksxksa ¼miØe esa dk;Zjr yksxksa lfgr½ dk HkkX; fuèkkZjd
cuus dh ykylk j[ksxkA vko';drkvksa ds bl Øe dks fuEu fp=k ls li"V fd;k tk ldrk gS &

1. ekLyksa dh fopkj/kkjk dh dfe;k¡ ;k vkykspuk,¡ekLyksa dh fopkj/kkjk dh dfe;k¡ ;k vkykspuk,¡ekLyksa dh fopkj/kkjk dh dfe;k¡ ;k vkykspuk,¡ekLyksa dh fopkj/kkjk dh dfe;k¡ ;k vkykspuk,¡ekLyksa dh fopkj/kkjk dh dfe;k¡ ;k vkykspuk,¡  (Limitations of Criticism of Maslow's Theory) :

bl fopkj/kkjk dh fuEu dfe;k¡ gSa &

1- ;g fopkjk/kkjk ;g ekurh gSa fd O;fDr esa ,d le; esa ,d izdkj dh vko';drk;sa gh fo|eku gksrh
gSa tcfd O;fDr eas ,d le; esa ,d ls vf/kd vko';drk;sa Hkh fo|eku gks ldrh gSA

2- O;ogkj essa ;g Kkr djuk dfBu gSa fd O;fDr vko';drk Øe dh fdl voLFkk esa gS o dkSu&lh vko';drk
dh iwfrZ mls vfHkizsfjr dj ldrh gSaA

3- vko';drk Øe O;fDr dh ikfjokfjd i`"BHkwfe ls Hkh izHkkfor gksrk gS] ftlls ;g Øfedrk lnSo gh ugha
ik;h tkrh gSaA

4- vko';drk Øe ifjfLFkfrtU; gksrk gS tks cny Hkh ldrk gSA

5- eqnzk dh vfHkizsj.k {kerk dHkh lekIr ugha gksrh] tcfd ekLyksa ds vuqlkj ,d lhek ds ckn eqnzk ;k vk;
dh o`f) O;fDr dks vfHkizsfjr ugha djrh gSaA

2- gtZcxZ dh f}dkjd fopkj/kkjkgtZcxZ dh f}dkjd fopkj/kkjkgtZcxZ dh f}dkjd fopkj/kkjkgtZcxZ dh f}dkjd fopkj/kkjkgtZcxZ dh f}dkjd fopkj/kkjk     (Herzberg's Two factor Theory) :

izks- ÝsMfjd gtZcxZizks- ÝsMfjd gtZcxZizks- ÝsMfjd gtZcxZizks- ÝsMfjd gtZcxZizks- ÝsMfjd gtZcxZ     (Prof, Fredrick Herzberg)  us bl fl)kUr dk izfriknu vesfjdk ds fiV~lcxZ
(Pittsburgh) dh fofHkUu dEifu;ksa esa dk;Zjr nks lkS bUthfu;jksa ,oa ys[kkikydksa ds lk{kkRdkj ds vk/kkj
ij fd;kA gtZoxZ dk dguk gS fd euq"; dh vko;drkvksa ds nks lewg gSa tks ,d nwljksa ls LorU=k o
fHkUu gSaA izFke lewg esa os mu dk;Z ifjfLFkfr;ksa dks lfEefyr djrs gSa] ftudk vHkko gksus ls deZpkfj;ksa
dks vius dk;ks± ls vlarqf"V gksrh gS] fdUrq muds fo|eku gksus ls bUgsa dksbZ l'kDr izsj.kk ugha feyrh gSA
dk;Z ifjfLFkfr;ksa ds bu rRoksa dks mUgksaus vuqj{k.k ;k LokLF;izn dkj.k ;k ?kVd ds uke ls lEcksf/kr
fd;k gSA nwljh vkSj dk;Z ifjfLFkfr;ksa ds dqN ,sls rRo gksrs gSa] ftud fo|ekurk ls deZpkfj;ksa dks izcy
izsj.kk feyrh gS fdUrq muds u gksus ij dksbZ fo'ks"k vlarks"k ugha gksrk gSA bUgsa vfHkizjs.k dkjdksa ds uke
ls lEcksf/kr fd;kA

¼v½ vuqj{k.k vkjksX; LokLF; ?kVd ;k dkjdvuqj{k.k vkjksX; LokLF; ?kVd ;k dkjdvuqj{k.k vkjksX; LokLF; ?kVd ;k dkjdvuqj{k.k vkjksX; LokLF; ?kVd ;k dkjdvuqj{k.k vkjksX; LokLF; ?kVd ;k dkjd     (Hygiene Factors) –  gtZcxZ us vuqj{k.k ;k LokLF; rFoksa
esa fuEufyf[kr dks lfEefyr fd;k gS &

1- dEiuh uhfr ,oa iz'kklu  (Company Policy and Administration)

2- i;Zos{k.k (Supervision)

3- dk;Z n'kk,¡ (Working condtions)

4- osru (Salary)

5- vUrZO;fDr lEcU/k (Interpersonal Relation) i;Zos{kdksa] lgdfeZ;ksa o v/khuLFkksa ds lkFk

6- in&fLFkfr (Status)
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7- dk;Z lqj{kk (Job Security)

8- O;fDrxr thou (Personal Life)

dk;Z okrkoj.k ls lEcfU/kr ;s ?kVd laxBu esa vuqdwy okrkoj.k cukdj mldh ¼mlds deZpkfj;ksa dh½
mRikndrk dks cuk;s j[kus eas lg;ksx nsrs gSaA

vr% bUgsa vuqj{k.k rRo (Maintenance Factors) Hkh dgrs gSaA gtZcxZ ds vuqlkj buds vHkko esa O;fDr
dks vlarks"k mRiUu gksrk gS ;k mlds dk;Z fu"iknu eas fxjkoV vkrh gS fdUrq budh fo|ekurk vfHkizsjd
dk dk;Z ugha djrh gS vFkkZr~ buds gksus ls ;k vuqdwy gksus ls O;fDr dks lkekU; ls vf/kd dk;Z djus
dh dksbZ izsj.kk ugha feysxh xsyjesu ds vuqlkj] ̂ LokLFk; rRo vPNs o izHkkoh vfHkizsjd ds fy, vko';d
gSa] ijUrq ;s Lo;a vfHkizsfjr ugha djrs gSaA*

¼c½ vfHkizzsjd rRovfHkizzsjd rRovfHkizzsjd rRovfHkizzsjd rRovfHkizzsjd rRo     (Motivators) µµµµµ gtZcxZ us vfHkizsjd rRoksa esa fuEufyf[kr dks lfEefyr fd;k gS &

1- miyfC/k (Achievement)

2- ekU;rk  (Recognition)

3- dk;Z (Work)

4- mÙkjnkf;Ro (Responsibility)

5- mUufr ,oa fodkl (Growth & Advancement)

6- fdokl dh lEHkkouk,¡ (Possibility of growth)

;s rRo ;k dkjd dk;Z ls lEcfU/kr gksrs (Job Content Factors) gSa rFkk O;fDr dh dk;Z larqf"V ,ao izlUurk iznku
djds vf/kd ,oa vPNk dk;Z djus ds fy, vfHkizsfjr djrs gSA budks larks"k iznku djus okys rRo Hkh dgrs gSaa

gtZcxZ dh vfHkizsj.kk fopkj/kkjk ds vuqlkj O;fDr;ksa dks vfHkizsjd rRo iznku djds gh vfHkizsfjr fd;k tk ldrk
gS] LokLF; rRoksa ls ughaA ysfdu vfHkiszj.k gsrq budk gksuk Hkh vfuok;Z gSA ,d izdkj ls ;s vfHkizsj.k dh iwoZ
vko';drk;sa gSaA gtZcxZ ds vuqlkj LokLF; rRo izsj.kk,¡ gS] vfHkizsj.kk ughaA iszj.kk,¡ dk;Z ds okrkoj.k ls lEcfUèkr
gksrh gS rFkk budk fu;U=k.k izcU/kd djrs gSa tcfd vfHkizsj.kk vkUrfjd vuqHkwfr;ksa ls lEcfU/kr gksrh gS rFkk
O;fDr dh vkUrfjd {kerkvksa ij fuHkZj djrh gSaA bu nksuksa gh rRoksa dk izHkko fHkUu&fHkUu O;fDr;ksa ij fHkUu&fHkUu
gksrk gSA

gtZcxZ dh fopkj/kkjk dk vkykspukRed ewY;kadugtZcxZ dh fopkj/kkjk dk vkykspukRed ewY;kadugtZcxZ dh fopkj/kkjk dk vkykspukRed ewY;kadugtZcxZ dh fopkj/kkjk dk vkykspukRed ewY;kadugtZcxZ dh fopkj/kkjk dk vkykspukRed ewY;kadu     (Critical Evaluation of Herzbergs Theroy) µµµµµ vfHkizsj.k dh
f}dkjd fopkj/kkjk ljy] cks/kxE; o izHkko'kkyh gksus ls cgqr yksdfiz; jgh gSA gtZcxZ dh fopkj/kkjk ls gh dk;Z
ifj"Ñfrdj.k fopkj/kkjk (Job Enrichment Theory) fodflr gqbZ gSA gtZcxZ ds vuqlkj vfHkizsjd rRo dk;Z dks ifj"Ñr
djds O;fDr dks dk;Z ls larks"k iznku djrs gSaA ;s O;fDr dks viuh {kerkvksa dk vf/kdkf/kd iz;ksx djus dh izsj.kk
nsrs gSa os buds iz;ksx ds volj Hkh iznku djrs gSaA

vkykspuk,¡vkykspuk,¡vkykspuk,¡vkykspuk,¡vkykspuk,¡
(Criticisms)

1- gtZcxZ dh ekU;rk gS fd vuqj{k.k ;k LokLF; rRo ;k dkjd O;fDr dks vfHkizsfjr ugha djrs gSa] iw.kZ lgh
ugha gSA laxBu ds fuEu Lrjksa ij RkFkk fodkl'khy ns'kksa esa LokLF; rRo Hkh vfHkizsjd dk dk;Z djrs gSa] D;ksafd
vf/kdka'k laxBuks esa budk vHkko gksrk gS ftlls tgk¡ ;s miyC/k gksrs gSa ogk¡ ;s deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr
Hkh djrs gSaA

2- gtZcxZ dk ;g dFku lgh ugha gS fd vfHkizsjdksa ds iz;ksx ls gh dk;Z larqf"V o vfHkizsj.k feyrk gSA oLrqr%
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dk;Z larqf"V o vfHkizsj.k LokLF; rRo ,oa vfHkizsjd rRo] nksuksa ls gh izHkkfor gksrs gSaA

3- dqN fo}kuksa dk vk{ksi gS fd ;g fl)kUr ladqfpr o nks"kiw.kZ vuqla/kku fof/k ij vk/kkfjr gSA O;fDr;ksa
ls ek=k ;g tkudjh ysdj fd] mUgsa dc ,oa fdl dk;Z ls vR;kf/kd nq%[k gqvk\ rFkk dc vkSj fdl
?kVuk ls vR;kf/kd lq[k feyk\ vfHkizsj.k izfØ;k o vfHkizsj.kkvksa dh lgh og fo'oluh; tkudkjh ugha
yh tk ldrh gSA

4- fofo/k dkjdksa ds lkis{k izHkko ds lEcU/k esa Hkh gtZcxZ ls dksbZ Li"V er ;k fopkj ugha j[ks gSa fd fdl
dkjd dh vfHkizsj.k {kerk D;k gS\

ekLyksa ,oa gtZcxZ dh fopkj/kkjkvksa eas rqyukekLyksa ,oa gtZcxZ dh fopkj/kkjkvksa eas rqyukekLyksa ,oa gtZcxZ dh fopkj/kkjkvksa eas rqyukekLyksa ,oa gtZcxZ dh fopkj/kkjkvksa eas rqyukekLyksa ,oa gtZcxZ dh fopkj/kkjkvksa eas rqyuk     (Comparision between Maslow's and Herzberg's Theories) :

¼v½¼v½¼v½¼v½¼v½ fHkUurk;sa fHkUurk;sa fHkUurk;sa fHkUurk;sa fHkUurk;sa (Distinctions) µµµµµ ekLyksa ,oa gtZcxZ dh vfHkizsj.kk fopkj/kkvksa esa izeq[k fHkUurk;sa fuEufyf[kr gSa &

1- ekLyksa dh fopkj/kkjk ewyr% vr`Ir ekuoh; vko';drkvksa ij vk/kkfjr gS] tcfd gtZcxZ dh fopkj/kkjk
ekuoh; vko';drkvksa dh iwfrZ djus okyh izsj.kkvksa ij vk/kkfjr gSa

2- ekLyksa ds vuqlkj lHkh vlUrq"V vko';drk;sa ekuoh; O;ogkj dks vfHkizsfjr djrh gSa] tcfd gtZcxZ
ds vuqlkj dsoy vfHkizsj.kk Js.kh dh vko';drk,¡ gh vfHkizsfjr djrh gSa] vuqj{k.k vko';drk;sa ughaA

3- ekLyksa ds vuqlkj larq"V vko';drk vfHkizsjd dk dk;Z ugha djrh gSA tcfd gtZcxZ dh vuqlkj vfHkizsjd
rRo lnSo gh vfHkizsj.k djrs gSaA

4- ekLyksa dh fopkj/kkjk vis{kkÑr vf/kd O;kogkfjd ,oa lkoZHkkSfed gS] tcfd] gtZcxZ dh fopkj/kkjk LokLF;
rRoksa dks vfHkizsjd ugha ekurh gSaA vr% ifjdYikukRed] vYi O;kogkfjd ,oa lhfer {ks=kh; egRo dh
gSA fodkl'khy jk"Vªksa eaas vuqj{k.k rRo Hkh vfHkizsjd fl) gksrs gSA

5- ekLyksa ds vuqlkj lHkh izdkj ds vlUrq"V vko';drkvksa dh iwfrZ gh dk;Z lUrqf"V iznku djrh gS] tcfd
gtZcZx ds fopkj/kkjk ds vuqlkj dsoy vuqj{k.k dkjdksa ls gh dk;Z larqf"V izkIr dh tk ldrh gSA

¼c½¼c½¼c½¼c½¼c½ lekurk;salekurk;salekurk;salekurk;salekurk;sa     (Similarities) µµµµµ ekLyksa ,oa gtZcxZ dh vfHkizsj.k fopkjk/kkjvksa esaa fuEufyf[kr lekurk;sa gSa %

1- ekLyksa dh fuEu&Lrjh; vko';drk;sa ¼'kkjhfjd] lqj{kkRed ,oa dqN lkekftd vko';drk;sa½ rFkk gtZcxZ
ds LokLF; rRoksa eas yxHkx lekurk gSA ekLyksa dks mPp Lrjh; vko';drk;sa ¼dqN lkekftd vko';drk;sa]
vge ,oa vkRefo'okl dh vko';drk;saaa½ rFkk gtZcxZ ds vfHkizsj.k rRo yxHkx leku gSA bl izdkj LokLF;
rRoksa ls fuEu Lrjh; rFkk vfHkizsjd rRoksa ls mPpLrjh; vko';drkvksa dh iwfrZ gksrh gSA ;g lekurk
fuEu fp=k }kjk Li"V dh tk ldrh gS &

vuqj{k.k rRo vfHkizsjd rRo

vkRe fodkl dh vko';drk

vge~

lqj{kkRed

lkekftd

'kkjhfjd

fp=k %fp=k %fp=k %fp=k %fp=k % ekLyksa rFkk gtZcxZ dh fopkj/kkjk dh lekurk
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2- nksuksa gh fopkj/kkjk;sa O;ogkj esa dkQh yksdfiz; jgh gSaA

3- nksuksa gh fopkj/kkjk;sa ewyr% ekuoh; bPNkvksa o mudh lUrqf"V ls lEcfU/kr gSa

4- nksuksa gh fopkj/kkjk;sa yxHkx leku vfHkizsj.kkvksa dk izfriknu djrh gSa o vfHkizsj.k ds yxHkx leku rjhdksa
dk o.kZu djrh gSaA

vfHkizsj.k dh leL;k;sa vFkok lhek;savfHkizsj.k dh leL;k;sa vFkok lhek;savfHkizsj.k dh leL;k;sa vFkok lhek;savfHkizsj.k dh leL;k;sa vFkok lhek;savfHkizsj.k dh leL;k;sa vFkok lhek;sa
(Problem or Limitation of Motivation)

vfHkizsj.k ,d euksoSKkfud izfØ;k gS vkSj ekuoh; euksfoKku vR;Ur tfVy] ifjorZu'khy ,oa vdYiuh; oS;fDrd

fofo/krkvksa ls ;qDr gksrk gSA

blfy, deZpkfj;ksa ds izHkkoh vfHkizsj.kk eas vusd leL;k,¡ vkrh gS] ftuesa izeq[k fuEu gSa %

1- Nne vko';drk,¡Nne vko';drk,¡Nne vko';drk,¡Nne vko';drk,¡Nne vko';drk,¡     (Disguised Needs) µµµµµ O;fDr dh dqN bPNk,¡ ,oa vko';drk,¡ ,slh gSa ftUgsa og lkoZtfud

:i ls O;Dr djuk ugha pkgrk] fdUrq dbZ ckj bu vko';drkvksa dh vuwHkwfr mlds vUnj vR;Ur izcy gksrh

gS ftlds QyLo:i mldh O;Dr bPNkvksa dks iwjk dj nsus ij Hkh og vfHkizsfjr ugha gks ikrk gSA

2- oS;fDrd fofo/krk,oS;fDrd fofo/krk,oS;fDrd fofo/krk,oS;fDrd fofo/krk,oS;fDrd fofo/krk, ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ (Individual Diversities) µµµµµ izR;sd O;fDr dh vko';drk,¡] bPNk,¡ ckSf)d Lrj] uSfrd

ewY;] #fp vkfn ,d&nwljs ls fHkUu gksrs gSa] blfy, fofo/k vfHkizsj.kkvksa dk izHkko izR;sd O;fDr ij fHkUu&fHkUu

gksrk gS] blfy, miØe ds lHkh deZpkfj;ksa dks ,d leku ;kstuk ls izHkko'kkyh <ax ls vfHkizsfjr djuk dfBu

gksrk gS o muesa foHksn djuk Hkh mfpr ugha gksrk gSA

3- ifjfLFkfr lkis{krkifjfLFkfr lkis{krkifjfLFkfr lkis{krkifjfLFkfr lkis{krkifjfLFkfr lkis{krk     (Situation Relative) µµµµµ vfHkizsj.k dh izHkko'khyrk ifjfLFkfr;ksa ij fuHkZj djrh gSaA ,d

;kstuk fdUgha fo'ks"k ifjfLFkfr;k¡ esa izHkkoh fl) gksrh gSa] ogh vU; ifjfLFkfr;ksa eaas fu"izHkkoh gks ldrh gSaA

pw¡fd ifjfLFkfr;k¡ cnyrh jgrh gSA blfy, vfHkizsj.k dh dksbZ Hkh ;kstuk] fopkj/kkjk ;k fl)kUr loZ=k ,oa

lnSo leku :i ls ykxw ugha fd;s tk ldrs gSaA

4- i{kikri{kikri{kikri{kikri{kikr     (Partiality) µµµµµ vfHkiszj.kk,¡ iznku djus esa izcU/kdksa }kjk tkus ;k vutkus esa dksbZ i{kikr ;k HksnHkko
djus ij mldk udkjkRed izHkko gksrk gSA i{kikr esa ihfM+r O;fDr {kqC/k ,oa vuq'kklughu gks ldrk gSa ,oa

mls ykHkkfUor O;fDr dk;Z ds izfr ykijokgA

5- lk/kuksa dh vki;kZIrrklk/kuksa dh vki;kZIrrklk/kuksa dh vki;kZIrrklk/kuksa dh vki;kZIrrklk/kuksa dh vki;kZIrrk     (Inadequate Resources) µµµµµ ekSfnzd vfHkizsj.kk,¡ lokZf/kd egRoiw.kZ gksrh gS] fdUrq dbZ

ckj i;kZIr lk/kuksa ds vHkko esa bUgsa iznku djuk lEHko ugha gksrk gSA

6- vfHkizsj.kkvksa dh vik;kZIrkvfHkizsj.kkvksa dh vik;kZIrkvfHkizsj.kkvksa dh vik;kZIrkvfHkizsj.kkvksa dh vik;kZIrkvfHkizsj.kkvksa dh vik;kZIrk     (Ioadquacy of Insentiees) µ µ µ µ µ lkSisa gq, dk;Z dh rqyuk esa mlds fy, fu/kkZfjr

vfHkizsj.kk dks ;fn deZpkjh vi;kZIr ekurk gS rc og mlls vfHkizsfjr ugha gksrk gSa vkSj ml ij fd;k O;;

O;FkZ tkrk gSA

7- mís';ksa dh ,dkRedrk dh leL;kmís';ksa dh ,dkRedrk dh leL;kmís';ksa dh ,dkRedrk dh leL;kmís';ksa dh ,dkRedrk dh leL;kmís';ksa dh ,dkRedrk dh leL;k     (Problem of Integration of Objectives) µµµµµ ;fn vfHkizsj.kkvksa dk miØe

ds y{;ksa ds lkFk Bhd ls ,dhdj.k u gks rc vfHkizsj.kk,¡ O;FkZ tkrh gSa vkSj mís';ksa dh iwfrZ ugha gks ikrh

gSaA D;ksafd ;fn deZpkjh ds laxBu ds y{;ksa dh iwfrZ fd;s fcuk gh vfHkiszj.kk,¡ izkIr gks tk;sa ;k y{; vftZr
djus ij Hkh iszj.kk ugh fey ik;s rks og ;kstuk O;FkZ o ldkjkRed fl) gksrh gSA
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izHkkoh vfHkizsj.k iz.kkyh ds fy, vko';d rRo ckrsa ;k fu;eizHkkoh vfHkizsj.k iz.kkyh ds fy, vko';d rRo ckrsa ;k fu;eizHkkoh vfHkizsj.k iz.kkyh ds fy, vko';d rRo ckrsa ;k fu;eizHkkoh vfHkizsj.k iz.kkyh ds fy, vko';d rRo ckrsa ;k fu;eizHkkoh vfHkizsj.k iz.kkyh ds fy, vko';d rRo ckrsa ;k fu;e
(Elements or Pre-requisites or Rules for Effectives Motivation Systems)

1- vfHkizsj.k iz.kkyh mRikndrk ,oa dq'kyrk ij vk/kkfjr gksuh pkfg,A

2- vfHkizsj.kk,¡ okafNr y{;ksa ds fy, fd;s tkus okyh iz;klksa ds vuqikr esa gksuh pkfg,A

3- vfHkizsj.kk,¡ ferO;;rkiw.kZ gksuh pkfg,A

4- vfHkizsj.kk,¡ deZpkfj;kas esa LoLFk izfrLi/kkZ mRiUu djus okyh gksuh pkfg,A

5- vfHkizsj.kk,¡ fu"iknu ij vk/kkfjr gksuh pkfg, ,oa mUgsa fu"i{krk ds lkFk ykxw fd;k tkuk pkfg,A

6- vfHkizsj.kk,¡ fofo/krkiw.kZ gksuh pkfg,] ftlls lHkh izdkj ds deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr fd;k tk ldsA

7- vfHkizsj.kk fujUrj tkjh j[kuh pkfg,] ftlls deZpkfj;ksa esa fujUrj lfØ;rk cuh jgsA

8- vfHkiszj.kk iz.kkyh ljy ,oa deZpkfj;ksa ds fy, lqxe o cks/kxE; gksuh pkfg,A

9- vfHkizsj.kk iz.kkyh yksp'khy gksuh pkfg,] ftlls ifjfLFkfr;ksa ds vuq:i okafNr ifjorZu fd;s tk ldsaA

10- vfHkizsj.kk iz.kkyh ekuoh; dY;k.k dh Hkkouk ij vk/kkfjr gksuh pkfg, vFkkZr deZpkjh dks vius LokLF; ds
foijhr dk;Z djus ds fy, izsfjr ugha fd;k tk;sA

11- vfHkizsj.kk ;kstuk }kjk lewg Hkkouk dks u"V ugha djuk pkfg,A deZpkfj;ksa eas vokafNr gksM+] bZ";kZ o }s"k
mRiUu ugha gksuk pkfg,A

vfHkizsj.k ;k izsj.kkvksa ds izdkj ;k ?kVdvfHkizsj.k ;k izsj.kkvksa ds izdkj ;k ?kVdvfHkizsj.k ;k izsj.kkvksa ds izdkj ;k ?kVdvfHkizsj.k ;k izsj.kkvksa ds izdkj ;k ?kVdvfHkizsj.k ;k izsj.kkvksa ds izdkj ;k ?kVd
(Types or Factors of Motivation )

ekuoh; vo';drk,¡ ,oa vfHkizsj.kekuoh; vo';drk,¡ ,oa vfHkizsj.kekuoh; vo';drk,¡ ,oa vfHkizsj.kekuoh; vo';drk,¡ ,oa vfHkizsj.kekuoh; vo';drk,¡ ,oa vfHkizsj.k
(Human Needs & Motivation)

ekuoh; vko';drk,¡ gh vfHkizsj.k dk vk/kkj gS budh vko';drkvksa dks lUrqf"V ds lk/ku gh O;fDr dks viuh vksj
vkÑ"V djrs gSa ,oa bUgsa gh izsj.kk,¡ ;k vfHkizsj.kk,¡ dgrs gSaA ,d O;fDr dh vusd fofo/krkiw.Z vko';drk,¡ gksrh
gS] ftuesa ls dqN rks eqnzk ls iwjh gks ldrh gSa tcfd dqN vU; lk/kukas ;k ekè;eksa lsA bPNkvksa vkSj vko';drkvksa
dh fofo/krk ds dkj.k gh budh iwfrZ ds lk/ku vFkkZr~ vfHkizsfj.kk,¡ Hkh vusd gSa] ftuesa ls izeq[k dks fuEu izdkj
ls oxhZÑr dj ldrs gSa &

izsj.kkvksa ;k vfHkizsj.kvksa ds izdkj ;k mudk oxhZdkj.k vFkok vfHkizsj.k ds ?kVd &

(i) foÙkh;] vfoÙkh; ,oa fefJr vfHkizsj.kk,¡

(ii) /kukRed ,oa _.kkRed vfHkizsj.kk,¡

(iii) O;fDrxr] lkewfgd ,oa laLFkkxr vfHkizsj.kk,¡

1- foÙkh;] vfoÙkh; ,oa fefJr vfHkizsj.k] izsj.kk;sa ;k vfHkizsj.kk;sa (Financial, Non-Financial and Mixed Incentives,

Motivators or Motivations) :

¼v½ foÙkh; vfHkizsj.kk;safoÙkh; vfHkizsj.kk;safoÙkh; vfHkizsj.kk;safoÙkh; vfHkizsj.kk;safoÙkh; vfHkizsj.kk;sa µµµµµ ekSfnzd Hkqxrku ls lEcfU/kr izsj.kk;sa bl Js.kh esa vkrh gSaA pw¡fd ekSfnzd lk/kuksa
ls gh thou dh vf/kdka'k vko';drk;sa Ø; dh tkrh gSa ,oa lkekftd izfr"Bk Hkh blls izHkkfor gksrh
gSA vr,o eqnzk dks vfHkizsj.k dh vkjfEHkd voLFkk esa lokZf/kd egRoiw.kZ izsj.kk ekuk tkrk gSA foÙkrh;
izsj.kkvksa esa lkekU;r% fuEu izsj.kkvksa dks lfEefyr fd;k tkrk gSA

1- ikfjJfed 2- ikfjJfed o`f)] 3- deh'ku] 4- HkÙks] 5- cksul 6- iqjLdkj 7- lkekftd lqj{kk ykHk]
tSls & Hkfo"; fuf/k] xzsP;qVh vkfnA
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¼c½ vfoÙkh; vfHkizsj.kk;savfoÙkh; vfHkizsj.kk;savfoÙkh; vfHkizsj.kk;savfoÙkh; vfHkizsj.kk;savfoÙkh; vfHkizsj.kk;sa µµµµµ ekuoh; euksfoKku vR;Ur tfVy gSa ,oa ekuoh; O;ogkj dks dsoy ekSfnzd
ykHk gh ugha oju~ mldh lkekftd izfr"Bk ,oa vU; dbZ vekSfnzd ?kVd Hkh izHkkfor djrs gSaA O;fDr
vusd dk;Z viuh lkekftd o euksoSKkfud vko';drkvkas dh iwfrZ ds fy, djrk gS blfy, deZpkfj;kas
ds izHkkoh vfHkizsj.k gsrq vusd vfoÙkh; vfHkizsj.kkvksa dk Hkh mi;ksx fd;k tkrk gS buesa izeq[k fuEu
gS & 1- dk;Z iz'kalk 2- lqj{kk 3- in 4- vf/kdkj izR;k;kstu 5- dk;Z foLrkj 6- dk;Z lQyrk 7- lq/kkj
;kstuk 8- LorU=krk 9- izfr;ksfxrk;sa 10 ekuoh; lEcU/k 11- lgh leh{kk ,oa ewY;kadu 12- lg;ksx 13-

vU; vfHkizsj.kkA

¼l½ fefJr vfHkizsj.kk;safefJr vfHkizsj.kk;safefJr vfHkizsj.kk;safefJr vfHkizsj.kk;safefJr vfHkizsj.kk;sa µµµµµ dqN vfHkizsj.kk;sa foÙkh; ,oa vfoÙkh; nksuksa gh xq.kksa ls ;qDr gksrh gSaA tSls inksUufr]
ftlls O;fDr ds in o izfr"Bk esa rFkk ikfjJfed nksuksa esa o`f) gksrh gSaA

2. /kukRed ,oa _.kkRed vfHkizsj.kk izsj.kk;sa ;k vfHkiszjs.kk;sa (Postive and Negative Motivators Motivatives or

Incentives) :

(i) /kukrEd vfHkizsj.kk;sa (Positive motivators) & /kukRed vfHkizsj.kk* gsrq fuEu izsj.kkvksa dk iz;ksx fd;k
tkrk gS & (i) iz'kalk ,oa lEeku (ii) osru o`f) (iii) HkÙks (iv) deh'ku (v) cksul (vi) csgrj dk;Z n'kk;sa
(vii) inksUufr (viii) mÙkjnkf;Ro o`f) (ix) vfrfjDr lqfo/kk;sa (x) vf/kdkjksa esa o`f) (x) deZpkjh  dY;k.k
,oa lkekftd lqj{kk (xii) bfPNr LFkku ij LFkkukUrj.k vkfnA

(ii) _.kkRed vfHkizssj.kk,sa Negative Motivatives) & _.kkRed vfHkizsj.kkvksa ds mnkgj.k fuEu gSa & (i) osru
ls dVkSrh (ii) lkekU; osru o`f) ij jksd (iii) vuq'kklukRed dk;Zokgh (iv) lqfo/kkvksa esa dVkSrh
(v) vubfPNr LFkkukUrj.k (vi) lgkuqHkwfr jfgr O;ogkj (vii) inkoufr (viii) fu"dklu ,oa lsok eqfDrA

O;fDrxr] lkewfgd ,oa laLFkkxr vfHkizsj.k izsj.kk;sa ;k vfHkizsj.kk,¡ (Individual group and Insititutional motivation,

Incentives or motivators) &

1- O;fDrxr] vfHkizsj.kk,¡ O;fDrxr] vfHkizsj.kk,¡ O;fDrxr] vfHkizsj.kk,¡ O;fDrxr] vfHkizsj.kk,¡ O;fDrxr] vfHkizsj.kk,¡ (Individual Group) µµµµµ O;fDrxr izsj.kkvksa ds dqN mnkgj.k fuEu gSa & 1- ikfjJfed
o f̀) 2- O;fDrxr iz'kalk i=k 3- inksUufr 4- izsj.kkRed ikfjJfed i)fr 5- mÙkjknkf;Ro ,oa vf/kdkj esa o`f)
6- iqjLdkj iznku djuk vkfnA

2- lkewfgd vfHkizsj.kk,¡ lkewfgd vfHkizsj.kk,¡ lkewfgd vfHkizsj.kk,¡ lkewfgd vfHkizsj.kk,¡ lkewfgd vfHkizsj.kk,¡ (Group Motivations) µµµµµ lkewfgd vfHkiszj.kkvksa ds dqN mnkgj.k fuEu gSa& 1- lkewfgd
iz'kalk 2- dk;Z n'kkvksa esa lq/kkj 3- okf"kZd cksul essa o`f) 4- deZpkjh lgHkkfxrk ,oa ykHk Hkkfxrk ;kstuk,¡
5- lkewfgd mRikndrk cksul 6- deZpkjh dY;k.k ,oa lkekftd lqj{kk ;kstuk,¡ 7- osruekuksa esa lq/kkj ,oa vU;
lkewfgd ykHk dh ;kstuk,¡A

3- laLFkkxr vfHkizsj.kk,¡ laLFkkxr vfHkizsj.kk,¡ laLFkkxr vfHkizsj.kk,¡ laLFkkxr vfHkizsj.kk,¡ laLFkkxr vfHkizsj.kk,¡ (Institutional Motivations) µµµµµ laLFkkxr vfHkiszj.kkvksa ds mnkgj.k fuEufyf[kr gSa &
1- ekuoh; lEcU/k fopkj/kkjk dk fodkl 2- izcU/k esa deZpkjh lgHkkfxrk 3- laizs"k.k rU=k dks izHkko'khy cukuk
4- vuq'kklu ds okrkoj.k dk fodkl 5- lewg Hkkouk dk fodkl 6- vukSipkfjd lEcU/kh dk mUu;u vkfnA

mi;ksxh ç'umi;ksxh ç'umi;ksxh ç'umi;ksxh ç'umi;ksxh ç'u
(Useful Questions)

1- vfHkizsj.k ls D;k le>rs gS\ bldh izÑfr ,oa egRo dks le>kb;sA
What do you understand by Motivation? Exaplain its nature and importance.

2- vfHkizsj.k dh ifjHkk"kk nhft, ,oa bldh izfØ;k ,oa fl)kUrksa dks le>kb;sA
Define motivation and explain its process and principles.
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3- foØsrk izksRlkgu ls vki D;k le>rs gSa\ foØsrk dks izksRlkfgr djus dh vko';drk crkb;sA
What do you understand by Salesman Stimulation? Explain the need of stimulating salesman.

4- foØ;drkZvksa dks vfHkizsfjr ds izeq[k fof/k;k¡ ;k izsj.kk,¡ dkSu&dkSu lh gS\ muds lkisf{kd egRo dks le>kb;sA
What are the major methods or incentives of motivating salesman ? Explain their relative importance.

5- foØsrkvksa dks vfHkizsfjr djus okyh fof/k;ksa dk o.kZu dhft,A
Discribe different mehtods of Motivating Salesman.

6- vfHkizsj.kk ls D;k vk'k; gS\ bldh lhek,¡ ,oa izHkkoh vfHkizsj.kk ds vko';d rRoksa dks le>kb;sA
What is meant by motivation ? Explain its limitation and prerequests of effective motivation.

7- fuEu ij fVIif.k;k¡ fyf[k,A
(Write short notes on the following.)

(i) ekLyksa dh vko';drk Øec)rk fopkj/kkjk
(Maslow's need Hierarchy theory of motivation)

(ii) gtZcxZ dh f}dkjd fopkj/kkjk
(Herzberg's two factor theory)

(iii) foÙkh; ,oa vfoÙkh; vfHkizsj.kk;sa
(Financial and Non-Financial motivations)
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foØ; dh ek=kk esa o`f) ds fy, QeZ esa izfrHkk'kkyh] ;ksX;] ifjJeh] fu"Bkoku rFkk izf'kf{kr ,oa vuqHkoh foØsrkvksa

dks fu;qDr djuk vko';d gksrk gSA fdUrq ,sls foØrkvksa dks vkdf"kZr djus ds fy, mUgsa] mfpr ikfjJfed] vPNh

dk;Zn'kk,¡] izxfr rFkk inksUufr ds voljksa ls izsfjr djus dk iz;kl fd;k tkrk gSA vr% vk/kqfud vFkZiz/kku O;oLFkk

esa deZB foØsrkvksa dks vkdf"kZr djus rFkk igys ls dk;Zjr~ Js"B foØsrkvksa dks miØe esa cuk;s j[kus ds fy, ikfjJfed

Hkqxrku dh mÙke rFkk izsj.kknk;d i)fr;ksa dh viuk;s tkus dh vko';drk gSA

foØ;drkZ dks ikfjJfed Hkqxrku dk vFkZfoØ;drkZ dks ikfjJfed Hkqxrku dk vFkZfoØ;drkZ dks ikfjJfed Hkqxrku dk vFkZfoØ;drkZ dks ikfjJfed Hkqxrku dk vFkZfoØ;drkZ dks ikfjJfed Hkqxrku dk vFkZ
(Meaning of Remurerating Salesman)

foØ;drkZ dks muds }kjk fd;s x;s dk;Z ds cnys fdruk ikfjJfed fn;k tk;s\ ;g ,d ,slk iz'u gS ftldk loZekU;

mÙkj feyuk mR;Ur dfBu gS D;ksafd ,slk dksbZ izHkkfir lw=k (Standard formula) ugha gSA ftldks lHkh ifjfLFkfr;ksa

esa ykxw fd;k tk ldsA izR;sd laLFkk vius foØ;drkZvksa dk ikfjJfed vius O;kikj dh fLFkrh] mRiknu] fcØh]

ykHkksa ,oa vU; izfr;ksxh laLFkkvksa esa fn;s tkus okys ikfjJfed dh fof/k;ksa dks è;ku esa j[kdj r; djrh gSaA ijUrq

bruk r; gS fd foØ;drkZ dks i;kZIr ikfjJfed fn;k tkuk pkfg,] ftlls fd og vko';d iz;Ru dj oLrqvksa

dk mfpr ek=kk esa foØ; dj ldsA bl /kkj.kk dk vk/kkj ;g gS fd ÞoLrq Lo;a ugha fcdrh gS mls rks cspk tkrk

gSAß vr% ikfjJfed ;kstuk dk fodkl lqO;ofLFkr <ax ls fd;k tkuk pkfg,A ÝsMfjd osLVj ds vuqlkj] ÞJs"B

ikfjJfed ;kstuk og foosd'khy ifjiwfrZ (Compenstion) ;kstuk gS tks izcU/k dks loksZPp Lrj rd mlds mís';ksa

dh izkfIr esa lg;ksx djrh gSA ,d Js"B ikfjJfed ;kstuk ds fcuk izcU/k dks vius mísn';ksa dks izkIr djus eas dfBukbZ

vk ldrh gSA

fu"d"kZ :i eas dgk tk ldrk gS fd ikfjJfed nsus dh ,slh i)fr viukuh pkfg, ftlls foØ;drkZvksa dks vfèkdre

izsj.kk o lUrks"k izkIr gks rFkk izcU/kdksa dks muds mís';ksa dh iwfrZ esa lgk;rk izkIr gksA

foØ;drkZ dks mfpr ikfjJfed nsus dh vko';drkfoØ;drkZ dks mfpr ikfjJfed nsus dh vko';drkfoØ;drkZ dks mfpr ikfjJfed nsus dh vko';drkfoØ;drkZ dks mfpr ikfjJfed nsus dh vko';drkfoØ;drkZ dks mfpr ikfjJfed nsus dh vko';drk
(Need for Proper Remuneration to Salesman)

izk;% foØsrkvksa dks vko';drk ls vf/kd ikfjJfed dk Hkqxrku rFkk de ikfjJfed ikus okys foØsrk nksuksa gh O;olk;

dks e¡gxs iM+rs gSaA ;fn foØsrkvksa dks ikfjJfed dk Hkqxrku lLrh njksa ls fd;k tkrk gS rks os yxu rFkk mRlkg

ls dk;Z ugha djrs gSa ftlls mudh dk;Z&{kerk ?kV tkrh gSA blds foijhr vxj mudks vko';drk ls vf/kd ikfjJfed

v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k; &&&&& 21

foØ;dÙkkZvksa dk ikfjJfedfoØ;dÙkkZvksa dk ikfjJfedfoØ;dÙkkZvksa dk ikfjJfedfoØ;dÙkkZvksa dk ikfjJfedfoØ;dÙkkZvksa dk ikfjJfed
(Remunerating Sales Personnel)

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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fn;k tkrk gS rks blls oLrq dh dk;Z ds fy;s mfpr fn;k tkuk pkfg,] rkfd mlesa dk;Z djus ds fy, izsj.kk cuh

jgsA bl lEcU/k eas fLVy] dafMQ ,oa xksckuh us Js"B ikfjJfed ;kstukvksa dh vko';drk ij cy nsrs gq, fy[kk

gS fd] Js"B ikfjJfed ;kstuk,¡ foØ; deZpkfj;kas ds iz;klksa dks lokZf/kd mRiknd fØ;kvksa dh vksj izokfgr djus

esa lgk;rk djrh gSa ftlls foØ; laxBu ds mísn';ksa dks iwjk djus esa lgk;rk feyrh gSaAß

foØ;drkZvksa dks i;kZIr ikfjJfed nsus ds i{k esa fuEu rdZ izLrqr fd;s tk ldrs gSa %

1- miØe ds izfr fu"Bk mRiUu djuk %miØe ds izfr fu"Bk mRiUu djuk %miØe ds izfr fu"Bk mRiUu djuk %miØe ds izfr fu"Bk mRiUu djuk %miØe ds izfr fu"Bk mRiUu djuk % foØsrkvksa dks mfpr ikfjJfed dk Hkqxrku djus ls muds eu esa

miØe ds izfr fu"Bk mRiUu gksrh gS rFkk os eu yxkdj dk;Z djrs gSa ftlls foØ; esa o`f) gksrh gSA blls

laLFkk dks ykHk gksrk gSA

2- vPNs jgu&lgu dk vkd"kZ.k %vPNs jgu&lgu dk vkd"kZ.k %vPNs jgu&lgu dk vkd"kZ.k %vPNs jgu&lgu dk vkd"kZ.k %vPNs jgu&lgu dk vkd"kZ.k % foØ;drkZ dk vkd"kZd O;fDrRo xzkgdksa dks izHkkfor djrk gSA vr% mls vius

O;fDrRo dks vkd"kZd cuk;s j[kus ds fy, vPNs oL=k ,oa vPNs Hkkstu dh vko';drk jgrh gSA dgus dk

rkRi;Z gS fd mls vPNs jgu&lgu dks cuk;s j[kus ds fy, vPNs osru dh vko';drk jgrh gS] rkfd mldk

O;fDrRo xzkgdksa dks vkdf"kZr dj ldsA

3- R;kx ds cnys izfrQy %R;kx ds cnys izfrQy %R;kx ds cnys izfrQy %R;kx ds cnys izfrQy %R;kx ds cnys izfrQy % foØ;drkZ dks foØ; dks is'ks ds :i esa viukdj dqN O;fDrxr lqfo/kkvksa dk

R;kx djukiM+rk gSA mls vius ?kj&ifjokj ls nwj Hkh jguk gksrk gS ,oa ?kj ij miyC/k lqfo/kkvksa ls Hkh

oafpr jguk gksrk gS ftlds fy, mls i;kZIr ikfjJfed fn;k tkuk pkfg,A

4- vkRe&lEekku dks cuk;s j[kus ds fy, %vkRe&lEekku dks cuk;s j[kus ds fy, %vkRe&lEekku dks cuk;s j[kus ds fy, %vkRe&lEekku dks cuk;s j[kus ds fy, %vkRe&lEekku dks cuk;s j[kus ds fy, % foØ;drkZ dks vkRe&lEeku cuk;s j[kus ds fy, i;kZIr osru fn;k

tkuk pkfg,A blls mlesa ghu Hkkouk ugha vk ik;sxhA og vius izfr}U}h foØsrkvksa ls vius vkidks de

ugha le>s] rHkh og izfrLi)kZ esa vkxs fudy ik;sxkA

5- ckSf)d Lrj cuk;s j[kus ds fy, %ckSf)d Lrj cuk;s j[kus ds fy, %ckSf)d Lrj cuk;s j[kus ds fy, %ckSf)d Lrj cuk;s j[kus ds fy, %ckSf)d Lrj cuk;s j[kus ds fy, % foØ;drkZvksa dks viuk ckSf)d Lrj cuk;s j[kus ds fy, fofHkUu i=k

if=kdkvksa ij i;kZIr O;; djuk gksrk gS vkSj mls i;kZIr osru dh vko';drk jgrh gSA

6- dk;Z&lUrks"k %dk;Z&lUrks"k %dk;Z&lUrks"k %dk;Z&lUrks"k %dk;Z&lUrks"k % foØ;&drkZ dks dk;Z ds izfr lUrks"k cuk;s j[kus ds fy, ;g t:jh gS fd mls okafNr osru

fn;k tk;sA vlUrq"V O;fDr dHkh Hkh vius dk;Z ds lkFk U;k; ugha dj ik;sxk vkSj og lnSo nwljs dk;Z

dh ryk'k esa gh yxk jgsxkA

7- ikfjokfjd [kpks± ls eqfDr %ikfjokfjd [kpks± ls eqfDr %ikfjokfjd [kpks± ls eqfDr %ikfjokfjd [kpks± ls eqfDr %ikfjokfjd [kpks± ls eqfDr % ikfjokfjd fpUrk ls xzLr foØ;drkZ bZekunkjh ls vius drZO; dks ugha fuHkk

ik;sxkA vr% mls bruk ikfjJfed vo'; fn;k tkuk pkfg,] rkfd og ikfjokfjd [kpks± ds ckjs esa fpfUrr

u jgssA

8- in dh vksj vkd"kZ.k %in dh vksj vkd"kZ.k %in dh vksj vkd"kZ.k %in dh vksj vkd"kZ.k %in dh vksj vkd"kZ.k % i;kZIr ,oa mfpr ikfjJfed gh f'kf{kr ,oa dq'ky O;fDr;ksa dks foØ;drkZ ds :i

esa dk;Z djus ds fy, vkdf"kZr dj ik;sxkA ;fn mldks de ikfjJfed fn;k tk;sxk rks f'kf{kr ,oa dq'ky

O;fDr foØ;drkZ ds :i esa dk;Z djus ds fy, vkdf"kZr ugha gksaxsA

9- laLFkk dh [;kfr c<+kus ds fy, %laLFkk dh [;kfr c<+kus ds fy, %laLFkk dh [;kfr c<+kus ds fy, %laLFkk dh [;kfr c<+kus ds fy, %laLFkk dh [;kfr c<+kus ds fy, % foØ;drkZvksa dks ;fn ikfjJfed dk Hkqxrku mfpr jhfr ls fd;k tkrk

gS rks blls laLFkk dh [;kfr esa o`f) gksrh gS rFkk dq'ky foØsrk ml laLFkk esa izos'k ikus ds bPNqd gksaxs

ftlls laLFkk ds foØ; esa o`f) gksus dh laHkkouk,¡ c<+ tkrh gSaA

foØ;dÙkkZvksa dk ikfjJfed
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ikfjJfed ;kstuk ds mís';ikfjJfed ;kstuk ds mís';ikfjJfed ;kstuk ds mís';ikfjJfed ;kstuk ds mís';ikfjJfed ;kstuk ds mís';
(Objectives of Remuneration Plan)

fdlh miØe esa foØ;drkZvksa dks ikfjJfed Hkqxrku lEcU/kh ;kstuk dks fufeZr djrs le; mlds mísn';ksa dk fuèkkZj.k

djuk vko';d gSA izks- ukbLVªkseizks- ukbLVªkseizks- ukbLVªkseizks- ukbLVªkseizks- ukbLVªkse ds vuqlkj ikfjJfed ;kstuk ds fuEufyf[kr mís'; gks ldrs gSa %

1- foØsrkvksa dks laLFkk ds mís';ksa ds vuq:i rS;kj djukA

2- fu"Bkoku foØsrk oxZ dks rS;kj djukA

3- foØ;drkZvksa esa LFkkf;RRo mRiUu djukA

4- vf/kdre ykHkdkjh foØ; ds fy, izksRlkfgr djukA

5- miØe eas miyC/k lk/kuksa ds vuq:i ikfjJfed ;kstuk dk lapkyu djukA

6- U;wure ykxr ij miHkksDrkvksa rd eky igq¡pkukA

7- foØ; {ks=kksa esa laLFkk dh orZeku rFkk Hkkoh fLFkfr dks n`<+ cukukA

8- foØsrkvksa esa fo'ok'k mRiUu djuk fd mUgsa mudh lsokvksa dk mfpr izfrQy fey jgk gSA

9- foØsrkvksa ds dk;ks± ij izHkko'kkyh fu;U=k.k LFkkfir djukA

10- foØsrkvksa dks vfrfjDr nkf;Ro xzg.k djus ds fy, rS;kj djukA

11- dq'kyrk vk/kkfjr ikfjJfed iznku djukA

,d vkn'kZ ikfjJfed ;kstuk ds rÙo ,oa fo'ks"krk,¡,d vkn'kZ ikfjJfed ;kstuk ds rÙo ,oa fo'ks"krk,¡,d vkn'kZ ikfjJfed ;kstuk ds rÙo ,oa fo'ks"krk,¡,d vkn'kZ ikfjJfed ;kstuk ds rÙo ,oa fo'ks"krk,¡,d vkn'kZ ikfjJfed ;kstuk ds rÙo ,oa fo'ks"krk,¡
(Features or Elements of an Ideal Remuneration Plan)

,d foØ;drkZ dh mfpr dh mfpr etnwjh D;k gksuh pkfg,] bl iz'u ij fopkj djuk furkUr t:jh gSA foØ;drkZ

dks tks ikfjJfed fn;k tk;] og fdl :i esa gks rFkk mldk Hkqxrku fdl izdkj fd;k tk;] ;s leLr iz'u fopkj.kh;

gSaA bl lEcU/k esa ,d vkn'kZ ikfjJfed ;kstuk esa ftu rÙoksa dk lekos'k gksuk pkfg,] ;fn mudk vè;;u dj

fy;k tk; rks bl iz'u dk mÙkj Hkh Lor% izkIr gks tkrk gS %

1- U;wure osru dh xkj.Vh %U;wure osru dh xkj.Vh %U;wure osru dh xkj.Vh %U;wure osru dh xkj.Vh %U;wure osru dh xkj.Vh % ,d vkn'kZ ikfjJfed ;kstuk og gksrh gS ftlesa foØ;drkZ dks vius thou&;kiu

dks vklkuh ls pykus ds fy, i;kZIr U;wure osru dh xkj.Vh jgsA

2- mfpr ,oa U;k;iw.kZ % mfpr ,oa U;k;iw.kZ % mfpr ,oa U;k;iw.kZ % mfpr ,oa U;k;iw.kZ % mfpr ,oa U;k;iw.kZ % ,d vkn'kZ ikfjJfed ;kstuk mfpr ,oa U;k;iw.kZ gksuh pkfg,] rkfd ekfyd ,oa foØ;drkZ

nksuksa lUrq"V jgsaA foØ;drkZ ds ikfjJfed dk fu/kkZj.k ekfyd ,oa foØ;drkZ nksuksa dh jk; ls gksuk pkfg,A

3- izsj.kk ds vk/kkj ij %izsj.kk ds vk/kkj ij %izsj.kk ds vk/kkj ij %izsj.kk ds vk/kkj ij %izsj.kk ds vk/kkj ij % ,d vkn'kZ ikfjJfed ;kstuk ,slh gksuh pkfg, ftlesa foØ;drkZ dks vkSj vf/kd

è;ku ls dk;Z djus dh izsj.kk fey ldsA

4- mRikndrk ds vk/kkj ij %mRikndrk ds vk/kkj ij %mRikndrk ds vk/kkj ij %mRikndrk ds vk/kkj ij %mRikndrk ds vk/kkj ij % ,d vkn'kZ ikfjJfed ;kstuk mRikndrk ds vk/kkj ij vf/kd dk;Z djus okys

foØ;drkZ dks vf/kd o de dk;Z djus okys foØ;drkZ dks de ikfjJfed nssus okyh gksuh pkfg,A

5- ;ksX;rk ds vk/kkj ij %;ksX;rk ds vk/kkj ij %;ksX;rk ds vk/kkj ij %;ksX;rk ds vk/kkj ij %;ksX;rk ds vk/kkj ij % ,d vkn'kZ ikfjJfed ;kstuk foØ;drkZvksa dks mudh ;ksX;rk ds vk/kkj ij ikfjJfed

nsus okyh gksuh pkfg,] rkfd ;ksX; foØ;drkZvksa dks Hkh vkSj vf/kd dk;Z djus dh izsj.kk feyrh jgsA

6- izfr;ksfxrk dh Hkkouk txkus okyh %izfr;ksfxrk dh Hkkouk txkus okyh %izfr;ksfxrk dh Hkkouk txkus okyh %izfr;ksfxrk dh Hkkouk txkus okyh %izfr;ksfxrk dh Hkkouk txkus okyh % ,d vkn'kZ ikfjJfed ;kstuk ,slh gksuh pkfg, tks foØ;drkZvksa dks

izfr;ksfxrk dh Hkkouk ls dk;Z djus dks izsfjr djsA

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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7- ljyrk ds vk/kkj ij ljyrk ds vk/kkj ij ljyrk ds vk/kkj ij ljyrk ds vk/kkj ij ljyrk ds vk/kkj ij % ,d vkn'kZ ikfjJfed ;kstuk ljyrk ds vk/kkj ij gksuh pkfg, ftlesa osru dh

x.kuk djuk o Hkqxrku djuk nksuksa gh ljy gksaA

8- U;wure i;Zos{k.k %U;wure i;Zos{k.k %U;wure i;Zos{k.k %U;wure i;Zos{k.k %U;wure i;Zos{k.k % ,d vkn'kZ ikfjJfed ;kstuk ,slh gksuh pkfg, ftlesa U;wure i;Zos{k.k dh vko';drk

gks] foØ;drkZ Lo;a gh viuk dk;Z djrs jgsaA

9- vPNs foØ;drkZvksa dks vkdf"kZr djus okyh %vPNs foØ;drkZvksa dks vkdf"kZr djus okyh %vPNs foØ;drkZvksa dks vkdf"kZr djus okyh %vPNs foØ;drkZvksa dks vkdf"kZr djus okyh %vPNs foØ;drkZvksa dks vkdf"kZr djus okyh % ,d vkn'kZ ikfJfed ;kstuk ,slh gksukh pkfg, tks foØ;drkZvksa

dks vkdf"kZr dj ldsA

10- fLFkjrk % fLFkjrk % fLFkjrk % fLFkjrk % fLFkjrk % foØrk dk ifjJfed fu/kkZfjr djrs le; ;g è;ku nsuk pkfg, fd tks dqN Hkh ikfjJfed fuf'pr

fd;k tk; mlesa ckj&ckj ;k FkksM+s le; ds vUnj ifjorZu ugha gksuk pkfg,A cjkcj ijforZu djrs jgus

ls foØsrk ds fnekx eas gj le; ikfjJfed c<+kus dk yksHk mRiUu gksrk gS rFkk ikfjJfed feyus ds ckjs

esa Hkh vfuf'prrk jgrh gS] ftlls mldk vius dke esa eu ugha yxrk gSA blfy, ;g vko';d gksrk gS

fd fuf'pr le; esa fu;fer :i ls ikfjJfed esa ifjorZu ykuk pkfg,A

11- yksp'khyrk ds vk/kkj ij % yksp'khyrk ds vk/kkj ij % yksp'khyrk ds vk/kkj ij % yksp'khyrk ds vk/kkj ij % yksp'khyrk ds vk/kkj ij % ikfjJfed nsus esa yksp'khyrk cjruh pkfg,A vxj dksbZ foØsrk eu yxkdj]

dM+h esgur rFkk fnypLih ysdj dke djrk gS] rc mldks i;kZIr izksRlkgu ikfjJfed ds :i esa feyuk

pkfg,A fQj vxj dksbZ foØsrk esa vf/kd dq'kyrk gS vkSj og QeZ dks T;knk ls T;kn lsok dj jgk gS rc

mldk ikfjJfed Hkh vU; foØsrkvksa ds eqdkcys esa T;knk gksuk pkfg,A

12- rRdky Hkqxrku djuk %rRdky Hkqxrku djuk %rRdky Hkqxrku djuk %rRdky Hkqxrku djuk %rRdky Hkqxrku djuk % tks dqN Hkh ikfjJfed fuf'pr gks mldk Hkqxrku le; ij gksuk pkfg,A vxj foØsrk

ds eu eas ;g Hkkouk vk x;h fd mlds ifjJe dh dekbZ le; ij ugha feysxh] rc og fnypLih ls dke

ugha djsxkA blfy, ikfjJfed dk Hkqxrku fu/kkZfjr le; ij gh fd;k tkuk pkfg,A

13- izfr;ksfxrk dh Hkkouk jguk %izfr;ksfxrk dh Hkkouk jguk %izfr;ksfxrk dh Hkkouk jguk %izfr;ksfxrk dh Hkkouk jguk %izfr;ksfxrk dh Hkkouk jguk % ikfjJfed dk fu/kkZj.k bl rjg ls gksuk pkfg, fd foØsrk vf/kd dke djus

ds fy, vkil esa gksM+ yxk nsA ,slk gksus ls ekfyd dk dqy ykHk c<+sxk vkSj foØsrkvksa dks Hkh T;knk ikfjJfed

feysxkA

14-  Li"Vrk dk fo|eku gksuk %Li"Vrk dk fo|eku gksuk %Li"Vrk dk fo|eku gksuk %Li"Vrk dk fo|eku gksuk %Li"Vrk dk fo|eku gksuk % foØsrk dh dk;Z dh 'krsZ rFkk ikfjJfed ds Hkqxrku fof/k dk rjhdk vkfn

fyf[kr gksuk pkfg,A muds chp gq, izlafons dh lHkh ckrsa nksuksa i{kksa dks lkQ&lkQ le> ysuk pkfg,A blds

gksus ls Hkfo"; esa xyrQgeh ugha gksxhA

15- O;fDrxr rRo % O;fDrxr rRo % O;fDrxr rRo % O;fDrxr rRo % O;fDrxr rRo % foØ; dk dk;Z ,d O;fDr dk viuk O;fDrRo ifj.kke gksrk gSA ,slk ges'kk gksrk gS fd

dqN foØsrk T;knk eky csp ikrs gSa rks dqN de csprs gSA blfy, lHkh foØsrkvksa dh ;ksX;rkvksa dks ,d

rjg dk le>uk rFkk mudkss ikfjJfed Hkh ,d gh nsuk O;kikj ds n`f"Vdks.k ls Hkkjh Hkwy gksxkA vr% ikfjJfed

dh jde ,d foØsrk ls nwljs foØsrk esa fHkUu&fHkUu gksuk pkfg,A

foØ;drkZ ds ikfjJfed dks izHkkfor djus okys ?kVdfoØ;drkZ ds ikfjJfed dks izHkkfor djus okys ?kVdfoØ;drkZ ds ikfjJfed dks izHkkfor djus okys ?kVdfoØ;drkZ ds ikfjJfed dks izHkkfor djus okys ?kVdfoØ;drkZ ds ikfjJfed dks izHkkfor djus okys ?kVd
(Factors Affecting Remuneration of Salesman)

foØ;drkZ ds ikfjJfed dks fu/kkZfjr djuk dksbZ vklku dk;Z ugha gSA bldk fu/kkZj.k djrs le; fofHkUu ckrksa

ij fopkj djuk gksrk gSA lkekU;r% foØ;drkZ ds ikfjJfed dks izHkkfor djus okys ?kVd fuEufyf[kr gSa %

foØ;dÙkkZvksa dk ikfjJfed
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1- oLrq ;k lsokvksa dh izÑfroLrq ;k lsokvksa dh izÑfroLrq ;k lsokvksa dh izÑfroLrq ;k lsokvksa dh izÑfroLrq ;k lsokvksa dh izÑfr     (Nature of Product and Services) %%%%% ;fn foØ;drkZ fdlh rduhdh (Technical)

oLrq dks vFkok lsok dks cspus ds fy, j[kk x;k gS] rc mldk ikfjJfed xSj&rduhdh oLrq vFkok lsok

ds foØ;drkZ ls vf/kd gksuk pkfg,] tSls& e'khujh cspus ds fy, fu;qDr foØ;drkZ ls diM+k cspus ds fy,

j[ks x;s foØ;drkZ dk ifjJfed de gksuk pkfg,A

2- foØ;drkZ dk Lrj foØ;drkZ dk Lrj foØ;drkZ dk Lrj foØ;drkZ dk Lrj foØ;drkZ dk Lrj (Level of Salesman) %%%%%     foØ;drkZvksa dk ikfjJfed muds Lrj ds vk/kkj ij fuf'pr

fd;k tkuk pkfg,] tSls& dfu"B (Senior) foØ;drkZ ls twfu;j foØ;drkZ dk ifkjJfed de gksuk pkfg,A

3- foØ;&izfrjks/kfoØ;&izfrjks/kfoØ;&izfrjks/kfoØ;&izfrjks/kfoØ;&izfrjks/k     (Sales Resistance) %%%%% ftu oLrqvksa dks cspuk eqf'dy gS] muesa dk;Z djus okys foØ;drkZvksa

dk ikfjJfed vf/kd gksuk pkfg,] mu foØ;drkZvka dh rqyuk esa tks ,slh oLrq,¡ csprs gSa ftudk cspk tkuk

rqyukRed :i ls vklku gSA

4- cktkj cktkj cktkj cktkj cktkj (Market) % % % % % oLrqvksa dks cspus ds fy, leLr cktkj ,d tSls ugha gksrsA dgha izfrLi)kZ de gksrh gS

rks dgha deA dgha turk dh Ø; 'kfDr T;knk gksrh gS rks dgha deA vr% ikfjJfed dk fu/kkZj.k djrs

le; bl ckr dks Hkh è;ku esa j[kuk pkfg,A

5- foØ;drkZvksa dh dq'kyrk ,oa vuqHkofoØ;drkZvksa dh dq'kyrk ,oa vuqHkofoØ;drkZvksa dh dq'kyrk ,oa vuqHkofoØ;drkZvksa dh dq'kyrk ,oa vuqHkofoØ;drkZvksa dh dq'kyrk ,oa vuqHko     (Experience and Efficiency of the Salesmen) %%%%% foØ;drkZvksa dh

dq'kyrk ,oa vuqHko dks è;ku esa j[krs gq, muds ikfjJfed dk fu/kkZj.k fd;k tkuk pkfg,A

6- foØ; dh ek=kkfoØ; dh ek=kkfoØ; dh ek=kkfoØ; dh ek=kkfoØ; dh ek=kk     (Volume of Sale) %%%%% foØ; dh ek=kk ds vk/kkj ij foØ;drkZvksa dks ikfjJfed fn;k tkuk

pkfg,A cM+s vkns'k ykus okys foØ;drkZvksa dks vf/kd ikfjJfed rFkk NksVs vkns'k ykus okys foØ;drkZvksa

dks de ikfjJfed fn;k tkuk pfkg,A

7- foØ; y{;foØ; y{;foØ; y{;foØ; y{;foØ; y{;     (Sales Target) % % % % % laLFkk dk foØ; y{; Hkh ikfjJfed fu/kkZj.k dks izHkkfor djrk gSA Å¡ps y{;

gksus ij ikfjJfed vf/kd ,oa izsj.kknk;d gksus pkfg,A

8- ;ksX;rk ,oa vuqHko;ksX;rk ,oa vuqHko;ksX;rk ,oa vuqHko;ksX;rk ,oa vuqHko;ksX;rk ,oa vuqHko     (Ability and Experience ) % % % % % ;ksX; ,oa vuqHkoh foØ;drkZvksa dk ikfjJfed vf/kd rFkk

v;ksX; ,oa de vuqHkoh foØ;drkZvkssa dk de ifjJfed fn;k tkuk pkfg,A

9- ns'k dh vkfFkZd fLFkfrns'k dh vkfFkZd fLFkfrns'k dh vkfFkZd fLFkfrns'k dh vkfFkZd fLFkfrns'k dh vkfFkZd fLFkfr     (Economic Conditionof the Country ) %%%%% foØ;drkZvksa dk ifjJfed ns'k dh fLFkfr

ls izHkkfor gksrk gSA ;fn ns'k esa eqnzk izlkj dh fLFkfr ugha gS] ewY; Lrj uhpk gS rks foØ;drkZvksa dks de

osru fn;k tk ldrk gS ijUrq ;fn ns'k esa eqnzk izlkj gS ,oa pkjksa rjQ eg¡xkbZ] rc foØ;drkZ dks vis{kkÑr

vf/kd ikfjJfed nsuk gksxkA

10- oLrqvksa ds ewY;oLrqvksa ds ewY;oLrqvksa ds ewY;oLrqvksa ds ewY;oLrqvksa ds ewY;     (Prices of the Products) % % % % % ftu oLrqvksa dk ewY; vf/kd gS rFkk Øsrk de gSa mu oLrqvksa

dks foØ;drkZvksa ds ikfjJfed dk ewY; vf/kd gksrk gSA blds foijhr ftu oLrqvksa dk ewY; de gksrk gS

rFkk xzkgd vf/kd ;k fofHkUu {ks=kksa esa QSys jgrs gSa muds foØsrkvksa ds izfjJfed dh nj de gksrh gS D;ksafd

mUgsa Øsrkvksa dks cgqr vf/kd izsfjr djus dh vko';drk ugha gksrh gSA bl izdkj oLrqvksa ds ewY;ksa ls Hkh

foØsrkvksa dk ikfjJfed izHkkkfor gksrk gSA

11- YkkHk dk izfr'krYkkHk dk izfr'krYkkHk dk izfr'krYkkHk dk izfr'krYkkHk dk izfr'kr     (Margin of Profit) % % % % %  ;fn oLrq ds ewY; esa ykHk dk izfr'kr vf/kd gksrk gS rks foØsrkvksa

dks mPp nj ls ikfjJfed fn;k tk;sxkA blds foijhr ;fn oLrq ds ewY; es ykHk dh ek=kk de gks rks mUgsa

ikfjJfed fuEu njksa ls Hkqxrku fd;k tk;sxkA

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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12- foKkiu ,oa foØ; lao)ZufoKkiu ,oa foØ; lao)ZufoKkiu ,oa foØ; lao)ZufoKkiu ,oa foØ; lao)ZufoKkiu ,oa foØ; lao)Zu     (Advertising & Sales Promation) %%%%% ftu laLFkkvksa }kjk viuh oLrqvksa dk foKkiu

i;kZIr ek=kk esa djuk gksrk gS rFkk le; izfr le; foØ; lao)Zu dk lgkjk ysuk iM+rk gks muds }kjk ikfjJfed

de njksa ls Hkqxrku fd;k tkrk gSA bldk dkj.k ;g gS fd buls lEcfU/kr foØsrkvksa ds foØ; iz;kl vis{kkÑr

de gksrs gSaA blds foijhr ftu laLFkkvksa }kjk bu nksuksa lk/kuksa ij O;; de djuk iM+Rkk gks muds foØsrkvksa

ds foØ; iz;kl vis{kkÑr vf/kd gksaxs ftlds izfrQy ds :i esa mUgsa vf/kd ikfjJfed dk Hkqxrku djuk

gksxkA

13- m|ksx o {ks=k esa izpfyr ikfjJfedm|ksx o {ks=k esa izpfyr ikfjJfedm|ksx o {ks=k esa izpfyr ikfjJfedm|ksx o {ks=k esa izpfyr ikfjJfedm|ksx o {ks=k esa izpfyr ikfjJfed     (Remuneration Prevalent in the Industry and Area) %%%%% ftl m|ksx

o {ks=k esa tks ikfjJkfed Lrj izpfyr gksrk gS mls Hkh n`f"Vxr j[kdj miØe dks foØ;drkZvksa dk ikfjJfed

r; djuk pkfg, ojuk muesa vlarks"k gksus ds dkj.k os vU; fdlh laLFkk esa pys tk;saxsA

14- u;k mRikn vFkok u;k cktkju;k mRikn vFkok u;k cktkju;k mRikn vFkok u;k cktkju;k mRikn vFkok u;k cktkju;k mRikn vFkok u;k cktkj     (New Product or Market) % % % % % u;s mRikn dks u;s cktkj esa cspuk dfBu gksrk

gS ftlds fy, vfrfjDr Je o O;; dh vko';drk iM+rh gSA fdlh izpfyr mRikn dh rqyuk esa u;s mRikn

dh o fdlh iqjkus cktkj dh rqyuk esa u;s cktkj eas mRikn dk foØ; djuk dfBu gksrk gSA vr% u;s mRikn

dk vFkok u;s cktkj esa foØ; djus okys foØsrkvksa dks csgrj ikfjJfed fn;k tkrk gSA

ikfjJfed nsus dh fof/k;k¡ikfjJfed nsus dh fof/k;k¡ikfjJfed nsus dh fof/k;k¡ikfjJfed nsus dh fof/k;k¡ikfjJfed nsus dh fof/k;k¡
(Methods of Remuneration)

foØsrkvksa dk ikfjJfed fu/kkZj.k rFkk nsus dh fof/k;k¡ nksuksa dks tfVy leL;k le>h x;h gS( ftlds ckjs esa vFkZ'kkfL=k;ksa

dk vè;;u vHkh Hkh tkjh gSA bldk dksbZ Hkh ,d rjhdk gj le;] gj ifjfLFkfr ds fy, lgh ugha le>k tkrk

gSA os ,d QeZ rFkk ,d foØsrk ls nwljs foØsrk esa vyx&vyx gksrh gSA ikfjJfed nsus dh fof/k;k¡ tks Hkh viuk;h

tk;sa( de&ls&de ;g [;ky j[kuk pkfg, fd og bl izdkj dh gks fd tks dq'ky foØsrk vkdf"kZr djs rFkk mudh

lsok ds vuqdwy mudks ifjJfed fnykosA ikfjJfed fu/kkZj.k ,d eqqf'dy dke gS vkSj dHkh&dHkh rks ,slk Hkh ns[kk

x;k gS fd ,d QeZ esa ,d oLrq dks rks vklkuh ls cspk tk ldrk gSA fQj dqN eky csspus ls T;knk ykHk izkIr

gksrk gS] rc nwljs esa de feyrk gSA rsth ds le; eky cspuk vklku gS vkSj blds foijhr eUnhdky esa eky cspuk

eqf'dy gSA dqN txggksa eas foØsrk dks de ikfjJfed nsuk iM+rk gSA fQj] tks dq'ky foØsrk gS mlds dke dk

tks Hkfo";dkyhu ifj.kke fudysxk] mldks ikfjJfed esa 'kkfey djus esa dfBukbZ dk vuqHko gksrk gSA blfy, foØsrk

dks ikfjJfed nssus dh fofHkUu fof/k;k¡ fuEufyf[kr gSa %

1- osru fof/kosru fof/kosru fof/kosru fof/kosru fof/k     (Salary Method) %%%%% osru nsus dh ;g fof/k lcls ljy gSA bl fof/k ds vuqlkj foØ;drkZ

dks osru fu;fer :i ls ekfld fdLrksa esa feyrk jgrk gS ;|fi osru dk Hkqxrku ikf{kd ;k lkIrkfgd

Hkh gks ldrk gSA ;g osru mldh dq'kyrk] laLFkk dh {kerk ,oa vU; izfr;ksxh O;kikj dh fLFkfr vkfn

dks ns[kdj r; fd;k tkrk gSA osru i)fr esa osru nks izdkj ls fn;k tk ldrk gS% (i) fuf'pr osru]

rFkk (ii) osru Øe lsA fuf'pr osru esa okf"kZd osru esa c<+ksÙkjh ugha gksrh] tcfd osru Øe i)fr esa okf"kZd

c<+ksÙkjh gksrh gSA

osru i)fr ds xq.kosru i)fr ds xq.kosru i)fr ds xq.kosru i)fr ds xq.kosru i)fr ds xq.k     (Merits of Salary Method) %%%%%

(i) foØ;drkZ dh vk; fuf'pr gksus ds dkj.k mldks viuk ikfjokfjd ctV cukus esa lqfo/kk jgrh gSA

foØ;dÙkkZvksa dk ikfjJfed
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(ii) u;s foØ;drkZ ds fy, ykHkizn i)fr gSA

(iii) O;kikjh ds ykHk&gkfu dk foØ;drkZ ds ikfjJfed ij dksBZ izHkko ugha iM+rkA

(iv) foØ;drkZ dh lsok dks è;ku esa j[kk tkrk gSA

(v) foØ;drkZ dks u;k {ks=k feyus ij vkifÙk ugha gksrh D;ksafd mldks vius osru dh fuf'prrk jgrh

gSA

(vi) foØ;drkZ viuh dk;Z{kerk dks cjkcj cuk;s j[krk gS D;ksafd mls viuh vk; dh fuf'prrk ,oa okf"kZd

o`f) ds ckjs eas fpUrk ugha gksrh gSA

osru i)fr ds voxq.kosru i)fr ds voxq.kosru i)fr ds voxq.kosru i)fr ds voxq.kosru i)fr ds voxq.k     (Demerits of Salary Method) %%%%%

(i) foØ;drkZ dks vf/kd dk;Z djus ds fy, dksbZ izyksHku ugha gksrkA

(ii) dq'ky ,oa vqdq'ky O;fDr;ksa esa dksbZ Hksn ugha fd;k tkrk gSA

(iii) c<+rh gqbZ dherksa ds lkFk ;g i)fr esy ugha [kkrh gSA

(iv) foØ;drkZvksa dk osru ,d ckj r; gks tkus ds ckn mldks c<+k;k ugha tkrk ftlls foØ;drkZvksa

dks vf/kd dk;Z djus dh izsj.kk ugha feyrhA

2- deh'ku fof/k deh'ku fof/k deh'ku fof/k deh'ku fof/k deh'ku fof/k (Commission Method) %%%%% bl fof/k ds vuqlkj] foØ;drkZ dks mlds }kjk dh x;h fcØh ds

vuqlkj ikfjJfed fn;k tkrk gSA ;g i)fr izyksHku ij vk/kkfjr gSA ftruh vf/kd fcØh foØ;drkZ ds

}kjk dh tk;sxh] mruk gh vf/kd mldks ikfjJfed feyxkA ikfjJfed nsus dh bl fof/k ds vUrxrZ Hkqxrku

nks rRoksa ij vk/kkfjr gksrk gS & (i)  fcØh dh ek=kk (Volume of Sales) ;k ykHk dh ek=kk (Volume of Profit)

,oa (ii)  deh'ku dh nj (Commission Rate)  nks izdkj dh gks ldrh gS& ¼v½ fLFkj (Fixed),  rFkk ¼c½ izfrxkeh

(Progressive) A fLFkj nj ds vuqlkj fuf'pr nj ls deh'ku feyrk  gS] tcfd izfrxkeh nj ds vuqlkj fcØh

c<+us ds lkFk&lkFk nj esa Hkh o`f) gks tkrh gSA

deh'ku i)fr ds xq.kdeh'ku i)fr ds xq.kdeh'ku i)fr ds xq.kdeh'ku i)fr ds xq.kdeh'ku i)fr ds xq.k

(Merits of Commission Method)

(i) dk;Z vkSj ifj.kke esa izR;{k lEcU/k gksus ds dkj.k foØ;drkZvksa dks vf/kd dk;Z djus dh iszj.kk

feyrh gSA

(ii)  foØ;drkZ viuk dk;Z djus esa LorU=k gksrk gS] mls ikfjJfed rc feysxk tc dk;Z gksxkA

(iii) dq'ky foØ;drkZvksa dks vf/kd ls vf/kd dk;Z djus dh izsj.kk feyrh gSA

(iv) vU; foØ;drkZvksa ds lg;ksx dh blesa vko';drk ugha gSA

(v) O;olk;h vkSj foØ;drkZvksa esa vkilh erHksn dh de lEHkkouk jgrh gS D;ksafd bl i)fr ls nksuksa

i{kksa dks iw.kZ lUrqf"V izkIr gksrh gSA

(vi) fu;ksDrk ij osru] HkÙkk vkfn dh dksbZ tksf[ke ugha gksrhA ;fn foØ;drkZ dksbZ dke ugha djrk rks

mldks dksbZ osru ugha feyrkA ;g ykHk O;olk;h dks izkIr gksrk gSA

foKkiu ,oa foØ; izcU/k



247

deh'ku i)fr ds voxq.kdeh'ku i)fr ds voxq.kdeh'ku i)fr ds voxq.kdeh'ku i)fr ds voxq.kdeh'ku i)fr ds voxq.k

(Demerits of Commission Method)

(i) foØ;drkZ dh vk; vfu;fer jgrh gS ftlls og vius ikfjokfjd nkf;Ro dks <ax ls ugha fuHkk ikrkA

(ii)  foØ;drkZvksa dks eUnh ds le; de fcØh gksus ls de ikfjJfed izkIr gksrk gSA dHkh&dHkh rks mudks

viuk thou&fuokZg djuk Hkh nwHkj gks tkrk gSA

(iii) foØ;drkZ fu;ksDrkvksa ls cgqr de lqfo/kk,¡ mBk ikrs gSaA

(iv) foØ;drkZ ij ekfyd dk fu;U=k.k cgqr de gksrk gSA ekfyd vkSj foØ;drkZvksa esa ikjLifjd lg;ksx

dh deh jgrh gSA

(v) foØ;drkZvksa dks viuh vk; c<+kus ds fy, vuqfpr lk/ku viukus iM+rs gSaA

(vi) osru dh vfuf'prrk ds dkj.k mudksa lnSo fpUrk jgrh gS ftlls muds LokLF; o dk;Z&{kerk ij

dqizHkko iM+rk gsSA

3- osru rFkk deh'ku fof/kosru rFkk deh'ku fof/kosru rFkk deh'ku fof/kosru rFkk deh'ku fof/kosru rFkk deh'ku fof/k     (Salary and Commission Method) %%%%%  ;g i)fr mi;qZDr nksuksa fof/k;ksa dk lfEeJ.k

gSA blesa foØ;drkZ dks ,d fuf'pr ekfld osru Hkh feyrk gS vkSj lkFk gh mlds }kjk dh x;h fcØh ij

deh'kuA foØ;drkZ dks ,d fu;r vk; dh xkj.Vh ds lkFk&lkFk vf/kd ifjJe djds fcØh c<+kus dh izsj.kk

Hkh feyrh gSA bl i)fr ds vUrxZr nksuksa i)fr;ksa ds xq.kksa dk lekos'k gksrk gS rFkk nksuksa i)fr;ksa ds voxq.kksa

dk fujkdj.k Hkh gks tkrk gSA

osru rFkk deh'ku i)fr ds xq.kosru rFkk deh'ku i)fr ds xq.kosru rFkk deh'ku i)fr ds xq.kosru rFkk deh'ku i)fr ds xq.kosru rFkk deh'ku i)fr ds xq.k
(Merits of Salary and Commission Method)

(i) foØ;drkZ dks fuf'pr osru feyus ds dkj.k viuh ikfjokfjd ftEesnkfj;k¡ fuHkkus esa dfBukbZ ugha

gksrh gSA

(ii) foØ;drkZ dks osru ds lkFk&lkFk deh'ku Hkh feyrk gS ftlls mldks vf/kd dk;Z djus ds fy, izsj.kk

Hkh feyrh gSA

(iii) foØ;drkZvksa ,oa fu;ksDrk esa ikjLikfjd lEcU/k Hkh vPNs cus jgrs gSaA

(iv) eUnh ds le; esa Hkh fuf'pr osru feyus ds dkj.k mls vf/kd dfBukbZ ugha mBkuh iM+rhA

(v) O;olk;h dHkh&dHkh U;wure fcØh fuf'pr dj nsrk gS ftlls fcØh ?kVus dh lEHkkouk ugha jgrhA

osru rFkk deh'ku i)fr ds voxq.kosru rFkk deh'ku i)fr ds voxq.kosru rFkk deh'ku i)fr ds voxq.kosru rFkk deh'ku i)fr ds voxq.kosru rFkk deh'ku i)fr ds voxq.k
(Demerits of Salary and Commission Method)

(i)  bl i)fr esa tks osru foØ;drkZ dks fn;k tkrk gS] og vR;Ur de gksrk gS ftlls mldh U;wure

vko';drk,¡ Hkh iwjh ugha gks ikrhA

(ii) deh'ku dh njsa Hkh vR;Ur de gksrh gSa ftlls foØ;drkZ dks vf/kd dk;Z djus ds fy, dksbZ fo'ks"k

izksRlkgu Hkh ugha feyrkA

;g i)fr iwoZ&of.kZr fof/k;ksa ls Js"B ekuh tkrh gS] ;fn U;wure osru mldh vko';drkvksa dks è;ku

esa j[kdj fu/kkZfjr fd;k x;k gks rFkk deh'ku dh njsa izfrxkeh (Progresive)  gksaA

foØ;dÙkkZvksa dk ikfjJfed
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4- vkgj.k ys[kk ,oa deh'ku fof/kvkgj.k ys[kk ,oa deh'ku fof/kvkgj.k ys[kk ,oa deh'ku fof/kvkgj.k ys[kk ,oa deh'ku fof/kvkgj.k ys[kk ,oa deh'ku fof/k     (Drawings Account and Commission Method) : ;g fof/k dsoy deh'ku

fof/k dk gh ,d vax gSA bl fof/k ds vUrxZr foØ;drkZvksa dks izR;sd ekg ,d fuf'pr jde fudkyus

dk vf/kdkj fn;k tkrk gS ftldks mlds vkgj.k [kkrs esa fy[krs jgrs gSa vkSj ,d fuf'pr le; d ckn

¼okf"kZd ;k Nekgh½ mlds }kjk vftZr deh'ku ls lek;ksftr dj nsrs gSaA ;fn mldk deh'ku mlds }kjk

fudkyh x;h jkf'k ls vf/kd gS rks cdk;k jkf'k mldks fudkyus dk vf/kdkj ns fn;k tkrk gS vkSj ;fn

mlds }kjk fudkyh x;h jkf'k vf/kd gS rks cdk;k jkf'k dks Hkfo"; esa vftZr deh'ku ls lek;ksftr dj

fn;k tkrk gSA

vkgj.k ys[kk ,oa deh'ku fof/k dk xq.kvkgj.k ys[kk ,oa deh'ku fof/k dk xq.kvkgj.k ys[kk ,oa deh'ku fof/k dk xq.kvkgj.k ys[kk ,oa deh'ku fof/k dk xq.kvkgj.k ys[kk ,oa deh'ku fof/k dk xq.k

(Merits of Drawings Account and Commission Method)

(i) foØ;drkZ dks ,d fuf'pr jkf'k feyrh jgrh gS ftlls mldks viuk ikfjokfjd ctV cukus esa lqfoèkk

jgrh gSA

(ii) foØ;drkZ dks dk;Z djus dh izsj.kk cuh jgrh gS ftlls og viuh vk; dks c<+k ldrk gSA

(iii) foØ;drkZ dks dk;Z djus dh LorU=krk jgrh gS ftlls mldk eukscy Å¡pk jgrk gSA

(iv) deh'ku i)fr ds leLr ykHk bl i)fr esa izkIr gks tkrs gSaA

vkgj.k ys[kk ,oa deh'ku fof/k ds voxq.kvkgj.k ys[kk ,oa deh'ku fof/k ds voxq.kvkgj.k ys[kk ,oa deh'ku fof/k ds voxq.kvkgj.k ys[kk ,oa deh'ku fof/k ds voxq.kvkgj.k ys[kk ,oa deh'ku fof/k ds voxq.k

(Demerits of Drawings Account and Commission Method)

(i) foØ;drkZ dh vkgj.k dh jde de gksus ls ikfjokfjd ftEesnkfj;k¡ fuHkkus esa vlqfo/kk dk lkeuk

djuk iM+rk gSA

(ii) vf/kd vkgj.k vkfn foØ;drkZ ls lek;ksftr u gks lds rks mls foØ;drkZ ls olwy djus esa dfBukbZ

gksrh gSA

(iii) vkgj.k dj ysus dh lEHkkouk ls foØ;drkZ vkylh cu tkrk gSA

(iv) foØ;drkZ ij O;olk;h dk fu;U=k.k de jgrk gSA

5- ykHk&Hkktu fof/k ykHk&Hkktu fof/k ykHk&Hkktu fof/k ykHk&Hkktu fof/k ykHk&Hkktu fof/k (Profit-Sharing Method) % % % % % ykHk&Hkktu fof/k lekurk ds fl)kUrksa ij vk/kkfjr gS D;ksafd

ykHk ikus dk vkf/kdkj laLFkk ds ekfyd dk gh ugh vfirq mu lc deZpkj;ksa dk Hkh gS ftlds lgk;ksx

ls ykHk dek;k x;k gSA lalkj ds vU; izxfr'khy ns'kksa ds lkFk&lkFk Hkkjr esa Hkh bl iz.kkyh dks dkuwuh

:i ns fn;k x;k gS ftlds vuqlkj izR;sd O;olk;h dks vius deZpkfj;ksa dks ykHk dk ,d fuf'pr izfr'kr

nsuk vfuok;Z dj fn;k x;k gSA bl dkuwu dks ^cksul vf/kfue;* (Bonus Act) dgrs gSaA

ykHk&Hkktu fof/k ds xq.kykHk&Hkktu fof/k ds xq.kykHk&Hkktu fof/k ds xq.kykHk&Hkktu fof/k ds xq.kykHk&Hkktu fof/k ds xq.k

(Merits of Profit-Sharing Method)

(i) bl  i)fr dk lcls izeq[k xq.k ;g gS fd foØ;drkZ vius vkidks laLFkk dk deZpkjh u ekudj

mldk lk>hnkj ekurk gSA

(ii) foØ;drkZ ferO;;h gksdj laLFkk ds ykHk c<+kus dh Hkjld dksf'k'k djrk gSA

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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(iii) foØ;drkZ dk eukscy Å¡pk gksrk gS rFkk mldh dk;Z{kerk c<+ tkrh gSSA

(iv) fcØh esa o`f) gksus ls O;olk;h ,oa foØ;drkZ nksuksa dks ykHk izkIr gksrs gSaA

ykHk&foHkktu fof/k ds voxq.kykHk&foHkktu fof/k ds voxq.kykHk&foHkktu fof/k ds voxq.kykHk&foHkktu fof/k ds voxq.kykHk&foHkktu fof/k ds voxq.k

(Demerits of Profit-Sharing Method)

(i) lHkh foØ;drkZvksa dks leku nj ls ykHk esa fgLlk feyrk gS] tcfd O;ogkj esa lHkh foØ;drkZ ,dleku

ugha gksrsA

(ii) O;olk; dk ykHk leku u gksus ds dkj.k O;olk;h ,oa foØ;drkZ dh vk; vfuf'pr jgrh gSA

(iii) O;olk;h foØ;drkZ dks ykHk esa rks Hkkxhnkj cuk ysrk gS ysfdu izcU/k esa mldks fgLlk ugha fn;k tkrkA

(iv) foØ;drkZ dks dsoy ykHk esa fgLlk feyrk gS] tcfd O;olk;h dh gkfu gksus ij mldks Lo;a ogu

djuh iM+rh gSA O;olk;h dh n`f"V ls ;g mldh lcls cM+h gkfu gSA blds lkFk gh lkFk foØ;drkZ

dks dksbZ ikjJfed ugha izkIr gksrk gSA

6- vU; fof/k;k¡vU; fof/k;k¡vU; fof/k;k¡vU; fof/k;k¡vU; fof/k;k¡     (Other Methods) %%%%% foØ;drkZ dks ikfjJfed nsus dh fuEufyf[kr dqN vkSj fof/k;k¡ Hkh gSa ftudks

mi;qZDr fof/k;ksa esa lq/kkj djds cuk;k x;k gS %

¼v½ dksVk ;kstukdksVk ;kstukdksVk ;kstukdksVk ;kstukdksVk ;kstuk     (Quota Plan) : bl fof/k ds vUrxZr izR;sd foØ;drkZ dh U;wure fcØh fu/kkZfjr dj

nh tkrh gS ftldks iwjk djuk mlds fy, vko';d dj fn;k tkrk gSA tc fcØh dh ek=kk lhek

ls c<+ tkrh gS rks mldks bl c<+h gqb ek=kk ij fuf'pr nj ls deh'ku ;k cksul fn;k tkrk gSA

;fn dksbZ foØ;drkZ fdlh ekg viuk dksVk iwjk ugha dj ikrk rks mldks mls iwjk djus dk vfèkdkj

,d fuf'pr le; rd fn;k tkrk gSA

¼c½ fo'ks"k dk;Z&fof/kfo'ks"k dk;Z&fof/kfo'ks"k dk;Z&fof/kfo'ks"k dk;Z&fof/kfo'ks"k dk;Z&fof/k     (Special Task Method) :  ;g ,d fo'ks"k i)fr gS tks fo'k"k dk;Z ;k fo'ks"k volj

ij gh cuk;h tkrh gSA bl fo'kS"k dk;Z dks iwjk djus ds fy, foØ;drkZ Hkh vyx ls fu;qDr ugha

fd;s tkrs vfirq iqjkus foØ;drkZvksa dks gh fo'ks"k dk;ks± dks iwjk djus ds fy, ikfjJfed fn;k tkrk

gS] tSls& iqjkus foØ;drkZvksa dks u;k xzkgd cukus ij vfrfjDr ikfjJfed fn;k tk;A

foØ;drkZ dks ikfjJfed nsus dh loksZÙke fof/kfoØ;drkZ dks ikfjJfed nsus dh loksZÙke fof/kfoØ;drkZ dks ikfjJfed nsus dh loksZÙke fof/kfoØ;drkZ dks ikfjJfed nsus dh loksZÙke fof/kfoØ;drkZ dks ikfjJfed nsus dh loksZÙke fof/k
(Best Method of Remunerating Salesman)

foØ;drkZ dks ikfjJfed nsus dh loksZÙke fof/k dkSu&lh gSA vFkkZr~ foØ;drkZvksa dks ikfjJfed fdl fof/k ls fn;k

tkuk pkfg,\ ;g ,d ,slk iz'u gS ftldk gy fudkyuk vklku ugha gSA dksbZ fof/k ,d ekfyd ds fy, Js"B

gS rks fdlh nwljs ds fy, dksbZ nwljh fof/k Js"B gS rFkk dksbZ fof/k fdlh laLFkk esa dk;Z dj jgs foØ;drkZvksa dks

ilUn gS rks dksbZ nwljh fof/k nwljh txg dk;Z djus okys foØ;drkZvksa dks ilUn gSA okLro esa] loksZÙke fof/k ogh

gS tks ekfyd ,oa foØ;drkZvkas dks ilUn gS vkSj lUrqf"V iznku dj jgh gSA lkekU;r% osru ,oa deh'ku fof/k dks

gh vf/kdrj foØ;drkZ ilUn djrs gSaA ,d Js"B ikfjJfed i)fr ds y{k.kksa dk mYys[k igys gh vkn'kZ ikfjJfed

;kstuk ds rÙoksa esa fd;k tk pqdk gSA

foØ;dÙkkZvksa dk ikfjJfed
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mi;ksxh ç'umi;ksxh ç'umi;ksxh ç'umi;ksxh ç'umi;ksxh ç'u
(Useful Questions)

1- foØsrkvksa dks ikfjJfed nsus dh fofHkUu i)fr;ksa dk o.kZu djksA
Discuss the different methods of remuenerating salesmen.

2- ,d foØ;&izcU/kd dks foØsrkvksa ds ikfjJfed fu/kkZfjr djrs le; dqN ckrksa dks è;ku esa j[kuk pkfg,A

os ckrsa dkSu&dkSu lh gS\
While determining remuneration to salesmen the sales manager must consider certain things. What are these
things ?

3- foØ;drkZ dks ikfjJfed nsus dh D;k i)fr;k¡ gS\ ,d [kqnjk Hk.Mkj esa foØ; c<+kus ds fy, vki fdl

i)fr dks vPNk le>saxsa\
What are the methods of remunerating a salesman ? Which of these do you consider best for pushing sales
in a retail store ?

4- ,d mÙke ikfjJfed ;kstuk ds vko';d y{k.kksa dk o.kZu dhft;sA
Describe the essential characteristics of a sound remuneration plan.

5- Js"B ikfjJfed ;kstuk ds rRoksa] egRo ,oa mís';ksa ij izdk'k Mkfy,A
Describe the essentials importance and objectives of a good remuneration plan.

6- mu fofHkUu ?kVdksa dh O;k[;k dhft;s tks ,d foØsrk ds ikfjJfed dks fuf'pr djrs gSaA
Describe the different factors that decide a scale of remuneration of a salesman.

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k; &&&&& 22

foØ;dÙkkZ dk fu;U=k.k ,oa fujh{k.kfoØ;dÙkkZ dk fu;U=k.k ,oa fujh{k.kfoØ;dÙkkZ dk fu;U=k.k ,oa fujh{k.kfoØ;dÙkkZ dk fu;U=k.k ,oa fujh{k.kfoØ;dÙkkZ dk fu;U=k.k ,oa fujh{k.k
(Control and Supervision of Salesman)
Þfu;U=k.k ls vk'k; ?kVukvksa dks ;kstukvksa ds vuq:i cukus ls gSÞ chchchchch. bZbZbZbZbZ. xksRt xksRt xksRt xksRt xksRt

fu;U=k.k ,oa fujh{k.k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,¡fu;U=k.k ,oa fujh{k.k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,¡fu;U=k.k ,oa fujh{k.k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,¡fu;U=k.k ,oa fujh{k.k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,¡fu;U=k.k ,oa fujh{k.k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,¡
(Meaning and Definitions of Control & Supervision)

fu;U=k.k ,oa fujh{k.k dk lEcU/k laLFkk esa dk;Zjr~ deZpkfj;ksa ds xq.kksa ,oa nks"kksa dks <w¡<us] mUgsa mfpr ekxZn'kZu nsus

,os mUgsa iqjLÑr vFkok nf.Mr djus ls gSaA fu;U=k.k okLrfod fu"Biknu dh fu/kkZfjr izHkkoksa ls rqyuk djrk gS

rFkk blesa ik;s tkus okys fopyuksa dks nwj djus ds fy, lq/kkjkRed mik; djrk gS] rkfd Hkfo"; esa budh iqujko`fÙk

u gks lds ,oa miØe dh lHkh fØ;k,¡ fu/kkZfjr y{;ksa dh izkfIr ds fy; ;kstukvksa ds vuqlkj funsZf'kr dh tk ldsaA

fu;U=k.k ,oa fujh{k.k ds lEcU/k esa fo}kuksa ds fopkj fuEu gSa

tktZ- vkj- VSjh (George R. Terry) ds vuqlkj] Þfu;U=k.k ls vk'k; ;g fu/kkZfjr djuk gS fd D;k fd;k tk jgk

gS vFkkZr~ dk;ks± dk ewy;kadu djuk rFkk ;fn vko';drk gks rks muesa lq/kkjkRed mik; djuk] rkfd dk;Z fu"iknu

;kstuk ds vuqlkj gks ldsA

okLro esa] fu;U=k.k ,oa fujh{k.k ls gekjk vk'k; laLFkk esa dk;Z dj jgs deZpkfj;ksa ds xq.kksa ,oa muds nks"kksa dks <¡w<+dj]

mUgsa mfpr ekxZns'kZu iznku dj iqjLÑr vFkok nf.Mr djus ls gSA

foØ';drkZ fu;U=k.k ds mís';foØ';drkZ fu;U=k.k ds mís';foØ';drkZ fu;U=k.k ds mís';foØ';drkZ fu;U=k.k ds mís';foØ';drkZ fu;U=k.k ds mís';
(Objectives of Salesman Control)

lk/kkj.kr;k foØ;drkZvksa ds fufj{k.k ,oa fu;U=k.k ds fuEu pkj mís'; gksrs gS %

1- foØ;drkZvksa dks izsj.kk nsuk foØ;drkZvksa dks izsj.kk nsuk foØ;drkZvksa dks izsj.kk nsuk foØ;drkZvksa dks izsj.kk nsuk foØ;drkZvksa dks izsj.kk nsuk (To motivate The Salesman %%%%% fu;U=k.k dk mís'; foØsrkvksa dks izsj.kk nsuk

gS rkfd os vkSj vf/kd dq'kyrkiwoZd dk;Z dj ldsaA

2- dk;ks± dk ewY;kadu djukdk;ks± dk ewY;kadu djukdk;ks± dk ewY;kadu djukdk;ks± dk ewY;kadu djukdk;ks± dk ewY;kadu djuk     (To Evaluate the Performance) %%%%% fu;U=k.k dk nwljk mís'; foØ;drkZvksa ds dk;ks±

dk le;&le; ij ewY;kadu djuk gS ftlls fd mu foØ;drkZvksa dks viuh thodk dh lekfIr dk Mj

jgs ftuds }kjk dk;Z izHkkoksa ds vuqlkj ugha fd;k x;k gksA blds foijhr ftu yksxksa }kjk dk;Z izHkkoksa ls

Å¡pk fd;k x;k gks mudks ikfjrksf"kd fn;k tk ldrk gSA

3- mUufr ds fy, funsZ'ku mUufr ds fy, funsZ'ku mUufr ds fy, funsZ'ku mUufr ds fy, funsZ'ku mUufr ds fy, funsZ'ku (Direaction for Development) %%%%% foØ;drkZvksa ds fu;U=k.k dk ,d mís'; ;g Hkh

gS fd mUgsa le;&le; ij ekxZn'kZu fn;k tk, rkfd os viuk dk;Z vkSj mUur <ax ls dj ldsaA

foØ;dÙkkZ dk fu;U=k.k ,oa fujh{k.k
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4- lapkj lapkj lapkj lapkj lapkj (Communicating) %%%%% izcU/k dk dk;Z gS fd os laLFkku esa leqfpr lapkj O;oLFkk cukdj j[ksa rkfd

foØsrkvksa dks laLFkk dh uhfr;ksa] mísn';ksa] ;kstukvksa vkfn dh tkudkjh nh tk ldsA blds }kjk foØsrkvksa

ds dk;ks± dh Hkh tkudkjh nh tkrh gS ftlls os fujUrj vius dk;Z esa yxs jgsA ;fn ;s tkudkfj;k¡ mUgsa

le; izfr le; iznku dh tkrh jgsaxh rks os dk;Z esa vf/kd layXurk fn[kk,saxsA

5- =kqfV;ksa ls laLFkk dks gkfu ls j{kk =kqfV;ksa ls laLFkk dks gkfu ls j{kk =kqfV;ksa ls laLFkk dks gkfu ls j{kk =kqfV;ksa ls laLFkk dks gkfu ls j{kk =kqfV;ksa ls laLFkk dks gkfu ls j{kk (To Save the Institution from losses occuring due to mistakes of

employees) %%%%% dHkh&dHkh foØsrkvksa }kjk vius dk;k± esa cjrh xbZ vlko/kkfu;ksa ds dkj.k laLFkk dks gkfu gksus

dk Hk; jgrk gSA vr% fu;U=k.k ds }kjk foØsrkvksa dks ,lh =kqfV;ksa ;k vlko/kkfu;ksa ds izfr lpsr fd;k tkrk

gS rkfd laLFkk dks dksbZ gkfu u gksA

6- Hkz"Vkpkj rFkk vuSfrdrk dh lekfIr Hkz"Vkpkj rFkk vuSfrdrk dh lekfIr Hkz"Vkpkj rFkk vuSfrdrk dh lekfIr Hkz"Vkpkj rFkk vuSfrdrk dh lekfIr Hkz"Vkpkj rFkk vuSfrdrk dh lekfIr (removal of Corruption and Immorality) %%%%% fu;U=k.k ds ekè;e ls

foØsrkvksa dks lpsr fd;k tkrk gS fd vius dk;ks± esa Hkz"Vkpkj rFkk vuSfrdrk dks dksbZ txg u nsa ojuk mlds

nq"ifj.kke gksaxsA

7- nkf;Ùoksa dk fu/kkZj.knkf;Ùoksa dk fu/kkZj.knkf;Ùoksa dk fu/kkZj.knkf;Ùoksa dk fu/kkZj.knkf;Ùoksa dk fu/kkZj.k     (Determining the Responsibility) %%%%%      dk;Z dh lQyrk ds fy, lÙkk dk fdl izdkj

vkSj fdu O;fDr;ksa esa izR;k;kstu (Delegation fd;k x;k gS\ vkSj dk;Z fu"iknu dk Js; ;k foQyrk dh

n'kk esa nkf;Ùo fdu O;fDr;ksa dk gksxk bls fuèkkZfjr fd;k tkrk gSA

8- lk/kuksa] ykxr rFkk dk;Z fu"iknu dh tkudkjhlk/kuksa] ykxr rFkk dk;Z fu"iknu dh tkudkjhlk/kuksa] ykxr rFkk dk;Z fu"iknu dh tkudkjhlk/kuksa] ykxr rFkk dk;Z fu"iknu dh tkudkjhlk/kuksa] ykxr rFkk dk;Z fu"iknu dh tkudkjh     (To konw about the required resources, cost and work

performance %%%%% foØ; dk;ks± esa yxus okys lk/kuksa] mu ij iM+us okyh ykxr rFkk mlls izkIr ifj.kkeksa dh

tkudkjh fu;U=k.k ls izkIr djds mUgsa la;ksftr fd;k tkrk gSA

foØ;drkZ fu;a=k.k dh vko';drk o egÙofoØ;drkZ fu;a=k.k dh vko';drk o egÙofoØ;drkZ fu;a=k.k dh vko';drk o egÙofoØ;drkZ fu;a=k.k dh vko';drk o egÙofoØ;drkZ fu;a=k.k dh vko';drk o egÙo
(Need amd Importance of Control on Sales Personnel)

vko';drkvko';drkvko';drkvko';drkvko';drk
(Need)

foØ; izca/k esa fu;a=k.k dh vko';drk vusd dkj.kksa ls iM+rh gSA buesa ls dqN izeq[k dkj.k gS %

1- ykijokgh rFkk euekuhykijokgh rFkk euekuhykijokgh rFkk euekuhykijokgh rFkk euekuhykijokgh rFkk euekuh %%%%% fu;a=k.k ds fcuk lHkh yksx viuh ftEesnkjh dh iwfrZ esa ykijokgh vkSj euekuh

dk jkLrk viuk,¡xs ftlls foØ; laxBu esa vjktdrk rFkk vO;oLFkk dk lkezkT; QSy tk,xkA blds fy,

fu;a=k.k vko';d gSA

2- lalk/kuksa dk nq#i;ksxlalk/kuksa dk nq#i;ksxlalk/kuksa dk nq#i;ksxlalk/kuksa dk nq#i;ksxlalk/kuksa dk nq#i;ksx % % % % % izR;sd laxBu esa yxHkx lHkh deZpkfj;ksa dks daiuh ds jgL;ksa] foÙkrh; lk/kuksa] eky]

e'khu o vU; ewY;oku laifÙk ds bLrseky ds O;kid vf/kdkj izkIr gksrs gSaA fu;a=k.k ds fcuk bl ckr dk

Mj jgrk gS fd dgha os vius ykyp esa budk nq#i;ksx u djs cSaBsaA

3- ikjLifjd fuHkZjrkikjLifjd fuHkZjrkikjLifjd fuHkZjrkikjLifjd fuHkZjrkikjLifjd fuHkZjrk %%%%% fu;a=k.k ds fcuk Loa; deZpkfj;ksa dk gkSalyk <hyk iM+ tkrk gS D;ksafd os vU; yksxksa

dh dk;Zokfg;ksa dk iwokZuqeku ugha yxk ldrs vkSj Lo;a mudk dke vU;ksa ds dke ls vfHkUu :i ls tqM+s

gksus ds dkj.k vfu;ksftr (Unplanned) rFkk viwokZuqes; (Unforeseable) cu tkrk gSA

4- tfVyrktfVyrktfVyrktfVyrktfVyrk %%%%% vkt laxBu brus cM+s rFkk isphnk cu x, gSa fd lHkh ykxksa dks ,d fn'kk esa] ,d gh tks'k ds

lkFk lefUor iz;kl ds fy, izksRlkfgr djus ds fy, fu;a=k.k dh cf<+;k O;oLFkk cukuk vfuok;Z gSA

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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egÙoegÙoegÙoegÙoegÙo
(Importance)

izca/k dh izfØ;k esa fu;a=k.k] vafre dk;Z gksrs gq, Hkh] viuk egÙoiw.kZ LFkku j[krk gSA ;g izca/k ds vU; lHkh dk;ks±

dh izHkkfodrk (Effectivencess) dh tk¡p Hkh dj nsrk gS rFkk laLFkk ds lkekU; LokLF; dh HkhA mnkgj.k ds fy,

;fn daiuh dh ;kstuk esa dksbZ xyrh jg xbZ gS rks ;g fu;a=k.k esa izdV gks tk,xh vkSj ;fn laxBu essa dksbZ detksjh

gS ;k dk;Z] vf/kdkj o nkf;Ro lgh <ax ls ugha ck¡Vs x, gSa rks izxfr&fjiksVZ rqjar ladsr ns nsrh gSA lkFk gh fu;a=k.k

;g cryk nsrk gS fd laLFkk esa ubZ pqukSfr;ksa dk lkekuk djus ds fy, fdruh LQwfrZ rFkk {kerk gSA bl rjg fu;a=k.k

izca/k dk ,d vifjgk;Z dk;Z cu tkrk gSA O;olk; esa blds egÙo dks ge fuEufyf[kr ckrksa ls Li"V :i esa le>

ldrs gSa %

1- ;kstuk fØ;kUo;u ds fy, fu;a=k.k vfuok;Z gS;kstuk fØ;kUo;u ds fy, fu;a=k.k vfuok;Z gS;kstuk fØ;kUo;u ds fy, fu;a=k.k vfuok;Z gS;kstuk fØ;kUo;u ds fy, fu;a=k.k vfuok;Z gS;kstuk fØ;kUo;u ds fy, fu;a=k.k vfuok;Z gS %%%%% laLFkk esa foØ; ;kstukvksa dks rc rd izHkkoiw.kZ <ax ls

ykxw ugha fd;k tk ldrk tc rd fd ;kstuk ds vuqlkj fd, tkus okys dk;ks± ij fuxkg ugha j[kh tk,xh

vkSj blesa deh ds fy, ftEesnkjh r; djds lq/kkjkRed dk;Zokgh ugha dh tk,xhA vPNh ls vPNh ;kstuk

Hkh vPNs fu;a=k.k ds fcuk dsoy fnokLoIu (Day-Dreaming) cudj jg tk,xhA

2- vf/kdkj lkSaius rFkk fodsanzh;dj.k dks laHko cukrk gSvf/kdkj lkSaius rFkk fodsanzh;dj.k dks laHko cukrk gSvf/kdkj lkSaius rFkk fodsanzh;dj.k dks laHko cukrk gSvf/kdkj lkSaius rFkk fodsanzh;dj.k dks laHko cukrk gSvf/kdkj lkSaius rFkk fodsanzh;dj.k dks laHko cukrk gS %%%%% vf/kdkj lkSaius (Delegation) rFkk fodsanzh;dsj.k

(Decentralisation) dk ykHk dsoy rHkh mBk;k tk ldrk gS tcfd v/khuLFkksa dh ftEesnkjh;k¡ fuf'pr dh

tk,¡ rFkk dk;Z Bhd rjg ls u gksus ij lq/kkjkRed dk;Zokgh dh tk,A ftEesnkjh r; djus vkSj lq/kkjkRed

dk;Zokgh ds fu/kkZj.k esa fu;a=k.k dh lewph izfØ;k 'kkfey gSA

3- leUo; esa lqfo/kkleUo; esa lqfo/kkleUo; esa lqfo/kkleUo; esa lqfo/kkleUo; esa lqfo/kk % % % % % laLFkk rHkh izzxfr dj ldrh gS tc ml laLFkk esa yxs lHkh yksxksa rFkk foHkkxksa dh fØ;kvksa

esa rkyesy gksA ;fn dqN yksx vf/kd rsth ls dke djsa rFkk foHkkxksa dh fØ;kvksa esa rkyesay gks rFkk dqN

/khjs&/khjs djsa rks fuf'pr :i ls dk;Z Bhd izdkj ls ugh gks ldsxkA fu;a=k.k bl dfBukbZ dks nwj djrk

gS D;ksafd izxfr&ekiu mls izxfr dh lgh lwpuk ns nsrk gS vkSj fopyu&fo'ys"k.k (Variance Analysis)  blds

dkj.kksa dk lgh KkuA rRi'pkr mi;qDr lq/kkjkRd dk;Zokgh foØ; foHkkxksa dh izxfr esa rkyesy iSnk dj

ldrk gSA

4- Hkfo"; esa ;kstuk cukus esa lgk;dHkfo"; esa ;kstuk cukus esa lgk;dHkfo"; esa ;kstuk cukus esa lgk;dHkfo"; esa ;kstuk cukus esa lgk;dHkfo"; esa ;kstuk cukus esa lgk;d %%%%% fu;a=k.k esa foØ; foHkkx dh izxfr dk ewY;kadu fd;k tkrk gSa rFkk

;kstukvksa ls rqyuk djds fopyu Kkr fd, tkrs gSaA

bl izfØ;k ls ,d rjQ rks nks"kh O;fDr;ksa dk irk pyrk gS rFkk nwljs] blls ;kstuvksa esa jg xbZ dfe;ksa dk

irk Hkh py tkrk gSA blls izca/kd Hkfo"; esa vkSj T;knk O;kogkfjd rFkk etcwr ;kstuk,¡ cuk ldrs gSaA

5- dq'kyrk esa o`f)dq'kyrk esa o`f)dq'kyrk esa o`f)dq'kyrk esa o`f)dq'kyrk esa o`f) %%%%% fu;a=k.k foØ;foHkkx esa izR;sd dke le; ij vkSj lgh <ax ls djokrk gSA blls lkèkuksa

dk lnqi;ksx gksrk gS rFkk dq'kyrk esa o`f) gksrh gSA

6- eukscy esa lq/kkjeukscy esa lq/kkjeukscy esa lq/kkjeukscy esa lq/kkjeukscy esa lq/kkj %%%%% fu;a=k.k ls laLFkk esa yxs deZpkfj;ksa dk eukscy Å¡pk mBrk gSa D;ksafd izR;sd O;fDr dh

ftEesnkjh vyx&vyx gksrh gS rFkk ,d O;fDr dh detksjh ds fy, nwljs dks nks"kh ugha Bgjk;k tk ldrkA

lkFk gh deZpkfj;ksa dks Hkh ekywe gksrk gS fd fdlus] dc D;k djuk gS vkSj bldh ftEesnkjh fdldh gSA

7- vfHkizsj.k dk lk/kuvfHkizsj.k dk lk/kuvfHkizsj.k dk lk/kuvfHkizsj.k dk lk/kuvfHkizsj.k dk lk/ku %%%%% izHkkoh fu;a=k.k O;oLFkk ls ;g irk yx tkrk gS fd dkSu&lk deZpkjh dq'ky gS vkSj

foØ;dÙkkZ dk fu;U=k.k ,oa fujh{k.k
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dkSu&lk vdq'ky] dkSu&lk deZpkjh vPNk dk;Z djrk gS vkSj dkSu&lk dke ls th pqjkrk gSA vr% dq'ky

deZpkfj;ksa dh iz'kalk djds rFkk mUgsa vf/kd foÙkh; izsj.kk,¡ nsdj vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gS( vdq'ky

deZpkfj;ksa dks izf'k{k.k nsdj ,oa th pqjkus okyksa dks nafMr djds vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gSA

8- vuq'kklu dh LFkkiukvuq'kklu dh LFkkiukvuq'kklu dh LFkkiukvuq'kklu dh LFkkiukvuq'kklu dh LFkkiuk %%%%% cM+h O;kolkf;d laLFkkvksa esa deZpkfj;ksa ds ikl cM+h ek=kk esa udnh jgrh gS] vkSj

cgqewY; O;kolkf;d Hksn jgrs gSaA fu;a=k.k ds vHkko esa os csbZekuh dj ldrs gSa] pksjh dj ldrs gSa rFkk nwljs

izyksHkuksa esa Q¡l ldrs gSaA fu;a=k.k dh dq'ky O;oLFkk ls bu lc ij jksd yxkbZ tk ldrh gS vkSj vuq'kklu

dk okrkoj.k iSnk gksrk gSa

9- fu;kstu fu.kZ; ysus esa lgk;ksx nsrk gSfu;kstu fu.kZ; ysus esa lgk;ksx nsrk gSfu;kstu fu.kZ; ysus esa lgk;ksx nsrk gSfu;kstu fu.kZ; ysus esa lgk;ksx nsrk gSfu;kstu fu.kZ; ysus esa lgk;ksx nsrk gS %%%%% fu;a=k.k o fu.kZ;u esa ?kfu"B lac/k gksrk gSA fu;a=k.k ls izkIr lwpukvksa]

fopyuksa ,oa dfBukbZ;ksa ds vk/kkj ij gh fu.kZ; fy, tkrs gSaA

10- vU;vU;vU;vU;vU; %%%%%

I. fu;a=k.k ls foØ; dh ykxr esa deh vkrh gSa

II. fu;a=k.k ls lsokvksa dh fdLe (Quality)  dks fu;af=kr fd;k tk ldrk gSaA

fu;a=k.k izfØ;kfu;a=k.k izfØ;kfu;a=k.k izfØ;kfu;a=k.k izfØ;kfu;a=k.k izfØ;k
(Control Process of Sales Personnel)

fu;a=k.k izfØ;k esa izekiksa dh LFkkiuk dh tkrh gS (Setting Standards) okLrfod dk;Z dh izekiksa ls rqyuk dh tkrh

gSa vkSj ;fn okLrfod izxfr fu/kkZfjr izxfr ls fHkUu gS rks mlds dkj.kksa dh tk¡p djds vko';d lq/kkjd dk;Zokgh

dh tkrh gSA bl izdkj] fu;a=k.k dh izfØ;k esa pkj egÙoiw.kZ dne mBkus iM+rs gSa %

1- izekikas dk fu/kkZj.k

2- okLrfod dk;Z dk ekiu

3- okLrfod izxfr dh izekiksa ls rqyuk rFkk fopyu ekywe djukA

4- lq/kkjkRed dk;Zokgh djukA

1- izekiksa dk fu/kkZj.k izekiksa dk fu/kkZj.k izekiksa dk fu/kkZj.k izekiksa dk fu/kkZj.k izekiksa dk fu/kkZj.k (Setting Standards) : ;g fu;a=k.k izfØ;k dk igyk pj.k gSA blds varxZr izR;sd O;fDr]

foHkkx ;k ny ds fy, dk;Z ds ,sls izeki (Standads) r; fd, tkrs gSa ftUgsa izkIr djus ds fy, og O;fDr]

foHkkx ;k ny iz;Ru djsaA izeki] laLFkk ds leLr fu;kstu dk;ZØe esa ls os pqus gq, fcanq (Selected points)

gSa ftu ij okLrfod dk;Z dks eki dj izca/kdksa dks ;g ladsr fn;k tkrk gS fd dk;Z fdl izdkj py jgk

gSA izekiksa dk fu/kkZj.k HkkSfrd bdkb;ksa (Physical Terms)] tSls oLrq dh ek=kk (Quanitites of Priducts)] Je&?kaVs

(Labour-Hours)] lsok dh bdkb;k¡ (Units of Service)] xfr (Speed) bR;kfn ds :i esa] ;k ekSfnzd bdkb;ksa

(Monetary Terms) tSls foØ; ewY; (Sales Value), ykxrsa (Costs) ] iw¡th (Capital)] [kpZ (Expenditure) ;k ykHk

(Profits) bR;kfn ds :i esa fd;k tkrk gSA

dke ds ;s ekinaM ,sls gksus pkfg, fd mUgsa miyC/k ;ksX;rk vkSj lk/kuksa ls ljyrk ls izkIr fd;k tk ldsA

;gh ugha] ;s ekinaM dEiuh dh izxfr dh ;kstuk ds vuq:i gksus pkfg,A bUgsa r; djrs le; izca/kdksa dks

;g è;ku j[kuk pkfg, fd ;s ekinaM (i) ljy gksa rFkk izkIr djus ;ksX; gksa] (ii) fuf'pr gksa (iii) ekiuh; gksa]

(iv) mís';ksa ds vuqdwy gksa] (v)  ykspiw.kZ gksa] (vi) lkef;d (Timely) gksa rFkk (vii) fdQk;rh gks vFkkZr~ vfèkd

[kphZys u gksA

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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izekiksa dks T;knk izHkko'kkyh cukus ds fy, ;g Hkh fopkj.kh; gS fd lHkh ftEesnkjh ds {ks=kksa ds fy, vyx&vyx

izeki r; fd, tk,¡ ftlls ftEesnkjh r; djus vkSj lacaf/kr i{kksa dks vfHkizsfjr djus esa vklkuh gksA

blds vfrfjDr ;g Hkh fuf'pr djuk vko';d gS fd fdrus fopyuksa dks lgu fd;k tk ldrk gSA okLrfod

dk;ks± rFkk izekiksa ds eè; fopyu rks gksaxs ghA vr% gessa ml lhek dks r; dj ysuk pkfg, ftl lhek rd

fopyuksa dks lgu fd;k tk ldrk gSA fopyuksa dh lhek r; djrs le; ;g è;ku j[kuk pkfg, fd ;g

lhek cgqr vf/kd ;k cgqr de u gksA

2- okLrfod dk ekiukokLrfod dk ekiukokLrfod dk ekiukokLrfod dk ekiukokLrfod dk ekiuk     (Measurement of Actual Performance) : fu;a=k.k izfØ;k dh nwljh voLFkk] esa laLFkk

esa dke dh izxfr dk ekiu (Measurement)  fd;k tkrk gSA

okLrfod izxfr dks ekirs gq, è;ku pkfg, fd (i) izxfr ds ;s vk¡dM+s fu;fer :i ls rFkk fujarj rS;kj fd,s

tkus pkfg, rFkk (ii) izxfr ds ;s vk¡dM+s iw.kZr;k lgh gksus pkfg,A

fu;a=k.k ds fy, okLrfod izxfr dh fjiksVZ cukrs le; ;g è;ku j[kuk pkfg, fd mPp izca/kdksa ds ikl

brukle; ugha gksrk fd os gj fjiksVZ dk xkSj ls vè;;u dj ldsaA vr% izca/kdksa ds le{k dsoy os fjiksVZ

gh is'k dh tkuh pkfg, ftuesa fopyu egÙoiw.kZ gksaA tks fopyu ,d lhek ds Hkhrj gksa] mu ij izca/kd

T;knk è;ku nsa] ;g vko';d ugha gSA

3- okLrfod izxfr dh izekiksa ls rqyuk rFkk fopyu ekywe djukokLrfod izxfr dh izekiksa ls rqyuk rFkk fopyu ekywe djukokLrfod izxfr dh izekiksa ls rqyuk rFkk fopyu ekywe djukokLrfod izxfr dh izekiksa ls rqyuk rFkk fopyu ekywe djukokLrfod izxfr dh izekiksa ls rqyuk rFkk fopyu ekywe djuk %%%%% fu;a=k.k izfØ;k ds rhljs pj.k esa okLrfod

izxfr dh izekiksa ls rqyuk dh  tkrh gS] fopyu ekywe fd, tkrs gSa rFkk bu fopyuksa ds dkj.kksa dk irk

yxk;k tkrk gSA fopyuksa ds dbZ dkj.k gks ldrs gSa tSls fu;kstu cukus esa xyrh gks tkuk] vFkok ifjfLFkfr;ksa

esa varj vk tkuk] vFkok fHkUu&fHkUu O;fDr;ksa ds }kjk de dke djuk bR;kfnA ;gk¡ izca/kdksa dks è;ku esa

j[kuk pkfg, fd os dsoy egÙoiw.kZ varjksa dks gh lq/kkjd dk;Zokgh ds fy, pqusa lk/kkj.k varj dsoy la;ksx

dh ckr gks ldrs gSaA vr% mUgsa è;ku esa j[kuk t:jh ugha gSA

fopyuksa dks] fo'ys"k.k dh n`f"V ls nks oxks± esa ck¡Vk tk ldrk gS %

(i) fu;a=k.kh; fopyu & ftUgsa fu;af=kr fd;k tk ldrk gS] rFkk

(ii) vfu;a=k.kh; fopyu & ftUgsa nwj rks ugha fd;k tk ldrk] gk¡] iwokZuqeku dh vPNh O;oLFkk }kjk de

t:j fd;k tk ldrk gSA

lq/kkjkRed dk;Zokgh }kjk dsoy fu;a=k.kh fopyuksa dks gh fu;af=kr fd;k tk ldrk gSA

4- lq/kkjkRed dk;Zokgh djuklq/kkjkRed dk;Zokgh djuklq/kkjkRed dk;Zokgh djuklq/kkjkRed dk;Zokgh djuklq/kkjkRed dk;Zokgh djuk % % % % % fu;a=k.k izfØ;k dk vafrepj.k lq/kkjkRed dk;Zokgh djuk gSA okLro esa lqèkkjkRed

dk;Zokgh fu;a=k.k izfØ;k dh vkRek gSA bldk mís'; okLrfod izxfr ds vuqdwy cukus eas enn nsuk gSA blesa

nks izdkj ds dk;Z 'kkfey gSa %

(i) okLrfod izxfr esa deh dks nwj djuk] rFkk

(ii) bl deh dh iqujko`fÙk dks Hkfo"; ds fy, jksdukA

lq/kkjkRed dk;Zokgh djrs le; izca/kdksa dks pkj ckrsa è;ku esa j[kuh pkfg,¡ %

(i) lq/kkjd dk;Zokgh rqjar dh tkuh pkfg,A

(ii) lq/kkjd dk;Zokgh foypu&fo'ys"k.k ij vk/kkfjr gksuh pkfg,] vVdyckth ;k tksM+&rksM+ ij ughaA

foØ;dÙkkZ dk fu;U=k.k ,oa fujh{k.k
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(iii) lq/kkjd dk;Zokgh] lacaf/kr deZpkjh ds euksoSKkfud n`f"Vdks.k ls esy [kkrh gqbZ gksuh pkfg,A rFkk

(iv) lq/kkjd dk;Zokgh mlh Lrj ds izca/kdksa ds }kjk 'kq: djkbZ tkuh pkfg, ftl Lrj ij fopyu fjdkMZ

fd, tkrs gSaA

vPNh fu;a=k.k O;oLFkk ds fy, vko';d rÙovPNh fu;a=k.k O;oLFkk ds fy, vko';d rÙovPNh fu;a=k.k O;oLFkk ds fy, vko';d rÙovPNh fu;a=k.k O;oLFkk ds fy, vko';d rÙovPNh fu;a=k.k O;oLFkk ds fy, vko';d rÙo
(Essential Elements or Characteristics for Establishing a Good Control System)

vFkokvFkokvFkokvFkokvFkok

izHkkoh fu;a=k.k iz.kkyh dh fo'ks"krk,¡izHkkoh fu;a=k.k iz.kkyh dh fo'ks"krk,¡izHkkoh fu;a=k.k iz.kkyh dh fo'ks"krk,¡izHkkoh fu;a=k.k iz.kkyh dh fo'ks"krk,¡izHkkoh fu;a=k.k iz.kkyh dh fo'ks"krk,¡
(Requisites of a Good Control System)

O;kolkf;d laLFkk esa ,d lqn`<+ fu;a=k.k O;oLFkk cukrs le; izca/kdksa dks fuEufyf[kr ckrsa è;ku esa j[kuh pkfg,¡ %

1- mís';ksa dh le>mís';ksa dh le>mís';ksa dh le>mís';ksa dh le>mís';ksa dh le> %%%%% ,d vPNh fu;a=k.k O;oLFkk ds fuekZ.k esa lcls cM+h vko';drk ;g gS fd laLFkk ds mís';ksa

dk Hkyh izdkj ls Li"Vhdkj.k dj fy;k tk,A mís';ksa dks le>s fcuk izeki fuf'pr ugha gks ldrs rFkk izekiksa

ds fu/kkZfjr gq, fcuk fopyu Kkr ugha fd, tk ldrsA

2- mi;qDrrkmi;qDrrkmi;qDrrkmi;qDrrkmi;qDrrk %%%%% fu;a=k.k dh iz.kkyh O;kolkf;d lLFkk ds dkjksckj dh izÑfr vkSj vko';drk ds vuqdwy gksuh

pkfg,A mnkgj.kkFkZ] ,d NksVh O;kolkf;d laLFkk rFkk cM+h O;kolkf;d laLFkk dh fu;a=k.k iz.kkyh fHkUu gksxh]

,d gh laLFkk esa foØ; foHkkx eas iz;ksx dh tkus okyh rFkk mRiknu foHkkx esa iz;ksx dh tkus okyh fu;a=k.k

O;oLFkk fHkUu gks ldrh gSa

3- izekiksa dk fu/kkZj.kizekiksa dk fu/kkZj.kizekiksa dk fu/kkZj.kizekiksa dk fu/kkZj.kizekiksa dk fu/kkZj.k %%%%% foØ; dh ek=kk] foØ; ewY; vkfn ds izeki fu/kkZfjr dj ysus pkfg,A

4- 'kh?kz fjiksVZ dh O;oLFkk'kh?kz fjiksVZ dh O;oLFkk'kh?kz fjiksVZ dh O;oLFkk'kh?kz fjiksVZ dh O;oLFkk'kh?kz fjiksVZ dh O;oLFkk %%%%% ,d vPNh fu;a=k.k iz.kkyh esa ,slh O;oLFkk Hkh gksuh pkfg, fd okLrfod izxfr

esa varj dh lwpuk rqjar izkIr gks lds vU;Fkk izca/kd gkFk eyrs jg tk,¡xs vkSj uqdlku gks tk,xkA

5- Hkfo";n'khZHkfo";n'khZHkfo";n'khZHkfo";n'khZHkfo";n'khZ %%%%% ,d vPNh fu;a=k.k O;oLFkk laLFkk dh Hkkoh ;kstukvksa dks vk/kkj iznku djrh gSA fu;a=k.k dk

mís'; dsoy fopyuksa dks nwj djuk gh ugha gksrk] cfYd bldk mís'; rks ,d ,slh O;oLFkk cukuk gksrk gS

fd Hkfo"; esa ;s fopyu iSnk gh u gksaA

6- egÙowi.kZ fcUnqvksa ij vf/kd è;kuegÙowi.kZ fcUnqvksa ij vf/kd è;kuegÙowi.kZ fcUnqvksa ij vf/kd è;kuegÙowi.kZ fcUnqvksa ij vf/kd è;kuegÙowi.kZ fcUnqvksa ij vf/kd è;ku %%%%% ,d vPNh fu;a=k.k O;oLFkk esa mu {ks=kksa ij T;knk è;ku fn;k tkrk

gS ftudh izxfr laLFkk dh lewph izxfr ds fy, cgqr egÙowiw.kZ gksukA blds QyLo:i izca/kd vius le;

dk lnqi;ksx dj ldrs gSa vkSj laLFkk dks cM+s&cM+s uqdlkuksa ls cpk;k tk ldrk gSA

7- ykspnkjykspnkjykspnkjykspnkjykspnkj %%%%% ,d vPNh fu;a=k.k O;oLFkk ykspnkj gksuh pkfg, ftldks cnyrh gqbZ ifjfLFkfr;ksa esa Hkh mi;ksx

esa yk;k tk lds rFkk t:jr iM+us ij mlesa la'kks/ku fd;k tk ldsA

8- le>us ;ksX;le>us ;ksX;le>us ;ksX;le>us ;ksX;le>us ;ksX; %%%%% ,d vPNh fu;a=k.k O;oLFkk ds fy, ;g t:jh gS fd og ljy vkSj Li"V gksA izca/kdksa dks

;g ekywe gksuk pkfg, fd bls fdl izdkj ykxw djuk gS rFkk deZpkfj;ksa dks Hkh ;g ekywe gksuk pkfg,

fd muds dk;ks± dk ewY;kadu dSls fd;k tk,xkA

9- ferO;;hferO;;hferO;;hferO;;hferO;;h %%%%% fu;a=k.k O;oLFkk ,slh gksuh pkfg, fd mls ykxw djus esa vf/kd [kpZ u djuk iM+saA fu;a=k.k O;oLFkk

ij fd;k tkus okyk [kpZ blls izkIr gksus okys ykHkksa ls de gksuk pkfg,A fu;a=k.k iz.kkyh ij [kpZ dh ek=kk

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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laLFkk ds vkdkj ij Hkh fuHkZj djsxhA NksVh laLFkk,¡ de [kphZyh O;oLFkk viuk,¡xh tcfd cM+s O;kolkf;d

miØe fu;a=k.k dh foLr`r iz.kkyh dks viuk,¡xsA

fu;a=k.k ds fl)karfu;a=k.k ds fl)karfu;a=k.k ds fl)karfu;a=k.k ds fl)karfu;a=k.k ds fl)kar
(Principles of Control)

gsjksYM dw.V~tgsjksYM dw.V~tgsjksYM dw.V~tgsjksYM dw.V~tgsjksYM dw.V~t (Harold Koontz us fu;a=k.k ds fuEufyf[kr pkSng fl)kar cryk, gSa %

1- mís';ksa dh lqj{kk dk fl)karmís';ksa dh lqj{kk dk fl)karmís';ksa dh lqj{kk dk fl)karmís';ksa dh lqj{kk dk fl)karmís';ksa dh lqj{kk dk fl)kar %%%%% fu;a=k.k dk ;g fl)kar crykkrk gS fd fu;a=k.k bl izdkj dk gks fd og

lewg ds mís';ksa dks izkIr djus esa viuk ;ksxnku iznku dj ldsA blds fy, vko';d gS fd ;kstukvksa ,oa

okLrfod dk;ks± ds eè; fopyu Kkr djds lq/kkjkRed dk;Zokgh dh tkuh pkfg,A

2- fu;a=k.k dh dq'kyrk dk fl)karfu;a=k.k dh dq'kyrk dk fl)karfu;a=k.k dh dq'kyrk dk fl)karfu;a=k.k dh dq'kyrk dk fl)karfu;a=k.k dh dq'kyrk dk fl)kar %%%%% izHkkoh fu;a=k.k iz.kkyh og gS tks izekiksa rFkk okLrfod dk;ks± ds eè;

fopyuksa dks nwj djs rFkk mudks nwj djus ds fy, le; ij lq/kkjkRed dk;Zokgh djs rkfd laLFkk dh dk;Zdq'kyrk

esa o`f) gks ldsA

3- fu;a=k.k ds mÙkjnkf;Ro dk fl)karfu;a=k.k ds mÙkjnkf;Ro dk fl)karfu;a=k.k ds mÙkjnkf;Ro dk fl)karfu;a=k.k ds mÙkjnkf;Ro dk fl)karfu;a=k.k ds mÙkjnkf;Ro dk fl)kar %%%%% bl fl)kar ds vuqlkj fu;a=k.k&dk;Z mlh izca/kd dk mÙkjnkf;Ro gksuk

pkfg, tks fd ;kstuk ds vuqlkj dk;ks± dk fu"iknu djus ds fy, ftEesnkj gSaA

4- Hkkoh fu;a=k.k dk fl)karHkkoh fu;a=k.k dk fl)karHkkoh fu;a=k.k dk fl)karHkkoh fu;a=k.k dk fl)karHkkoh fu;a=k.k dk fl)kar %%%%% ;g fl)kar ;g crykrk gS fd fu;a=k.k dk mís'; orZeku dk;ks± vkSj fu;kstu

esa fopyuksa dks Kkr djuk ,oa lekIr djuk gh ugha gS cfYd Hkkoh dk;ks± ,oa fu;kstuksa esa Hkh fopyuksa dks

Kkr djuk vkSj mUgsa lekIr djuk gSA

5- izR;{k fu;a=k.k fl)karizR;{k fu;a=k.k fl)karizR;{k fu;a=k.k fl)karizR;{k fu;a=k.k fl)karizR;{k fu;a=k.k fl)kar %%%%% bl fl)kar ds vuqlkj izca/kdksa dks vius v/khuLFkksa ls izR;{k laca/k j[kus pkfg, rFkk

mu ij izR;{k fu;a=k.k LFkkfir djuk pkfg,A

6- fu;kstukas dks n'kkZus dk fl)karfu;kstukas dks n'kkZus dk fl)karfu;kstukas dks n'kkZus dk fl)karfu;kstukas dks n'kkZus dk fl)karfu;kstukas dks n'kkZus dk fl)kar %%%%% fu;a=k.k dks bl izdkj LFkkfir fd;k tkuk pkfg, ftlls og laLFkk dh

;kstukvksa ds <k+¡ps rFkk muds y{;ksa dks Li"V djus esa lgk;d gksA

7- laxBu dh mi;qDrrk dk fl)karlaxBu dh mi;qDrrk dk fl)karlaxBu dh mi;qDrrk dk fl)karlaxBu dh mi;qDrrk dk fl)karlaxBu dh mi;qDrrk dk fl)kar %%%%%  fu;a=k.k O;oLFkk bl izdkj rS;kj dh tk, rkfd mls laLFkk ds laxBukRed

<+k¡ps ds vuq:i lek;ksftr fd;k tk lds rFkk mlesa laxBu lajpuk dh fo'ks"krk,¡ Hkh gkasA

8- izekiksa dk fl)karizekiksa dk fl)karizekiksa dk fl)karizekiksa dk fl)karizekiksa dk fl)kar %%%%% izHkko'kkyh fu;a=k.k ds fy, dqN fuf'pr] lgh ,oa mi;qDr izeki gksus pkfg,A

9- fu;a=k.k dh oS;fDrdrk dk fl)karfu;a=k.k dh oS;fDrdrk dk fl)karfu;a=k.k dh oS;fDrdrk dk fl)karfu;a=k.k dh oS;fDrdrk dk fl)karfu;a=k.k dh oS;fDrdrk dk fl)kar %%%%% fu;a=k.k izfØ;k ,slh gksuh pkfg, tks u dsoy laxBu dh vko';drkvksa

dks iwjk djs cfYd og fu;a=k.k djus okys izca/kd dks vko';drkvksa dks Hkh iwjk dj lds

10- egÙoiw.kZ fcanqvksa ij fu;a=k.k dk fl)karegÙoiw.kZ fcanqvksa ij fu;a=k.k dk fl)karegÙoiw.kZ fcanqvksa ij fu;a=k.k dk fl)karegÙoiw.kZ fcanqvksa ij fu;a=k.k dk fl)karegÙoiw.kZ fcanqvksa ij fu;a=k.k dk fl)kar %%%%% izHkko'kkyh fu;a=k.k izfØ;k ds fy, ;g Hkh vko';d gS fd mlesa

egÙoiw.kZ ekeyksa ds fu;a=k.k ds laca/k esa igys ls gh fo'ks"k è;ku fn;k tk,A

11- viokn dk fl)karviokn dk fl)karviokn dk fl)karviokn dk fl)karviokn dk fl)kar %%%%% fu;a=k.k dk viokn fl)kar ;g crykrk gS fd izca/kdksa dks viuk è;ku dsoy vioknksa

ij gh dsasfnzr djuk pkfg,A

12- fu;a=k.k dks yksp dk fl)karfu;a=k.k dks yksp dk fl)karfu;a=k.k dks yksp dk fl)karfu;a=k.k dks yksp dk fl)karfu;a=k.k dks yksp dk fl)kar %%%%% bl fl)kar ds vuqlkj fu;a=k.k dk;ZØeksa esa i;kZIr yksp gksuh pkfg, rkfd

;kstukvksa esa Qsjcny gksus ij Hkh fu;a=k.k djuk dfBu u gksA

13- iqujkoyksdu dk fl)kariqujkoyksdu dk fl)kariqujkoyksdu dk fl)kariqujkoyksdu dk fl)kariqujkoyksdu dk fl)kar %%%%% bl fl)kar ds vuqlkj fu;a=k.k izfØ;k dk le;&le; ij ewY;kadu rFkk iqjkoyksdu

djrs jguk pkfg, rFkk ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj lek;kstu (Adjustment) dj ysuk pkfg,A

foØ;dÙkkZ dk fu;U=k.k ,oa fujh{k.k
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14- dk;Zokgh dk fl)kardk;Zokgh dk fl)kardk;Zokgh dk fl)kardk;Zokgh dk fl)kardk;Zokgh dk fl)kar %%%%% ;g fl)kar bl ckr dh vksj ladsr djr gS fd fu;a=k.k djuk rHkh ykHkizn gS tcfd

fu;a=k.k ds }kjk Kkr gq, fopyuksa dks lekIr djus ds fy, ;Fkksfpr dk;Zokgh dh tk,A tc rd fopyuksa

dks lekIr djus ds fy, izHkko'kkyh dne ugha mBk, tk,¡xsa] fu;a=k.k v/kwjk gh jgsxkA

fu;a=k.k dh lhek,¡fu;a=k.k dh lhek,¡fu;a=k.k dh lhek,¡fu;a=k.k dh lhek,¡fu;a=k.k dh lhek,¡
(Limitations of Control)

vFkokvFkokvFkokvFkokvFkok

fu;a=k.k dh dfBukb;k¡fu;a=k.k dh dfBukb;k¡fu;a=k.k dh dfBukb;k¡fu;a=k.k dh dfBukb;k¡fu;a=k.k dh dfBukb;k¡
(Difficulties in Control)

fu;a=k.k O;oLFkk ,oa iz.kkyh dks vklkuh ls iz;qDr djus ds fy, ;g vko';d gS fd izca/kd bldh lhevksa dks le>

ysaA lkekU;r% fu;a=k.k dh fuEu lhek,¡ izdV gksrh gSa %

1- cká ifjfLFkfr;ksa ij fu;a=k.k dk vHkkocká ifjfLFkfr;ksa ij fu;a=k.k dk vHkkocká ifjfLFkfr;ksa ij fu;a=k.k dk vHkkocká ifjfLFkfr;ksa ij fu;a=k.k dk vHkkocká ifjfLFkfr;ksa ij fu;a=k.k dk vHkko %%%%% fu;a=k.k ds }kjk laLFkk ds vanj dh tkus okyh dk;Zokfg;ksa] tSls

mRiknu] Ø;&foØ;] ewY; fu/kkZj.k bR;kfn dks rks fu;af=kr fd;k tk ldrk gS ysfdu ckgjh ifjfLFkfr;ksa]

tSls& ljdkjh uhfr] QS'ku ifjorZu] ek¡x esa mrkj&p<+ko] cktkj esa mFky&iqFky vkfn dks ughaA

2- O;fDrxr mÙkjnkf;Ro ds fu/kkZj.k esa dfBukbZO;fDrxr mÙkjnkf;Ro ds fu/kkZj.k esa dfBukbZO;fDrxr mÙkjnkf;Ro ds fu/kkZj.k esa dfBukbZO;fDrxr mÙkjnkf;Ro ds fu/kkZj.k esa dfBukbZO;fDrxr mÙkjnkf;Ro ds fu/kkZj.k esa dfBukbZ %%%%% ;fn fdlh dk;Z dks ,d ls vf/kd foØsrk feydj iwjk djrs

gSa] vkSj dk;Z esa dgha dqN deh jg tkrh gS rks blds fy, fdlh ,d O;fDr dks ftEesnkj Bgjkuk laHko

ughaA ,slh fLFkfr esa fu;a=k.k izHkkoghu gks tkrk gSA

3- izekiksa ds fu/kkZj.k esa dfBukbZizekiksa ds fu/kkZj.k esa dfBukbZizekiksa ds fu/kkZj.k esa dfBukbZizekiksa ds fu/kkZj.k esa dfBukbZizekiksa ds fu/kkZj.k esa dfBukbZ %%%%% fu;a=k.k izekiksa ds vk/kkj ij fd;k tkrk gS ysfdu u rks lHkh {ks=kksa esa izeki

fu/kkZfjr fd, tk ldrs gSa vkSj u dsoy n`'; izeki dq'kyrk ;k lQyrk ds iwjs izrhd ekus tk ldrs gSaA

mnkgj.k ds fy, ijke'kZ ;k lgk;rk dk dke djus okys foHkkxksa esa tSls 'kks/k foHkkx] tulaidZ foHkkx vkfn

ds fy, dk;Z ds fuf'fpr izeki r; djuk dfBu gSA

4- fu;a=k.k O;oLFkk esa [kpkZfu;a=k.k O;oLFkk esa [kpkZfu;a=k.k O;oLFkk esa [kpkZfu;a=k.k O;oLFkk esa [kpkZfu;a=k.k O;oLFkk esa [kpkZ %%%%% fu;a=k.k O;oLFkk ,d [kphZyh O;oLFkk gSA dHkh&dHkh fu;a=k.k dh O;oLFkk ij

bruk vf/kd [kpkZ vk tkrk gS tks blls izkIr ykHkksa esa ls iwjk ugha fd;k tk ldrkA ,slh fLFkfr esa fu;a=k.k

csdkj gks tkrk gSA

5- fu;a=kdksa dk Kkufu;a=kdksa dk Kkufu;a=kdksa dk Kkufu;a=kdksa dk Kkufu;a=kdksa dk Kku %%%%% tks O;fDr fu;a=k.k dk;Z ls lacaf/kr gSa] muds Kku dk fu;a=k.k ij egÙoiw.kZ izHkko iM+rk

gSA ;fn mudk Kku lhfer gSa rks bl fLFkfr esa fu;a=k.k O;oLFkk Bhd rjg ls dk;Z ugha djsxhA

6- ekuoh leL;k,¡ekuoh leL;k,¡ekuoh leL;k,¡ekuoh leL;k,¡ekuoh leL;k,¡ %%%%% fu;aa=k.k dh izfØ;k izk;% deZpkfj;ksa ds }kjk vkykspuk dh n`f"V ls ns[kh tkrh gSA vkerkSj

ij] os bls tcjnLrh ;k cy iz;ksx dk lk/ku ekurs gSA fu;a=k.k ds izfr lansgkRed rFkk vkykspukRed #[k

ds dkj.k deZpkjh ds lkFk lg;ksx ugha djrs vkSj fu;a=k.k O;oLFkk vlQy gks tkrh gSA

fu;U=k.k ,oa fujh{k.k dh fof/k;k¡fu;U=k.k ,oa fujh{k.k dh fof/k;k¡fu;U=k.k ,oa fujh{k.k dh fof/k;k¡fu;U=k.k ,oa fujh{k.k dh fof/k;k¡fu;U=k.k ,oa fujh{k.k dh fof/k;k¡
(Methods of Control and Supervision)

gSjh vkj- VksLMy ds vuqlkj] foØsrk ij fu;U=k.k dh rhu fof/k;k¡ gSa % 1- O;fDrxr lEidZ }kjk] 2- i=kkpkj }kjk]

,oa  3- lkef;d fjiksVks± }kjkA

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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1- O;fDrxr lEidZO;fDrxr lEidZO;fDrxr lEidZO;fDrxr lEidZO;fDrxr lEidZ %%%%% ;g foØ;drkZ ij fu;U=k.k djus dk lcls vPNk rjhdk gSA bl fof/k ds vUrxZr foØsrk

ds dk;ksZ± dk ewY;kadu ,oa tk¡p iM+rky fdlh ,sls vf/kdkjh ds }kjk djkbZ tkrh gS tks foØ; dk;ks± esa fo'ks"kK

gksA ;g dk;Z foØ; izcU/kd ;k rks Lo;a djrk gS ;k fQj cM+h laLFkk dh n'kk esa {ks=kh;] e.Myh;] ftyk

vFkok 'kk[kk izcU/kdksaa ls djkrk gSA ;fn foØ;drkZ ds dk;Z esa dksbZ deh gksrh gS rks rqjUr mlesa lq/kkjkRed

dk;Zokgh dh tkrh gSA

2- i=kkpkji=kkpkji=kkpkji=kkpkji=kkpkj %%%%% tc O;olk; dk dk;Z cgqr c<+ tkrk gS vkSj foØ; vf/kdkfj;ksa ds fy, ;g lEHko ugha gksrk fd

os O;fDrxr :i ls fujh{k.k ,oa fu;U=k.k dj ldsa tks os vius foØ;drkZvksa ls le;&le; ij i=k&O;ogkj

djrs gSa rFkk vko';d lwpuk,¡ i=kksa ds ekè;e ls ekaxrs gSaA vko';d funsZ'k Hkh i=kksa ds ekè;e ls gh fn;s

tkrs gSaA bl izdkj i=kkpkj ls Hkh foØ;drkZvksa ij fu;U=k.k j[kk tk ldrk gSA

3- izfrosnuizfrosnuizfrosnuizfrosnuizfrosnu %%%%% tc foØ;drkZvksa ls u rks O;fDrxr lEidZ djuk gh lEHko gS vkSj u ckj&ckj i=k&O;ogkj rks

fQj ;g i)fr viukbZ tkrh gSA blesa foØ;drkZvksa ls izfrosnu nsus dks dgk tkrk gSA ;g izfrosnu dbZ

izdkj ds gksrs gS( tSls& nSfud] lkIrkfgd] ikf{kd] ekfld fo'ks"kA

(i) nSfud izfrosnunSfud izfrosnunSfud izfrosnunSfud izfrosnunSfud izfrosnu %%%%% ;g izfrosnu ,d foØ;drkZ vius eq[; dk;kZy; dks Hkstrk gSA blesa ml fnu O;rhr

fd;s x;s le; dk C;kSjk] lEidZ fd;s x;s xzkgdksa dk C;kSjk] u;s O;kikj dh izxfr] izn'kZu] m/kkj dh

izxfr] vkfn dk O;kSjk gksrk gSA

(ii) lkIrkfgd] ikf{kd ;k ekfld izfrosnulkIrkfgd] ikf{kd ;k ekfld izfrosnulkIrkfgd] ikf{kd ;k ekfld izfrosnulkIrkfgd] ikf{kd ;k ekfld izfrosnulkIrkfgd] ikf{kd ;k ekfld izfrosnu %%%%% dqN laLFkk,¡ lkIrkfgd] ikf{kd ;k ekfld izfrosnu Hkh vius

foØ;drkZvksa ls ekaxrh gSaA ;g izfrosnu nSfud izfrosnuksa ds vfrfjDr gksrk gSA blesa iwjs lIrkg esa

fd;s x;s dk;ks± dk laf{kIr fooj.k gksrk gSA blh izdkj ekfld izfrosnu Hkh ekaxs tkrs gSA dqN laLFkk,¡

ikf{kd izfrosnu Hkh ekaxrh gSaA lk/kj.kr;k ;g izfrosnu foØ;drkZ Lo;a rS;kj djrk gS] ysfdu dqN

laLFkk,¡ nSfud izfrosnuksa ls vius vki ikf{kd ;k lkIrkfgd izfrosnu cuk ysrh gSaA

(iii) fo'ks"k izfrosnufo'ks"k izfrosnufo'ks"k izfrosnufo'ks"k izfrosnufo'ks"k izfrosnu %%%%% nSfud] lkIrkfgd ,oa ekfld izfrosnuksa ds vfrfjDr ,d foØ;drkZ dks fHkUu&fHkUu

izdkj ds izfrosnu vkSj Hkstus iM+rs gSaA ;g izfrosnu dbZ izdkj ds gksrs gS( tSls ubZ fcØh dk izfrosnu]

lk[k ,oa ladyu izfrosnu] ykSVk;s x;s eky dk izfrosnu] lEHkkfor xzkgdksa ds lEcU/k] lEidZ fd;s

x;s xzkgdksa dk izfrosnu] f'kdk;rsa ,oa muds lek/kku dk izfrosnu] vkfnA

4- leqnk; fujh{k.kleqnk; fujh{k.kleqnk; fujh{k.kleqnk; fujh{k.kleqnk; fujh{k.k %%%%% fu;U=k.k djus dk ;g pkSFkk rjhdk gSA blesa foØ;drkZvksa ds leqnk; dks ,d fuf'pr

le; ds mijkUr foØ;&dk;kZy; ij ,df=kr gksuk iM+rk gS vkSj vius dk;Z ds lEcU/k esa tkudkjh foØ;&

vkfèkdkfj;ksa dks nsuh iM+rh gSA ;g ,d izdkj dk foØ; lEesyu&lk gksrk gSA

foØ;drkZ fu;U=k.k ds vk/kkjfoØ;drkZ fu;U=k.k ds vk/kkjfoØ;drkZ fu;U=k.k ds vk/kkjfoØ;drkZ fu;U=k.k ds vk/kkjfoØ;drkZ fu;U=k.k ds vk/kkj
(Basis of Salesman Control)

foØ;drkZ ij fu;U=k.k j[kus ds fy, dkbZ us dksbZ vk/kkj gksuk pkfg,A ;g vk/kkj cgqr ls gSA ge ;gk¡ ij dqN

izeq[k vk/kkjksa dks ys jgs gSaA

1- foØ; dksVkfoØ; dksVkfoØ; dksVkfoØ; dksVkfoØ; dksVk %%%%% foØ;drkZvksa ij fu;U=k.k j[kus okyh laLFkk,¡ vius izR;sd foØ;drkZ dk dksVk fuf'pr dj

nsrh gSa ftldks ,d fuf'pr le; esa foØ;drkZ dks iwjk djuk iM+rk gSA ;fn fuf'pr le; esa dksVk iwjk

foØ;dÙkkZ dk fu;U=k.k ,oa fujh{k.k
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ugha gksrk gS rks ,sls foØ;drkZ dk ikfjJfed de dj fn;k tkrk gS  vkSj ;fn vko';d gqvk rks ,sls foØ;drkZ

dks gVk;k Hkh tk ldrk gSA blds foijhr ;fn foØ;drkZ }kjk vius dksVs ls vf/kd foØ; fd;k x;k gS

rks mldks vfrfjDr ikfjJfed Hkh fn;k tk ldrk gSA bl izdkj foØ; dksVk fu/kkZfjr djds fu;U=k.k fd;k

tk ldrk gSA

2- foØ; {ks=ksa dk caVokjkfoØ; {ks=ksa dk caVokjkfoØ; {ks=ksa dk caVokjkfoØ; {ks=ksa dk caVokjkfoØ; {ks=ksa dk caVokjk %%%%% laLFkk }kjk lEiw.kZ foØ; {ks=kksa dks NksVs&NksVs foØ; {ks=kksa esa ckaV dj izR;sd foØ;drkZ

dks ml {ks=k ds fy, mÙkjnk;h cukdj foØ;drkZvksa ij fu;U=k.k j[kk tk ldrk gSA ,slk djus ls muds

dk;ks± dk ewY;kadu vklku gks tkrk gSA

3- {ks=k fujh{k.k{ks=k fujh{k.k{ks=k fujh{k.k{ks=k fujh{k.k{ks=k fujh{k.k %%%%% foØ; foHkkx ds vf/kdkfj;ksa }kjk {ks=k esa Lo;a tkdj foØ;drkZvksa dh fØ;kvksa dk fufj{k.k

fd;k tk ldrk gS vkSj mudh dfe;ksa ds lEcU/k esa vko';d funsZ'k ogh ij fn;s tk ldrs gSaA bl izdkj

{ks=k fufj{k.k }kjk mu ij fu;U=k.k j[kk tk ldrk gSA

4- ;k=kk fu;kstu;k=kk fu;kstu;k=kk fu;kstu;k=kk fu;kstu;k=kk fu;kstu %%%%% foØ;drkZ dh ;k=kk dk fu;kstu foØ; foHkkx }kjk fd;k tk ldrk gSA ;k=kk fu;kstu

ls vFkZ gS fd foØ;drkZ dks fdu&fdu LFkkuksa ij] fdu&fdu rkjh[kksa esa igq¡puk gS\ fdl jkLrs ls tkuk

gS\ rFkk fdruk dk;Z djuk gS\ tc foØ;drkZ ykSVdj viuk izfrosnu izLrqr djs rks mlds dk;ks± dk ewY;kadu

fd;k tk ldrk gSA bl izdkj ;k=kk fu;kstu ls foØ;drkZ ij fu;U=k.k j[kk tk ldrk gSA

5- foØ;drkZ ds vf/kdkjfoØ;drkZ ds vf/kdkjfoØ;drkZ ds vf/kdkjfoØ;drkZ ds vf/kdkjfoØ;drkZ ds vf/kdkj %%%%% foØ;drkZ ds vf/kdkjksa dks fu/kkZfjr djds Hkh ml ij fu;U=k.k j[kk tk ldrk

gSA lkekU; :i ls foØ;drkZ laLFkk dk izfrfuf/k ekuk tkrk gSA vr% mlds }kjk laLFkk ij gksus okys nkoksa

ds ckjs esa le>kSrk fd;k tk ldrk gSA foØ; ewY; esa NwV nh tk ldrh gSA m/kkj eky cspk tk ldrk

gSA fo'ks"k voljksa ij fo'ks"k fu.kZ; fy;s tk ldrs gSaA ysfdu ;fn bu ckrksa ds lEcU/k esa foØ;drkZ ds vf/

kdkj ikfjHkkf"kr dj fn;s tkrs gSa rks ml ij fu;U=k.k j[kk tk ldrk gSa

6- ikfjJfed i)fr;k¡ikfjJfed i)fr;k¡ikfjJfed i)fr;k¡ikfjJfed i)fr;k¡ikfjJfed i)fr;k¡ % % % % % izyksHku nsus okyh ikfjJfed fof/k;ksa dks viukdj Hkh foØ;drkZ ij fu;U=k.k j[kk

tk ldrk gSA ;fn dksbZ foØ;drkZ fu/kkZfjr dksVs ls vf/kd foØ; djrk gS rks mldks vf/kd deh'ku fn;k

tk ldrk gSA ykHk esa Hkkxh cuk;k tk ldrk gSA inksUufr dh tk ldrh gSA ,slk gksus ls foØ;drkZ Lor%

gh vius Åij fu;U=k.k dj ysrk gS tks mlds fy, ,oa O;olk; ds fy, ykHkdkjh gSA

7- vfHkys[k ,oa izfrosnuvfHkys[k ,oa izfrosnuvfHkys[k ,oa izfrosnuvfHkys[k ,oa izfrosnuvfHkys[k ,oa izfrosnu %%%%% vfHkys[k ,oa izfrosnu ds vk/kkj ij Hkh foØ;drkZ ij fu;U=k.k j[kk tk ldrk

gSA muls fofHkUu izdkj ds izfrosnu ekaxs tk ldrs gSA ;g izfrosnu vkns'k] dqy foØ;] u;s xzkgd] [kks;s

gq, xzkgd] NwV] O;; vkfn ds lEcU/k esa gks ldrs gSA bl izdkj ds izfrosnuksa ,oa laLFkk ds vfHkys[kksa

ls foØ;drkZ dh dk;Zdq'kyrk dk irk yxk ldrs gSa vkSj ;fn mlesa dfe;ka ;k nks"k gSa rks mudks nwj

djus ds fy, vko';d dne mBk;s tk ldrs gSaA bl izdkj buds vk/kkj ij foØ;drkZ dh xfrfof/k;ksa

ij fu;U=k.k j[kk tk ldrk gSA

foØ;drkZvksa ds dk;ks± ds ewY;kadu dh fof/k;k¡foØ;drkZvksa ds dk;ks± ds ewY;kadu dh fof/k;k¡foØ;drkZvksa ds dk;ks± ds ewY;kadu dh fof/k;k¡foØ;drkZvksa ds dk;ks± ds ewY;kadu dh fof/k;k¡foØ;drkZvksa ds dk;ks± ds ewY;kadu dh fof/k;k¡
(Methods of Apparaising Salesmen’s Performance)

foØ;drkZvksa ds dk;ks± ds ewY;kadu dh dbZ fof/k;k¡ gSa ftuesa ls izeq[k vxzfyf[kr gSa %

1- foØ; fooj.kfoØ; fooj.kfoØ; fooj.kfoØ; fooj.kfoØ; fooj.k %%%%% foØ;drkZ }kjk izfrosnusa nh tkrh gSaA bu izfrosnuksa dk fo'ys"k.k djds foØ; dh ek=kk fudkyh

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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tk ldrh gS vkSj fQj bl foØ; ek=kk dh fiNyh fcØh ls rqyuk dj ldrs gSaA ;fn blesa deh gS rks

lq/kkjus ds fy, dg ldrs gSaA blds foijhr ;fn fcØh vPNh gSa rks foØ;drkZ dks inksUufr nsdj ;k mldk

ikfjJfed c<+kdj izksRlkfgr fn;k tk ldrk gSA

2- foØ; dksVkfoØ; dksVkfoØ; dksVkfoØ; dksVkfoØ; dksVk %%%%% okLro esa foØ;drkZvksa ds dk;ks± dk ewY;kadu djus dk ;g cgqr gh izpfyr rjhdk gSA bleas

foØ;drkZ dh fcØh dh rqyuk mlds fy, fu/kkZfjr dksVs ls dh tkrh gSA ftls izcU/kd ds }kjk izksRlkfgr

fd;k tk ldrk gSA

3- ykHk&gkfu fooj.kykHk&gkfu fooj.kykHk&gkfu fooj.kykHk&gkfu fooj.kykHk&gkfu fooj.k %%%%% ,d foØ;drkZ ds dk;ks± dk ewY;kadu mlds {ks=k ds ykHk&gkfu fooj.k ds vk/kkj ij

Hkh dj ldrs gSaA ;fn fdlh foØ;drkZ ds {ks=k esa ykHk de gS vkSj nwljs foØ;drkZ ds {ks=k ls vf/kd gS

rks de ykHk okys {ks=k ds foØ;drkZ dks lq/kkjus ds fy, dg ldrs gSaA

4- foØ; O;; vuqikrfoØ; O;; vuqikrfoØ; O;; vuqikrfoØ; O;; vuqikrfoØ; O;; vuqikr %%%%% foØ; O;;ksa ds vuqikr dks Hkh ewY;kadu ds fy, vk/kkj cuk;k tk ldrk gSA ftu

foØ;drkZvksa dk foØ; O;; vuqikr vU; foØ;drkZvksa ls de gS os dq'ky foØ;drkZ gSa tcfd vU; mudh

rqyuk esa de dq'kyA Å¡pk foØ; O;; vuqikr gksus dh fLFkfr esa ,sls foØ;drkZvksa ls foØ; c<+kdj foØ;

O;; vuqikr dks ?kVkus ds fy, dgk tk ldrk gS ;k foØ; ek=kk de u gksus nsrs gq, foØ; O;; ?kVkus

ds fy, dg ldrs gSaA

5- xzkgdksa dh jk;xzkgdksa dh jk;xzkgdksa dh jk;xzkgdksa dh jk;xzkgdksa dh jk; %%%%% xzkgdksa dh jk; ds vk/kkj ij foØ;drkZvksa ds dk;ks± dk ewY;kadu fd;k tk ldrk gSA

;fn xzkgdksa }kjk fdlh foØ;drkZ dh iz'kalk dh tkrh gS rks ;g ekuk tkrk gS fd og viuk dk;Z Bhd

izdkj ls dj jgk gSA

6- O;fDrxr voyksduO;fDrxr voyksduO;fDrxr voyksduO;fDrxr voyksduO;fDrxr voyksdu %%%%% laLFkk ds vf/kdkfj;ksa ds }kjk Loa; tks voyksdu fd;k x;k gS mldks gh vk/kkj ekudj

foØ;drkZvksa ds dk;ks± dk ewY;kadu dj ldrs gSaA okLro esa bl <ax dk mi;ksx vU; <axksa ds lfEeJ.k ds

lkFk fd;k tkrk gSA

foØ;drkZvksa ij fu;U=k.k ds ykHkfoØ;drkZvksa ij fu;U=k.k ds ykHkfoØ;drkZvksa ij fu;U=k.k ds ykHkfoØ;drkZvksa ij fu;U=k.k ds ykHkfoØ;drkZvksa ij fu;U=k.k ds ykHk
foØ;drkZvksa ij fu;U=k.k j[kus ls laLFkk] foØ;drkZ ,oa xzkgd lHkh dks ykHk feyrs gSa tks bl izdkj gSa %

laLFkk dks ykHklaLFkk dks ykHklaLFkk dks ykHklaLFkk dks ykHklaLFkk dks ykHk
1- mfpr ewY;kadumfpr ewY;kadumfpr ewY;kadumfpr ewY;kadumfpr ewY;kadu %%%%% foØ;drkZvksa ij fu;U=k.k j[kus ls muds dk;ks± dk mfpr ewY;kadu fd;k tk ldrk gS

vkSj ;g irk yxk;k tk ldrk gS fd os fn;s x;s dk;ks± dks mfpr izdkj ls dj jgs gSa vFkok ughaA

2- xyr dk;ks± ij jksdxyr dk;ks± ij jksdxyr dk;ks± ij jksdxyr dk;ks± ij jksdxyr dk;ks± ij jksd %%%%% foØ;drkZvksa ij fu;U=k.k gksus ls os xyr dk;Z ugha djrs gSaA bl izdkj xyr dk;ks±

ij jksd yx tkrh gSA

3- izksRlkguizksRlkguizksRlkguizksRlkguizksRlkgu %%%%% foØ;drkZvksa ij fu;U=k.k mudks dk;Z djus ds fy, izksRlkfgr djrk jgrk gS ftlls O;olk;

dh fcØh gksrh jgrh gSA

4- vuko';d O;;ksa ij fu;U=k.kvuko';d O;;ksa ij fu;U=k.kvuko';d O;;ksa ij fu;U=k.kvuko';d O;;ksa ij fu;U=k.kvuko';d O;;ksa ij fu;U=k.k %%%%% fu;U=k.k vuko';d O;;ksa ij jksd yxkrk gS ftlls foØ;drkZ ds O;;ksa esa

deh vkrh gS vkSj O;olk; ds dqy O;;ksa esa Hkh deh gksrh gSA

5- foØ; uhfr ds vuq:i funsZ'kufoØ; uhfr ds vuq:i funsZ'kufoØ; uhfr ds vuq:i funsZ'kufoØ; uhfr ds vuq:i funsZ'kufoØ; uhfr ds vuq:i funsZ'ku %%%%% ,d O;olk;h dks foØ;fufr ds vuq:i funsZ'ku djus esa fu;U=k.k lgk;rk

djrk gS vkSj lHkh foØ;drkZvksa dks ,d&ls funsZ'k nsus dh O;oLFkk djrk gSA

foØ;dÙkkZ dk fu;U=k.k ,oa fujh{k.k
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6- foØ; o`f)foØ; o`f)foØ; o`f)foØ; o`f)foØ; o`f) %%%%% fu;U=k.k ls dqy fcØh c<+rh gS ftlls O;olk; ds ykHk c<+rs gSaA

7- xzkgdksa dks vPNh lsokxzkgdksa dks vPNh lsokxzkgdksa dks vPNh lsokxzkgdksa dks vPNh lsokxzkgdksa dks vPNh lsok %%%%% mfpr fu;U=k.k O;oLFkk gksus ls xzkgdksa dks f'kdk;r djus dk volj ugha feyrk

gSA lkFk gh ;fn os fdlh izdkj f'kdk;r Hkh djrs gSa rks buds lek/kku ds fy, rqjUr dk;Zokgh dh tkrh

gSA

8- foØ;drkZvksa ds vkilh erHksnksa esa dehfoØ;drkZvksa ds vkilh erHksnksa esa dehfoØ;drkZvksa ds vkilh erHksnksa esa dehfoØ;drkZvksa ds vkilh erHksnksa esa dehfoØ;drkZvksa ds vkilh erHksnksa esa deh %%%%% foØ;drkZvksa ij fu;U=k.k buds vkilh erHksnksa o >xM+ksa dks jksdrk

gS rFkk muesa deh djrk gS ftlls mudks ,oa laLFkk nksuksa dks ykHk gksrk gSA

foØ;drkZ dks ykHkfoØ;drkZ dks ykHkfoØ;drkZ dks ykHkfoØ;drkZ dks ykHkfoØ;drkZ dks ykHk
1- vk; o f̀)vk; o f̀)vk; o f̀)vk; o f̀)vk; o f̀) %%%%% fu;U=k.k gksus ls foØ;drkZ cjkcj dke esa yxk jgrk gSA ;fn mldks ikfjJfed fcØh ij deh'ku

;k cksul vkfn ds vk/kkj ij fn;k tkrk gS rks mldh fcØh c<+us ds lkFk&lkFk mldh vk; esa Hkh o`f)

gks tkrh gSA

2- mfpr dk;Z djus dh vknrmfpr dk;Z djus dh vknrmfpr dk;Z djus dh vknrmfpr dk;Z djus dh vknrmfpr dk;Z djus dh vknr %%%%% blls foØ;drkZvksa esa mfpr dk;Z djus dh vknr iM+rh gS tks mldk lkekftd

Lrj Åij mBkus esa lgk;rk djrh gSA

xzkgd dks ykHkxzkgd dks ykHkxzkgd dks ykHkxzkgd dks ykHkxzkgd dks ykHk
vPNh lsok & fu;U=k.k gksus ls foØ;drkZ vPNh lsok iznku djrk gSA f'kdk;r dk volj ugha nsrk gSA ;fn f'kdk;r

gksrh Hkh gS rks mldk rqjUr lek/kku gks tkrk gSA

mi;ksxh ç'umi;ksxh ç'umi;ksxh ç'umi;ksxh ç'umi;ksxh ç'u
(Useful Questions)

1- foØ; deZpkfj;ksa ds mu izfrosnuksa dh O;k[;k dhft, ftuds }kjk mudh fØ;kvksa ij fu;U=k.k j[kk tk

ldrk gSA

2- foØ;drkZ ds fu;U=k.k ls vki D;k le>rs gS\ fu;U=k.k dh fof/k le>kb;sA

3- foØ; fufj{k.k ds mís';ksa ,oa fofHkUu fof/k;ksa dk foospu dhft,A

4- foØsrk fu;U=k.k ls D;k vk'k; gS\ blds vk/kkj rFkk egÙo dks le>kb,A

5- foØsrk fu;U=k.k dh izfØ;k dks le>kb;sA

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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oSls rks ljdkjh {ks=k esa jkT; dh vk; ,oa O;; dh tkudkjh djus gsrq ctV izkphudky ls gh curs jgs gSa] ysfdu

vkS|ksfxd {ks=k esa ctV fu;U=k.k ,d uohu iz;ksx gh gSA fuf'pr Hkkoh le; ds fy, lEHkfor vk; rFkk O;;ksa dk

o.kZu gh O;kolkf;d {ks=k esa ctV dgk tkrk gSA blh izdkj ,d O;fDr viuh vk; vkSj O;; esa lUrqyu dk iz;kl

djrk gSA vr% thou ds izR;sd {ks=k esa pkgs lokZtfud gks ;k futh ;k vkS|ksfxd] ctV rS;kj djuk vR;Ur vko';d

gksrk gSA vr% ctV izcU/k dk ,d midj.k gS u fd mudk LFkkukiUuA

ctV dk vFkZctV dk vFkZctV dk vFkZctV dk vFkZctV dk vFkZ
(Meaning of Budget)

lk/kkj.k 'kCnksa esa] Hkkoh vko';drkvksa dh ,d fuf'pr vof/k ds fy, iwokZuqeku djus dks gh ctV dgk tkrk gSA

ctV ,d ;kstuk gksrh gS] ftlds fuf'pr mís'; gksrs gSa vkSj mís';ksa ds fuekZ.k ds fy, foÙkh; ekU;rkvksa dks

vk/kkj ekuk tkrk gSA bl izdkj ctV Hkkoh O;kolkf;d fØ;kdykiksa ds ifj.kkeksa ,oa ?kVukvksa dk ,d ,slk fu;ksftr

iwokZuqeku gSa tks Hkwrdky dh ;kstukvksa ,oa ifj.kkeksa ds vk/kkj ij rS;kj fd;k tkrk gSA ctV esa lfEefyr fØ;kvksa

dks eqnzk esa O;Dr fd;k tkrk gS vFkkZr~ O;olk; dh fuf'pr vof/k dh vk;ksa] O;;ksa izkfIr;ksa ,oa ykxrksa dks ctV

esa O;Dr fd;k tkrk gSA CykWdj (Blocker) us ctV dks lk/kuksa esa Js"Bre la;ksx dh vuqlwph ekuk gSA ctV dh izeq[k

ifjHkk"kk,¡ bl izdkj gS %

ÞctV Hkfo"; esa ,d fuf'pr vof/k ds fy, foÙkh; izk:i esa laLFkk dh ;kstuk dk forj.k gSAß — µ— µ— µ— µ— µ tsa- ,Q- osLVutsa- ,Q- osLVutsa- ,Q- osLVutsa- ,Q- osLVutsa- ,Q- osLVu

ctV fofo/k iwoZ fu/kkZfjr lEc) ekU;krkvksa ij vk/kkfjr mís';ksa dh miyfC/k ds fy, lEiUu dh tkus okyh fØ;kvksa

dh ;kstuk gksrh gSAß µµµµµ dsyjdsyjdsyjdsyjdsyj

vkn'kZ ifjHkk"kkvkn'kZ ifjHkk"kkvkn'kZ ifjHkk"kkvkn'kZ ifjHkk"kkvkn'kZ ifjHkk"kk %%%%%

ctV ,d ,slk ekin.M gS tks laLFkk dh dk;Z{kerk o O;kolkf;d {kerk dh tkudkjh ds fy, rS;kj fd;k tkrk

gS rFkk tks Hkwr] orZeku ,oa Hkfo"; dks Ük à[kykc) djrk gSA okLro esa ctV] O;olk; dh uhfr fu/kkZj.k dh vkèkkjf'kyk

gksrk gSA ctV uhfr;ksa dks O;k[;k djrk gS] ftlds vk/kkj ij fuf'pr y{;ksa dh miyfCèk dh tkrh gSA ctV esa

ekSfnzd ,oa foÙkh; i{kksa dks lefUor fd;k tkrk gS vkSj O;olk; ds fy, fu/kkZfjr mís';ksa  ls lEcU/k LFkkfir fd;k

tkrk gSA

Li"V gS fd thou ds izR;sd {ks=k esa pkgs] lkoZtfud gks ;k futh ;k vkS|ksfxd] ctV rS;kj djuk vR;Ur vko';d

gksrk gSA vr% ÞctV izcU/k dk ,d midj.k gSa u mldk LFkkukiUuAß

v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k; &&&&& 23

foØ; ctVfoØ; ctVfoØ; ctVfoØ; ctVfoØ; ctV
(Sales Budget)

foØ; ctV
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fo'ks"krk,¡ %fo'ks"krk,¡ %fo'ks"krk,¡ %fo'ks"krk,¡ %fo'ks"krk,¡ %

ctV dh izeq[k fo'ks"kkrk,¡ fuEuor~ gSa %

(i) ctV ,d fuf'pr vof/k ds fy, rS;kj fd;k tkrk gS rFkk ;g ml vof/k ds izkjEHk gksus ds iwoZ gh cuk

fy;k tkrk gSA

(ii) ctV fu/kkZfjr y{;ksa dks izkIr djus dh n`f"V ls rS;kj fd;k tkrk gS rFkk ;g Hkkoh vof/k ls lEcfU/kr gksrk

gSA

(iii) ;g ,d foÙkh; rFkk@vFkok ifjek.kkRed fooj.k gS] ftlesa ekSfnzd bdkb;ksa ds vfrfjDr lkexzh] eky dh

ek=kk] la[;k vkfn Hkh O;Dr dh tk ldrh gSA

(iv) ;g fu/kkZfjr uhfr dk ikyu djrs gsrq rS;kj fd;k tkrk gSA

(v) ctV vYidkyhu ,oa nh?kZdkyhu vof/k dk gksrk gSA vYidkyhu vof/k 1 ekg ls 3 ekg dh gksrh gS] tcfd

nh?kZdkyhu vof/k 1 o"kZ ls 3 o"kZ rd dh gksrh gSA

ÞctVjh fu;U=k.k izcU/k dk ,d egÙoiw.kZ midj.k gSA ;g oLrqr% fu;kstu dk ,d lk/ku gS tks leUo; ,oa fu;U=k.kds

ekè;e ls rhu igqyvksa ¼fu;kstu] leUo; ,oa fu;U=k.k½ esa n`<+ lEcU/k LFkkfir djrk gSA fof'k"V fu;kstu dh O;oLFkk

rFkk lapkyu lEcU/kh leL;kvksa ds iwokZHkkl ds QyLo:i ctVjh fu;U=k.k le; ls iwoZ gh fopkj djus dh izsj.kk

iznku djrk gSA µµµµµ ukbYlukbYlukbYlukbYlukbYl

ctV fu;U=k.k dk vk'k; fu/kkZfjr izekiksa ;k y{;ksa dks izkIr djus gsrq viukbZ dbZ dk;Z&fof/k ij fu;U=k.k djuk

gSA ctV&fu;U=k.k ds vUrxZr ifjfLFkfr;ksa dk fo'ys"k.k fd;k tkrk gSA O;olk; ds fØ;kdykiksa dks fu/kkZfjr fd;k

tkrk gS rFkk bfPNr mís'; dh miyfC/k gsrq izcU/k fu;U=k.k esa lgk;rk iznku dh tkrh gSA VSjh (Terry) ds vuqlkj]

ÞctV ,d lk/ku gS] rFkk ctV fu;U=k.k mldk vfUre ifj.kke gSAß

fo'ks"krk;safo'ks"krk;safo'ks"krk;safo'ks"krk;safo'ks"krk;sa %%%%%

mijksDr ifjHkk"kkvksa ds vk/kkj ij ctV fu;U=k.k dh fo'ks"kkrk;sa fuEuor~ gSa %

(i) ctVksa dk LFkkiu] izR;sd izcU/k esa mÙkjnkf;Ro dks fu/kkZfjr djus gsrq izR;sd dk;Z ds fy, ctV rS;kj fd;k

tkrk gSA blds i'pkr~ dk;kZRed ctVksa dh lefUcr fd;k tkrk gS rkfd O;kikj dk ekLVj ctV rS;kj fd;k

tk ldsaA

(ii) okLrfod fu"iknu dk ekiu djukA

(iii) okLrfod ifj.kkeksa dh ctV esa fufgr y{;ksa ls fujUrj rqyuk dj izR;sd foHkkx dh fØ;kvksa ij fu;U=k.k

j[kukA

(iv) ctV vadksa ls okLrfod vadksa ds vUrj ds dkj.kksa dk fo'ys"k.k djuk rFkk fofHkUu mÙkjnkf;Roksa dk fu/kkZj.k

djukA

(v) ifjofrZr ifjfLFkfr;ksa esa ctV esa vko';d la'kks/ku ,oa lek;kstu djukA

(vi) ;fn vko;d gks rks ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj mipkj dh vfoyEc O;oLFkk djukA

foØ; ctVfoØ; ctVfoØ; ctVfoØ; ctVfoØ; ctV
(Sales Budget)

dk;kZuqlkj ctV] og ctV gS tks fdlh O;olk; ds ,d fo'ks"k dk;Z ls lEcfU/kr gksrk gS] tSls mRiknu ctV] foØ;

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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ctV vkfnA dk;kZuqlkj ctV izR;sd dk;Z ds vk/kkj ij rS;kj fd;s tkrs gSaA blds i'pkr~~ lHkh ctVksa dk leUo;

djds ekLVj ctV rS;kj fd;k tkrk gSA

foØ; ctV] ctV vof/k dh dqy fcØh dh Hkfo";ok.kh ;k iwokZuqeku gS tks fd ek=kk rFkk@;k ewY;ksa esa O;Dr dh

tkrh gSA foØ; ctV vf/kdka'k laLFkkvksa esa ctVjh fu;U=k.k dk izkjfEHkd fcUnq (Commencement point) gksrk gSA

bldk dkj.k ;g gS fd fcØh izk;% ewy dkjd gksrh gS tks laLFkk dh vU; lHkh fØ;kvksa dks izHkkfor djrh gSA

lEHkor% fcØh dk iwokZuqeku yxkuk lcls vf/kd dfBu dk;Z gS] rks Hkh bl foØ; ctV dh 'kq)rk ij laLFkk dh

iw.kZ ctV i)fr dh lQyrk fuHkZj djrh gSA ;g ctV] ;g ladsr iznku djrk gS fd fuf'pr vof/k esa dkSu&lh

oLrq ;k mRikn (product) fdruh ek=kk esa vkSj fdl ewY; ij cspk tk;sxkA

foØ; ctV dk fuekZ.kfoØ; ctV dk fuekZ.kfoØ; ctV dk fuekZ.kfoØ; ctV dk fuekZ.kfoØ; ctV dk fuekZ.k %%%%% bl ctV dks rS;kj djus dk iw.kZ mÙkjnkf;Ro fcØh foHkkx ds izcU/kd dk gksrk gS ysfdu

mlds dk;Z esa ctV vkQhlj] ys[kk&iky] foØsrkx.k] cktkj vuqlU/kku fo'ks"kK vkfn lg;ksx iznku djrs gSaA foØ;

izcU/kd bl ctV dks rS;kj djrs le; egRoiw.kZ ckrksa ij fopkj djrk gS] tks vxz izdkj gSa %

1- foxr foØ; vkWdM+s rFkk izfofÙk;k¡ foxr foØ; vkWdM+s rFkk izfofÙk;k¡ foxr foØ; vkWdM+s rFkk izfofÙk;k¡ foxr foØ; vkWdM+s rFkk izfofÙk;k¡ foxr foØ; vkWdM+s rFkk izfofÙk;k¡ (Past Sales Figures and Trends) : foØ; ctV cukus okys O;fDr dks

foxr foØ; vk¡dM+ksa ds js[kkfp=k rFkk lkekU; fcØ; izo`fÙk ds fp=k izkIr gksus pkfg,A fcxr o"kZ dh fcØh

ds ys[ks Hkkoh foØ; ds fo'oluh; vk/kkj gkssrs gSa D;ksafd foxr fu"iknu okLrfod O;olkf;d ifjfLFkfr;ksa

ij fuHkZj djrk gSA ysfdu foxr foØ; ds lkFk&lkFk] vU; ?kVd Hkh foØ; ij izHkko Mkyrs gSa tSls ekSleh

ifjorZu] cktkj dk fodkl O;olk; pØ vkfn] vr% foØ; ctV cukus esa mudks è;ku esa j[kuk pkfg,A

2- foØ; ,tsUVksa dk izfrosnufoØ; ,tsUVksa dk izfrosnufoØ; ,tsUVksa dk izfrosnufoØ; ,tsUVksa dk izfrosnufoØ; ,tsUVksa dk izfrosnu %%%%% foØ; ,tsUV xzkgdksa ds izR;{k lEidZ esa vkrs gSa ftuds dkj.k os xzkgdksa dh

#fp] vknr ,oa izfr;ksfxrk }kjk foKkiu ds rjhds] Hkkoh foØ; izo`fÙk vkfn ckrksa ds ckjs esa tkudkjh j[krs

gSaA bl izdkj os foØ; izcU/kd dks i;kZIr lkexzh iznku djrs gSaA

3- lEHkkfor cktkj dk fo'ys"k.klEHkkfor cktkj dk fo'ys"k.klEHkkfor cktkj dk fo'ys"k.klEHkkfor cktkj dk fo'ys"k.klEHkkfor cktkj dk fo'ys"k.k % % % % % oLrq dh ek¡x dk lEHkkfor cktkj Kkr djus ds fy, cktkj vuqlU/kku fd;s

tkus pkfg,A blls miHkksDrk dh Ø;'kfDr] vknr] izfrLi)kZ dh lEHkkouk,¡] oLrq dk fMtkbu] fdruk ewY;

olwy fd;k tk;s] vkfn dh tkudkjh gks tkrh gSA

4- O;kikfjd lEHkouk,¡O;kikfjd lEHkouk,¡O;kikfjd lEHkouk,¡O;kikfjd lEHkouk,¡O;kikfjd lEHkouk,¡ %%%%% O;kikfjd lEHkkoukvksa dh tkudkjh jk"Vªh; o vUrjkZ"Vªh; i=k&if=kdkvksa ls Kkr gksrh

gSA jktuSfrd ;k vkfFkZd ifjfLFkfr;ksa esa gksus okys ifjorZuksa dk foØ; ij izHkko iM+rk gS] tSls ljdkj lkoZtfud

fodkl ij vfèkd /ku O;; djs ;k oLrqvksa ij u;s dj yxk;s] rks fcØh izHkkfor gksxhA

5- laLFkk dh uhfrlaLFkk dh uhfrlaLFkk dh uhfrlaLFkk dh uhfrlaLFkk dh uhfr % % % % % O;kikfjd laLFkk dh uhfr rFkk rjhdksa esa ;fn dksbZ ifjorZu fd;k tk;s] tSls dksbZ u;k

mRikn fuekZ.k djs] ;k foKkiu djus ds u;s rjhdksa dk mi;ksx] forj.k iz.kkyh esa lq/kkj vkfn rks] foØ;

ctV izHkkfor gksxkA

6- fo'ks"k ifjfLFkfr;k¡fo'ks"k ifjfLFkfr;k¡fo'ks"k ifjfLFkfr;k¡fo'ks"k ifjfLFkfr;k¡fo'ks"k ifjfLFkfr;k¡ %%%%% dHkh&dHkh fdlh O;olk; dh fcØh fo'ks"k ifjfLFkfr;ksa ls izHkkfor gks ldrh gS] tSls

fdlh vkS|ksfxd uxj dk fodkl gkus ls okguksa ¼dkj] LdwVj] lkbfdy vkfn½ dh ekax vf/kd gksxh( vr% buls

lEcfUèkr O;olk;ksa dh fcØh izHkkfor gksxhA

7- la;U=k {kerkla;U=k {kerkla;U=k {kerkla;U=k {kerkla;U=k {kerk %%%%% la;U=k {kerk ds mfpr iz;ksx dks lqfuf'pr djus dk iz;kl pkfg,A foØ; ctV dkj[kkus

esa lUrqfyr mRiknu dh lqfo/kk iznku djrk gSA

foØ; ctV
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8- foÙkh; {kerkfoÙkh; {kerkfoÙkh; {kerkfoÙkh; {kerkfoÙkh; {kerk %%%%% laLFkk dh foÙkh; {kerk dh lhek dk è;ku j[krs gq, foØ; ctV rS;kj djuk pkfg;sA

9- izfr;ksfxrk izfr;ksfxrk izfr;ksfxrk izfr;ksfxrk izfr;ksfxrk (Competition) & fcØ; ctV cukus esa m|ksx esa fo|eku izfr;ksfxrk dk vHkko rFkk ek=kk dks

è;ku esa j[kuk pkfg, rkfd izfrLi)kZ ds gksrs gq, Hkh ,d okLrfod foØ; ctV cuk;k tk ldsA

foØ; izcU/kd dks bu lHkh rRoksa dks è;ku esa j[kdj ek=kk rFkk ewY; ds :i esa foØ; ctV cukuk pkfg,

rFkk mRiknksa] vof/k;ksa rFkk {ks=kksa gsrq foØ; vuqekuksa dk fo'ys"k.k djuk pkfg,A foØ; ctV esa dqy foØ;

jkf'k ds vuqeku ds vfrfjDr foØ; rFkk forj.k O;;ksa ds vuqeku dks Hkh 'kkfey djuk pkfg,A

10- dPph lkexzh rFkk vU; iwfrZ;ksa dh miyC/krkdPph lkexzh rFkk vU; iwfrZ;ksa dh miyC/krkdPph lkexzh rFkk vU; iwfrZ;ksa dh miyC/krkdPph lkexzh rFkk vU; iwfrZ;ksa dh miyC/krkdPph lkexzh rFkk vU; iwfrZ;ksa dh miyC/krk     (Availability of Raw Materials and other Supplies) : foØ;

vuqekuksa ls iwoZ lkexzh rFkk vU; iwfrZ;ksa dh leqfpr miyC/krk ds izfr vko'oLr gksuk vko';d gSA vxj

dPph lkexzh dk vHkko gks rks foØ; vuqekuksa dks lkexzh dh miyC/krk ds vuq:i O;ofLFkr djuk gksxkA

11- lkekU; O;kikfjd lEHkkouk,salkekU; O;kikfjd lEHkkouk,salkekU; O;kikfjd lEHkkouk,salkekU; O;kikfjd lEHkkouk,salkekU; O;kikfjd lEHkkouk,sa     (General Trade Prospects) : foØ; ds de ;k T;knk gksus dh ckr cgqr dqN

lkekU; O;kikfjd laHkkoukvksa ij vfJr gksA bl lanHkZ esa Economics Times, The Financial Express, Commerce

vkfn if=kdkvksa rFkk lekpkj i=kksa ds ekè;e ls miyC/k mi;ksxh lwpuk,sa ,d=k dh tk ldrh gSA

12- gLrxr vkMZlZgLrxr vkMZlZgLrxr vkMZlZgLrxr vkMZlZgLrxr vkMZlZ     (Orders of hand) : O;kikfjd rsthdky esa rFkk tc mRiknu izfØ;k dkQh yEch gks] rks gkFk

esa fo|eku vkns'kksa dh ek=kk ctV vof/k esa fcØh dk vuqeku yxkus esa dkQh lgk;d fl) gksrh gSA

13- ekSleh mrkj p<+koekSleh mrkj p<+koekSleh mrkj p<+koekSleh mrkj p<+koekSleh mrkj p<+ko %%%%% foØ; dh jpuk esa] ekSleh mrkj p<+ko fopkj.kh; gS D;ksafd bu ifjorZuksa ls fcØh

izHkkfor gksrh gSA mRiknu ds izokg gsrq iz;kl ;gh j[kuk pkfg;s fd fcØh ij ekSleh mrkj p<+koksa dk izHkko

de ls de jgs ,slk xSj ekSleh fo'ks"k NwV ;k vU; vkd"kZ.k iznku djds laHko gks ikrk gSA

foØ; ctV cukus dk mís';foØ; ctV cukus dk mís';foØ; ctV cukus dk mís';foØ; ctV cukus dk mís';foØ; ctV cukus dk mís';
(Objects of Preparing Sales Budget)

foØ; ctV cukus dk izeq[k mís'; laLFkk ds vU; foHkkxksa ls lEcU/k o leUo; LFkkfir djuk gksrk gSA laLFkk ds

vU; foHkkxks dk foØ; foHkkx ls lEcU/k gksus ds dkj.k bl foHkkx dh fØ;kvksa dks bl izdkj lapkfyr ,oa lefUor

fd;k tkrk gS fd laLFkk ds foLr`r mís';ksa dh iwfrZ gks lds rFkk ykxrksa ij izHkkodkjh fu;U=k.k LFkkfir gks ldsA

foØ; ctV cukus ds izeq[k mís'; fuEu gSa %

1- Hkfo"; ds fy, fu;kstu Hkfo"; ds fy, fu;kstu Hkfo"; ds fy, fu;kstu Hkfo"; ds fy, fu;kstu Hkfo"; ds fy, fu;kstu (Planning for Future) : orZeku ;qx fu;kstu dk ;qx gSA izR;d mRiknd vius

mRiknu dk foØ; gksus dh vis{kk j[krk gS rkfd mls leqfpr ykHk dh izkfIr gks lds ftlls laLFkk dk fodkl

,oa foLrkj laHko gksrk gSA vr% O;olk; ds izcU/kd foØ; ctV cukdj mlesa ,slk fu;kstu djrs gSa fd

mUgsa foØ; lEcU/kh y{;ksa dh izkfIr gks ldsA bl fu;kstu esa foØ; y{;ksa dks fu/kkZfjr djds mUgsa izkIr djus

dh fof/k;ksa rFkk rduhdksa ds iz;ksx lEcU/kh ;kstuk rS;kj dh tkrh gSA

2- foØsrkvksa dh fn'kk funsZ'k foØsrkvksa dh fn'kk funsZ'k foØsrkvksa dh fn'kk funsZ'k foØsrkvksa dh fn'kk funsZ'k foØsrkvksa dh fn'kk funsZ'k (Guidance for Salesman) %%%%% foØ; ctVksa dk nwljk mís'; ;g gksrk gS fd

foØsrkvksa dks ,sls fn'kk funsZ'k fn;s tk,¡ ftuls mUgsa viuh y{; izkfIr esa dksbZ ck/kk u vk, vkSj mudk

dk;Z fuckZ/k xfr ls pyrk jgsA blesa mUgsa ;g crk;k tkrk fd mUgsa D;k djuk gS\ rFkk dSls djuk gS\

rFkk fdls djuk gS\

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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3- uhfr fu/kkZj.k djus esa lgk;rkuhfr fu/kkZj.k djus esa lgk;rkuhfr fu/kkZj.k djus esa lgk;rkuhfr fu/kkZj.k djus esa lgk;rkuhfr fu/kkZj.k djus esa lgk;rk     (To help in Policy Formation) : foØ; ctV fufeZr gksus ls izcU/kdksa dks

foØ; uhfr fu/kkZj.k esa Hkh lgk;rk izkIr gksrh gSA

4- O;; ij fu;U=k.k O;; ij fu;U=k.k O;; ij fu;U=k.k O;; ij fu;U=k.k O;; ij fu;U=k.k (Control on expenses) : foØ; ctV }kjk foØ; rFkk foKkiu ij gksus okys O;;ksa dks

fu;fU=kr fd;k tkrk gsA blesa izko/kku fd;k tkrk gS fd foØ; rFkk foKkiu ij fdruk O;; fd;k tk

ldrk gSA blds lkFk&lkFk foØ; O;;ksa ij fu;U=k.k djus ds fy, fu;e Hkh r; fd, tkrs gSaA

5- ferO;;rk ykuk ferO;;rk ykuk ferO;;rk ykuk ferO;;rk ykuk ferO;;rk ykuk (To be economical) % % % % % OkkLrfod O;; lEcU/kh lHkadksa dh rqyuk ctV ds vuqekfur lHkadks

ls djus ij O;olk;h dh rqjUr irk yx tkrk gS fd dgk¡ ij vko';drk ls vf/kd O;; gq, gSa rFkk dgk¡

ij vko';d O;; ugha gqvkA blds fu"d"kks± ds vk/kkj ij fn'kk funsZ'k tkjh djds feÙkO;;rk cjrus ij cy

fn;k tkrk gSA

6- /ku dh vko';drk dk irk yxkuk/ku dh vko';drk dk irk yxkuk/ku dh vko';drk dk irk yxkuk/ku dh vko';drk dk irk yxkuk/ku dh vko';drk dk irk yxkuk     (To know the requirment ofFinancial resources) : foØ; ctV cukus

ls izcU/kdksa dks foØ; ds fy, fdrus /ku dh vko';drk gksxh \ mldk irk py tkrk gS ftlds fy, vko';d

izcU/k O;oLFkk dh tk ldrh gSA

7- dq'kyrk o vdq'kyrk dk Kkudq'kyrk o vdq'kyrk dk Kkudq'kyrk o vdq'kyrk dk Kkudq'kyrk o vdq'kyrk dk Kkudq'kyrk o vdq'kyrk dk Kku     (To know the position of efficiency or inefficeincy) : foØ; ctV esa y{;

fu/kkZfjr gksus ls ;g irk fd;k tk ldrk gS fd dkSu ls foØsrk viuk dk;Z dq'kyrk iwoZd dj jgs gSa rFkk

dkSu ls ughaA

8- lq/kkjkRed dk;Zokghlq/kkjkRed dk;Zokghlq/kkjkRed dk;Zokghlq/kkjkRed dk;Zokghlq/kkjkRed dk;Zokgh     (Remedial Actions) %%%%% foØ;drkZvksa ds dk;ks± esa deh jgus ij izcU/kdksa }kjk lq/kkjkRed

mik; fd, tk ldrs gSa rkfd Hkfo"; esa mudh iqujko`fr u gksA foØ; ctVksa ls {ks=kokj dfe;k¡ Kkr gks

tkrh gSa ftUgsa nwj djus ds mik; fd, tkrs gSaA

9- iz'kklu esa lgk;rk iz'kklu esa lgk;rk iz'kklu esa lgk;rk iz'kklu esa lgk;rk iz'kklu esa lgk;rk (Help in Administration) : ctV iz'kklu dh vka[ks gSaA blds }kjk os foØ; ij ges'kk

n`f"V j[krs gSa rFkk iz'kklu lqpk# ls pykus esa ctV lnk lgk;d gksrs gSaaA

izHkkodkjh ctfVax dh vko';d rRRoizHkkodkjh ctfVax dh vko';d rRRoizHkkodkjh ctfVax dh vko';d rRRoizHkkodkjh ctfVax dh vko';d rRRoizHkkodkjh ctfVax dh vko';d rRRo
(Essentials of an Effective Budgeting System)

1- foØ; ctV dk;ZØe dk mPpLrjh; izcU/k }kjk leFkZu gksuk pkfg,A

2- foØ; ctV fuekZ.k esa dq'ky O;fDr;ksa ds lg;ksx dh vko';drk gksrh gSaA

3- ctV lEcU/kh O;kolkf;d uhfr fuf'pr rFkk Li"V gksuh pkfg;sA

4- ctV izLrko okLrfodrk ds lfUudV gksuk pkfg,A

5- ctV fuekZ.k esa Øec)rk gksuh pkfg,A

6- ctV ds fy, Hkwrdky ds vkadM+ksa dk lekos'k vko';d gSA

7- ctfVax i)fr feÙkO;;h gksA

foØ; ctVksa ds ykHkfoØ; ctVksa ds ykHkfoØ; ctVksa ds ykHkfoØ; ctVksa ds ykHkfoØ; ctVksa ds ykHk
(Advantages of Sales Budgets)

foØ; ctV izcU/k dks fu;kstu] leUo; rFkk fu;U=k.k lEcU/kh fØ;kvksa esa lg;ksx iznku djuk izeq[k mís'; gksrk

foØ; ctV
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gSA blds }kjk _.kkRed fopyuksa dks jksdk tk ldrk gSa rFkk Hkkoh fØ;k dykiksa esa iw.kZ lg;ksx iznku djrk

gSA vr% foØ; ctV foØ; izcU/kdksa ds fy, iFk izn'kZd ,oa midj.k ds :i eas dk;Z djrk gSA blds ykHk

fuEukafdr gS %

1- lqO;ofLFkr fu;kstulqO;ofLFkr fu;kstulqO;ofLFkr fu;kstulqO;ofLFkr fu;kstulqO;ofLFkr fu;kstu     (Well Arranged Planning) :  foØ; ctV foØ; lEcU/kh vfuf'prkvksa dks fuf'prrk

esa ifjofrZr djrk gSA blls izcU/k dks O;; rFkk foÙk izkIr djus dh lqO;ofLFkr nh?kZdkyhu o vYidkyhu

;kstuk,¡ izkIr gksrh gSA

2- fØ;kvksa esa leUo; ,oa lg;ksxfØ;kvksa esa leUo; ,oa lg;ksxfØ;kvksa esa leUo; ,oa lg;ksxfØ;kvksa esa leUo; ,oa lg;ksxfØ;kvksa esa leUo; ,oa lg;ksx     (Coordinationa & Cooperation among Activities) : foØ; ctV ds fuekZ.k

esa lEcfU/kr foHkkxksa dks lg;ksx djuk iM+rk gSA vr% muesa ijLij lg;ksx vkSj leUo; dh Hkkouk fodflr

gksrh gSA

3- dq'kyrk ,oa feÙkO;;rk dq'kyrk ,oa feÙkO;;rk dq'kyrk ,oa feÙkO;;rk dq'kyrk ,oa feÙkO;;rk dq'kyrk ,oa feÙkO;;rk (Efficiency & Economy) %%%%% ctV fufeZr gksus ls okLrfod vkadM+ks dh rqyuk vuqekfur

vkadM+ksa ls laHko gksrh gSA blls foijhr fopyu izkIr gksus ij feÙkO;;rk rFkk dq'kyrk cjrus dh lykg

nh tkrh gSA

4- ykxr fu;U=k.kykxr fu;U=k.kykxr fu;U=k.kykxr fu;U=k.kykxr fu;U=k.k     (Cost Control) : foØ; ctV ds ifj.kkeksa ds vk/kkj ij izcU/kd ykxrksa dks fu;fU=kr djus

ds fn'kk funsZ'k tkjh dj ldrs gSaA

5- dekZpkjh ewY;kadu esa lgk;ddekZpkjh ewY;kadu esa lgk;ddekZpkjh ewY;kadu esa lgk;ddekZpkjh ewY;kadu esa lgk;ddekZpkjh ewY;kadu esa lgk;d     (Helpful inevaluating the performance of employees) : ctV fu;U=k.k

}kjk fofHkUu deZpkfj;ksa ,oa vf/kdkfj;ksa dks vius&vius dk;ks± ea lQyrk ,oa vlQyrkvksa dk ewY;kadu djuk

lEHko gksrk gS ftlds vk/kkj ij budks inksa ij ink:<+ djuk lEHko gksrk gSA

6- fDrO;oLFkk % fDrO;oLFkk % fDrO;oLFkk % fDrO;oLFkk % fDrO;oLFkk % blds }kjk le; ls iwoZ gh fuf'pr gks tkrk gS fd laLFkk dks fdl le; vkSj fdruh /ku&jkf'k

dh vko';drk gksxhA

7- lk/kukas dk Js"Bre mi;ksxlk/kukas dk Js"Bre mi;ksxlk/kukas dk Js"Bre mi;ksxlk/kukas dk Js"Bre mi;ksxlk/kukas dk Js"Bre mi;ksx     (Best use of resources) : foØ; ctV cu tkus ls miyC/k lk/kuksa dk lgh

LFkku ij lgh rjhds ls mi;ksx laHko gksrk gSA

8- foØ; y{;ksa dk fu/kkZj.kfoØ; y{;ksa dk fu/kkZj.kfoØ; y{;ksa dk fu/kkZj.kfoØ; y{;ksa dk fu/kkZj.kfoØ; y{;ksa dk fu/kkZj.k     (Fixation of Sales Targets) %%%%%  foØ; ctVksa ds vUrZxr foØsrkvksa ds foØ; y{;

fu/kkZfjr gks tkrs gSa ftudk Kku gksus ls foØsrk vius foØ; {ks=kksa esa tkdj yXu rFkk ifjJe ds vk/kkj ij

iwjk djus dk iz;Ru djrs gSaA

9- lq/kkjkRed mik; laHkolq/kkjkRed mik; laHkolq/kkjkRed mik; laHkolq/kkjkRed mik; laHkolq/kkjkRed mik; laHko     (Remedial Actions Possible) : tc rd fdlh dk;Z lEcU/kh dfe;ksa dk Kku ugha

gkxk muds lq/kkj laHko ugha gksrs gSA vr% foØ; ctV dk;ks± esa jgus okyh dfe;ksa dks bafxr djds muesa

lq/kkjkRed dk;Zokgh dks laHko cukrs gSaA

foØ; ctVksa dh lhek,¡foØ; ctVksa dh lhek,¡foØ; ctVksa dh lhek,¡foØ; ctVksa dh lhek,¡foØ; ctVksa dh lhek,¡
(Limitations of sales Budges)

1- foØ; ctV vuqekuksa ij vk/kkfjr gkrs gSaA

2- ^ifjorZu u pkgus* ds dkj.k deZpkfj;ksa }kjk fojks/kA

3- foØ; ctV ek=k ds cu tkus ls y{;ksa dh iwfrZ ughaA

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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4- foØ; ctV foØ; dh ykxr c<+krs gSaA

5- ctVksa esa vkaf'kd 'kq)rk gh ik;h tkrh gSA

mi;ksxh ç'umi;ksxh ç'umi;ksxh ç'umi;ksxh ç'umi;ksxh ç'u
(Useful Questions)

1- foØ; ctV ls D;k vk'k; gS\ blds fuekZ.k esa dkSu&dkSu lh egÙoiw.kZ ckrksa dks è;ku esa j[kk tkrk gS \
What is Budget ? what consderations are kept into mind while preparing sales Budget.

2- ctV D;k gksrk gS\ foØ; ctV ds mísn'; crk,saA
What is Budget ? Explain the objects of sales Budget.

3- ,d izHkkodkjh ctfVax iz.kkyh esa dkSu ls vko';d rÙo gksrs gSa\ foØ; ctV ds xq.k rFkk lhekvksa dk o.kZu

djsaA
What are the requisites or essentials of an effective Budgeting system? Explain the advantages & limitation
of sales Budget.

foØ; ctV
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ÞfoØ; dksVk ,d ifjek.kkRed y{; gS] ftls ,d fof'k"V foi.ku bdkbZ] tSls foØ;drkZ ;k {ks=k dks fn;k tkrk

gSAß µµµµµ dafMQ ofLVydafMQ ofLVydafMQ ofLVydafMQ ofLVydafMQ ofLVy

dksVk dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,¡dksVk dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,¡dksVk dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,¡dksVk dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,¡dksVk dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,¡
izR;sd miØe ;k O;kolkf;d miØe vius laxBu ds foLr`r mís'; fu/kkZfjr djrk gSA ftuesa ls vf/kdre foØ;

Hkh ,d egÙoiw.kZ mís'; gksrk gSA bl mís'; dh izkfIr ds fy, miØe ds izcU/kdksa }kjk foØsrkvksa ds rFkk foØ;

{ks=kksa ds fy, foØ; y{; fu/kkZfjr fd;s tkrs gSaA bu foØ; y{;ksa dh izkfIr dk ,d izHkkoh mik; foØ; vH;a'k

;k dksVk gksrk gSA

fdlh oS;fDrd fod;drkZ] foØsrk foØ; bZdkbZ ;k foØ; {ks=k ds lkef;d foØ; y{; fu/kkZfjr djuk foØ; dksVk

;k foØ; vH;a'k dgykrk gSa nwljs 'kCnksa esa foØ; y{;ksa dk og Hkkx] tks foØsrk] eè;LFk ;k fdlh foØ; {ks=k dks

fuf'pr lekof/k esa izkfIr ds fy, lkSaik tkrk gS foØ; dksVk ;k vH;a'k dgykrk gSA foØ; dksVk foØ; izR;k;

;k oLrq ds ikfjek.k ;k 'kq) ykHk dh ek=kk esa fu/kkZfjr fd;k tk ldrk gSAß foØ; dksVk dh ifjHkk"kk,¡ fo}kuksa

us fuEu izdkj ls nh gSa %

ts- vkj- MkWcjeSuts- vkj- MkWcjeSuts- vkj- MkWcjeSuts- vkj- MkWcjeSuts- vkj- MkWcjeSu ds vuqlkj] ÞfoLr`r 'kkfCnd vFkZ esa dksVk] ;Fkkfpr :i esa visf{kr ,d fu"iknu gSA fo'ks"kr%

;g foØ; dh og vuqekfur ek=kk gS] ftls iwoZ fuf'pr le; esa ,d mís'; ds :i esa izkIr fd;k tkrk gSAß

fQfyi dksVyjfQfyi dksVyjfQfyi dksVyjfQfyi dksVyjfQfyi dksVyj ds vuqlkj] ÞfoØ; dksVk fdlh mRikn iafDr] dEiuh laHkkx vFkok foØ; izfrfuf/k ds fy, fu/kkZfjr

foØ; y{; gSA ;g izkFkfed :i ls foØ; iz;kl dh O;k[;k dk ,d izcU/kdh; midj.k gSAß

foØ; dksVk lEcU/kh vo/kkj.kk;safoØ; dksVk lEcU/kh vo/kkj.kk;safoØ; dksVk lEcU/kh vo/kkj.kk;safoØ; dksVk lEcU/kh vo/kkj.kk;safoØ; dksVk lEcU/kh vo/kkj.kk;sa
(Concepts Regarding Sales Quotas)

foØ; dksssVs ds lEcU/k esa rhu fopkj/kkjk,¡ izpfyr gS %

1- mPp vH;a'k fopkj/kkjkmPp vH;a'k fopkj/kkjkmPp vH;a'k fopkj/kkjkmPp vH;a'k fopkj/kkjkmPp vH;a'k fopkj/kkjk %%%%% bl fopkj/kkjk ds vuqlkj foØ;drkZvksa] forjd ;k Mhyj ds iz;klksa esa fujUrjrk

ykus ds fy, foØ; dksVk ges'kk Å¡pk j[kuk pkfg;s rkfd mudk y{; muds fy, nh?kZdky rd pqukSrhiw.kZ cuk

jgsA

2- lUrqfyr dksVk fopkj/kkjk lUrqfyr dksVk fopkj/kkjk lUrqfyr dksVk fopkj/kkjk lUrqfyr dksVk fopkj/kkjk lUrqfyr dksVk fopkj/kkjk (Modest Quota Concept) : foØ;drkZvksa ;k foØsrkvksa] forjd ;k Mhyjksa esa

vkRefo'okl mUur djus ds fy, rFkk mUgsa fu/kkZfjr dksVs ls vf/kd dk;Z djus dks izsfjr djus ds fy, foØ;

vH;a'k ;k dksVs dh ek=kk bruh gks fd os mls izkIr djus eas vklkuh ls lQy gks tk;saA

v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k; &&&&& 24

foØ; dksVk ;k foØ; vH;a'kfoØ; dksVk ;k foØ; vH;a'kfoØ; dksVk ;k foØ; vH;a'kfoØ; dksVk ;k foØ; vH;a'kfoØ; dksVk ;k foØ; vH;a'k
(Sales Quota)

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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3- Øfed ifjorZu'khy dksVk fopkj/kkjkØfed ifjorZu'khy dksVk fopkj/kkjkØfed ifjorZu'khy dksVk fopkj/kkjkØfed ifjorZu'khy dksVk fopkj/kkjkØfed ifjorZu'khy dksVk fopkj/kkjk     (Gradually variable Quota concept) : foØ; dksVk lUrqfyr gksuk

pkfg, fdUrq mlesa ifjfLFkrh vkSj le;kuqlkj iforfrZr djus dh lEHkkouk jgxh pkfg,A bl fopkj/kkjk ds

vuqlkj foØ;drkZ ;k foØsrk dksVs ds Å¡pk gksus ij mls izkIr djus esa vlQy gks tkus ds dkj.k grk'k

gks tkrs gSa dqN le; ds ckn ;gh dksVk mUgsa NksVk yxus yxrk gSA vr% izkjEHk esa dksVk lUrqfyr gks ftlesa

ifjorZu lEHkkfor jguk pkfg,A blds vUrxZr ,o foØsrk dk dksVk izfro"kZ ds lEHkkO; c`f) ds vuq:i èkhjs&èkhjs

c<+k;k tkrk jguk pkfg;sA

foØ; dksVk dh fo'ks"krk,¡foØ; dksVk dh fo'ks"krk,¡foØ; dksVk dh fo'ks"krk,¡foØ; dksVk dh fo'ks"krk,¡foØ; dksVk dh fo'ks"krk,¡

(Features or Elementsor Charactesictics of Sales Quota)

1- foØ; dksVs dk lEcU/k fuf'pr le; ls gksrk gSSA

2- foØ; dksVs izcU/kdh; fu;U=k.k dk lk/ku gSA

4- foØ; dksVs laLFkk ds lEiw.kZ foØ; vuqeku dk ,d Hkkx gksrk gSA

5- foØ; dksVk foØ; iwoZuqekuksa ij vk/kkfjr gksrk gS

6- foØ; dksVk foØ; y{; gSA

7. foØ; dksVk ifjek.kkRed y{;ifjek.kkRed y{;ifjek.kkRed y{;ifjek.kkRed y{;ifjek.kkRed y{; gksrs gSaA

8. foØ; dksVs dk fuèkkZj.k fof'k"V foØ; laxBukRed fof'k"V foØ; laxBukRed fof'k"V foØ; laxBukRed fof'k"V foØ; laxBukRed fof'k"V foØ; laxBukRed bdkb;ksa tSls foØsrk] eè;LFk] 'kk[kk vkfn ds fy,

fuèkkZfjr fd;k tkrk gSaA

9. foØ; dksVk foØsrkvksa ds dk;Z ewY;kadu esa izeki ds :i esa iz;ksxizeki ds :i esa iz;ksxizeki ds :i esa iz;ksxizeki ds :i esa iz;ksxizeki ds :i esa iz;ksx gksrs gSaA

10. foØ; dksVs cktkj vè;;uksa ds vkèkkj ij fuèkkZfjrcktkj vè;;uksa ds vkèkkj ij fuèkkZfjrcktkj vè;;uksa ds vkèkkj ij fuèkkZfjrcktkj vè;;uksa ds vkèkkj ij fuèkkZfjrcktkj vè;;uksa ds vkèkkj ij fuèkkZfjr gksrs gSA

11. foØ; dksVs dh lQyrk 'kq) o lgh lwpukvksa ij fuHkZjlQyrk 'kq) o lgh lwpukvksa ij fuHkZjlQyrk 'kq) o lgh lwpukvksa ij fuHkZjlQyrk 'kq) o lgh lwpukvksa ij fuHkZjlQyrk 'kq) o lgh lwpukvksa ij fuHkZj djrh gSA

12. foØ; dksVk mPp laxBukRed Lrjksa ijmPp laxBukRed Lrjksa ijmPp laxBukRed Lrjksa ijmPp laxBukRed Lrjksa ijmPp laxBukRed Lrjksa ij foØ; izns'kksa ds fy, fuèkkZfjr gksrs gSa ftUgssa ckn esa ftyk Lrj

ij ;k oS;fDrd foØ; deZpkfj;ksa dks lkSaik tkrk gSA

13. dksVk fuèkkZj.k esa mPp fu.kZ; {kerk o iz'kklfud dkS'ky dh vko';drk gksrh gS ftlds fy, iw.kZ cktkj

Kku Hkh vko';d gSA

foØ; dksVk fuèkkZfjr djus dh vko';drk ;k mís';foØ; dksVk fuèkkZfjr djus dh vko';drk ;k mís';foØ; dksVk fuèkkZfjr djus dh vko';drk ;k mís';foØ; dksVk fuèkkZfjr djus dh vko';drk ;k mís';foØ; dksVk fuèkkZfjr djus dh vko';drk ;k mís';
(Objectives or Need for Assigning Sales Quota)

foØ; dksVk foØ;drkZvksa dks vfèkd dk;Z djus dh izsj.kk nsus dk lkèku gSA foØ; dksVk fuèkkZfjr dj nsus ls y{;ksa

dks izkIr djus esa lQyrk izkIr gksrh gSA ;g ,d ,slk izeki gS ftldh foØsrkvksa ;k vU; foi.ku bdkbZ;ksa ls vis{kk

dh tkrh gSA fuEukafdr 'kh"kZdksa ls blds egÙo dks n'kkZ;k tk ldrk gS %

1. dÙkZO;ksa o vfèkdkjksa dk fuèkkZj.k dÙkZO;ksa o vfèkdkjksa dk fuèkkZj.k dÙkZO;ksa o vfèkdkjksa dk fuèkkZj.k dÙkZO;ksa o vfèkdkjksa dk fuèkkZj.k dÙkZO;ksa o vfèkdkjksa dk fuèkkZj.k (Determination of Duties and Rights) : foØ; dksVk fuèkkZfjr gksus ls

foØsrkvksa rFkk vU; foi.ku bdkbZ;ksa dks vius dÙkZO;ksa o vfèkdkjksa dk cksèk gks tkrk gSA muesa fdlh izdkj

dk dksbZ Hkze mRiUu ugha gksrkA blds fuèkkZj.k ls foØsrkvksa] foØ; foHkkx vkfn ds vfèkdkjksa ,oa nkf;Ùoksa

dks vklkuh ls fuèkkZfjr fd;k tk ldrk gS rFkk os budk LorU=krkiwoZd iz;ksx dj ikrs gSaA

2. dk;ks± dh iqujko`fr ij jksd dk;ks± dh iqujko`fr ij jksd dk;ks± dh iqujko`fr ij jksd dk;ks± dh iqujko`fr ij jksd dk;ks± dh iqujko`fr ij jksd (Repetition of Work is Stopped) : foØ; dksVk fuèkkZfjr gksus ls lEcfUèkr

O;fDr;ksa dk dk;Z fuf'pr gks tkrk gSA vr% lHkh O;fDr viuh&viuh lhekvksa esa jgdj dk;Z djrs gSaA ifj.kke

foØ; dksVk ;k foØ; vH;a'k
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Lo:i xzkgdksa ls lEidZ djus] foØ; izns'kksa esa Hkze.k vkfn dh iqujko`fr :d tkrh gSA blls èku o le;

dh cpr gksrh gSA

3. vU; foHkkxksa ls lg;ksx o lEUo; vU; foHkkxksa ls lg;ksx o lEUo; vU; foHkkxksa ls lg;ksx o lEUo; vU; foHkkxksa ls lg;ksx o lEUo; vU; foHkkxksa ls lg;ksx o lEUo; (Cooperation & Coordination with other Departments) : foØ;

dksVk fuèkkZfjr gksus ls mRiknu] Ø;] Hk.Mkj.k] foÙk vkfn ls lg;ksx o leUo; djus esa dfBukbZ ugha gksrhA

4. dk;ZHkkj esa lekurk dk;ZHkkj esa lekurk dk;ZHkkj esa lekurk dk;ZHkkj esa lekurk dk;ZHkkj esa lekurk (Parity in Work Load) : foØsrkvksa ds chp HksnHkko] i{kikr vkfn dh lEHkkouk lekIr

djus ds fy, foØ; dksVk fuèkkZj.k vko';d gS D;ksafd foØ; dksVs dks fuf'pr djus esa mfpr uhfr ,oa

fl)kUrksa dk ikyu fd;k tkrk gSA blls foØrkvksa vkfn ds dk;ks± dk forj.k leku :i ls gks ikrk gSA

5. foØ; O;;ksa ij fu;U=k.k foØ; O;;ksa ij fu;U=k.k foØ; O;;ksa ij fu;U=k.k foØ; O;;ksa ij fu;U=k.k foØ; O;;ksa ij fu;U=k.k (Control on Sales Expenses) : foØ; dksVk foØ; O;;ksa dks fuèkkZfjr lhekvksa

esa j[kus dk Hkh ,d izHkkoh lkèku gSA foØ; dksVk fuèkkZfjr djrs le; foØ; O;; dk Hkh dksVk fuf'pr

fd;k tk ldrk gSA

6. foØsrkvksa dh fØ;kvksa ij fu;U=k.k foØsrkvksa dh fØ;kvksa ij fu;U=k.k foØsrkvksa dh fØ;kvksa ij fu;U=k.k foØsrkvksa dh fØ;kvksa ij fu;U=k.k foØsrkvksa dh fØ;kvksa ij fu;U=k.k (Control on Activities of Salesmen) : foØ; dksVk fuèkkZj.k ls foØsrk

fuèkkZfjr le; esa fuèkkZfjr ek=kk esa eky cspus ds fy, izsfjr gksrs gSaA blls O;FkZ dh fØ;kvksa esa gksus okyh

le; dh cckZnh ij jksd yx tkrh gSA vr% foØ; dksVk ds ekè;e ls izcUèkd foØsrkvksa dh fØ;kvksa ij

izHkko'khy fu;U=k.k dj ikrs gSaA

7. mi;qDr ikfjJfed iz.kkyh dk fodkl mi;qDr ikfjJfed iz.kkyh dk fodkl mi;qDr ikfjJfed iz.kkyh dk fodkl mi;qDr ikfjJfed iz.kkyh dk fodkl mi;qDr ikfjJfed iz.kkyh dk fodkl (Developing an Approprate System of Compensating Sales

Personnel) : foØ; dksVk fuèkkZj.k ls ,d izHkko'kkyh ikfjJfed iz.kkyh dk fodkl fd;k tk ldrk gSA

fuèkkZfjr dksVk ds y{; izkIr djus okys foØsrkvksa dks fo'ks"k deh'ku ;k cksul nsus dh O;oLFkk dh tk ldrh

gSA blh izdkj] foØsrkvksa dks fn;s tkus okys ikfjJfed lqfoèkkvksa esa o`f) vkfn dk fu.kZ; Hkh foØ; dksVk

dh izkfIr ds vkèkkj ij gh fy;k tk ldrk gSA

8. Hkkoh xfrfofèk;ksa ds Lrj o vko';drkvksa dk vuqeku Hkkoh xfrfofèk;ksa ds Lrj o vko';drkvksa dk vuqeku Hkkoh xfrfofèk;ksa ds Lrj o vko';drkvksa dk vuqeku Hkkoh xfrfofèk;ksa ds Lrj o vko';drkvksa dk vuqeku Hkkoh xfrfofèk;ksa ds Lrj o vko';drkvksa dk vuqeku (Future Estimates & Level) : foØh dk Hkkoh

vuqeku dksVs ds vkèkkj ij vklkuh ls yxk;k tk ldrk gSA lHkh {ks=kksa ds dksVs dk ;ksx gh foØ; iwokZuqeku

ekuk tk ldrk gSA foØ; dk vuqeku yxus ds ckn foKkiu] foØ; lao)Zu] deZpkjh] O;; rFkk iw¡th vkfn

dh vko';drkvksa dk Hkh vfxze vuqeku yxkdj fu;kstu fd;k tk ldrk gSA

9. foØsrkvksa dh mRikndrk dk ewY;kadu foØsrkvksa dh mRikndrk dk ewY;kadu foØsrkvksa dh mRikndrk dk ewY;kadu foØsrkvksa dh mRikndrk dk ewY;kadu foØsrkvksa dh mRikndrk dk ewY;kadu (Evaluation of Salesman’s Productivity) : foØ; dksVk dh

okLrfod foØ; dk;ks± ,oa ifj.kkeksa ls rqyuk djds foØsrkvksa dh mRikndrk dk ewY;kadu fd;k tk ldrk

gSA ;fn muds dk;ks± esa lqèkkj dh vko';drk gks rks budh lgk;rk ls mRikndrk c<+kus rFkk izkIr Lrj

dks cuk;s j[kus dh izsj.kk nh tk ldrh gSA

10. foØsrkvksa dks izsfjr djus ds fy, foØsrkvksa dks izsfjr djus ds fy, foØsrkvksa dks izsfjr djus ds fy, foØsrkvksa dks izsfjr djus ds fy, foØsrkvksa dks izsfjr djus ds fy, (For Motivating Salesman) : foØ; y{;ksa dk Kku gks tkus ij mudh

izkfIr ds fy, foØsrkvksa ds iz;klksa esa rhozrk vkrh gSA os vius foØ; dksVk dks fuf'pr le; esa iwjk djus

dk iz;kl djrs gSaA os vius foØ; y{;ksa ds izfr xEHkhj jgrs gSa rFkk mudks izkIr djus esa vkus okyh ckèkkvksa

ds izfr Hkh lpsr jgrs gSaA

foØ; dksVk fuèkkZj.k ds izeq[k fl)kUrfoØ; dksVk fuèkkZj.k ds izeq[k fl)kUrfoØ; dksVk fuèkkZj.k ds izeq[k fl)kUrfoØ; dksVk fuèkkZj.k ds izeq[k fl)kUrfoØ; dksVk fuèkkZj.k ds izeq[k fl)kUr
(Main Principles of Quota Fixation)

foØ; dksVk fuèkkZj.k ,d ;kstuk c) dk;Z gSA foØ; dksVk fuèkkZj.k esa dqN fl)kUrksa dk ikyu vko';d gSA bu

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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fl)kUrksa ds ikyu djus ls vH;a'k ¼dksVk½ O;kogkfjd gks tkrs gSa ftUgsa izkIr djus esa foØsrkvksa dks dfBukbZ ugha

vkrh rFkk os grk'k ugha gksrsA ;s fl)kUr fuEu gSa %

1. ljy o lqxe fofèkljy o lqxe fofèkljy o lqxe fofèkljy o lqxe fofèkljy o lqxe fofèk % % % % % foØ; dksVk fuèkkZfjr djus dh fofèk ljy o lqxe gksuh pkfg, rkfd foØsrk o vU;

lEcfUèkr O;fDr mls vklkuh ls le> ldsA

2. O;kogkfjdrkO;kogkfjdrkO;kogkfjdrkO;kogkfjdrkO;kogkfjdrk % % % % % foØ; dksVk O;kogkfjd gksuk pkfg, mls u rks vfr mPp o u vfr U;wu gksuk pkfg, cfYd

lUrqfyr gks rFkk mlesa vko';drk vuqlkj ifjorZu lEHko gksA

3. Li"VrkLi"VrkLi"VrkLi"VrkLi"Vrk % % % % % foØ; dksVk nqfoèkk jfgr o Li"V gks ftldh foØsrkvksa dks igys ls tkudkjh gksuh pkfg;sA

4. fuf'prrkfuf'prrkfuf'prrkfuf'prrkfuf'prrk % % % % % dksVk fuèkkZj.k] foØ;jkf'k] bdkbZ;ksa] ykHk dh ek=kk vkfn dh :i esa gks ysfdu mlesa fuf'prrk

gksuh pkfg;sA foØsrk dks Li"V gksuk pkfg, fd mls fdl y{; dks izkIr djuk gSA

5. lerklerklerklerklerk % % % % % foØ; dksVk fuèkkZfjr djrs le; lerk ds fl)kUr dk ikyu fd;k tkuk vko';d gSA ftu {ks=kksa

esa foØ; laHkkouk vfèkd gks ogk¡ dk dksVk mPp rFkk tgk¡ ;g laHkkouk de gksa ogk¡ dk dksVk U;wu r;

fd;k tkuk pkfg;sA

6. yksp'khyrkyksp'khyrkyksp'khyrkyksp'khyrkyksp'khyrk % % % % % foØ; dksVs esa yksp'khyrk gksuh pkfg, ftlls mldks cnyrh vkfFkZd] lkekftd o O;kolkf;d

ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj ifjofrZr fd;k tk ldsA

7. mís';fu"Brkmís';fu"Brkmís';fu"Brkmís';fu"Brkmís';fu"Brk % % % % % foØ; dksVk ,sl rF;ksa ij vkèkkfjr gksuk pkfg, tks fo'oluh; gksa o mfpr rjhds ls ,df=kr

fd;s x;s gksaA

8. vuqxeuvuqxeuvuqxeuvuqxeuvuqxeu % % % % % foØ; dksVk i)fr ds fujUrj ewY;kadu dh O;oLFkk djds gh lQy cuk;k tk ldrk gSA foØ;

dksVk y{;ksa dh okLrfod ifj.kkeksa ls rqyuk djds ik;s tkus okys _.kkRed fopyuksa dks nwj djus ds mik;

fd;s tkus pkfg;saA ,slk djus ls foØsrkvksa rFkk izcUèkdksa dh chp lnHkko c<+sxkA

9. foØ; dksVk foØ; deZpkfj;ksa dks Lohdk;Z gksuk pkfg;sA

10. foØ; dksVk iwokZxzgksa o dYiuk ij vkèkkfjr u gksA

11. foØ; dksVk izsj.kkRed rFkk fu"i{krk ls ifjiw.kZ gksA

foØ; dksVk ds fuèkkZjd ?kVdfoØ; dksVk ds fuèkkZjd ?kVdfoØ; dksVk ds fuèkkZjd ?kVdfoØ; dksVk ds fuèkkZjd ?kVdfoØ; dksVk ds fuèkkZjd ?kVd
Factors Determining Sales Quota)

foØ; dksVk fuèkkZfjr djrs le; fuEufyf[kr ckrsa dks è;ku esa j[kuk gksrk gS %

1. Hkwrdkyhu foØ; vk¡dM+sHkwrdkyhu foØ; vk¡dM+sHkwrdkyhu foØ; vk¡dM+sHkwrdkyhu foØ; vk¡dM+sHkwrdkyhu foØ; vk¡dM+s % % % % % vkxkeh o"kks± dh fcØh dk vuqeku foxr o"kks± esa dh xbZ foØh ds vk¡dM+s vkèkkj

ds :i esa iz;ksx fd, tkrs gSaA vr% foØ; dksVs ds fuèkkZj.k esa Hkwrdky esa dh xbZ fcØh ds vk¡dM+sa vge~

LFkku j[krs gSaA

2. cktkj dh fLFkfr;k¡ vkdkjcktkj dh fLFkfr;k¡ vkdkjcktkj dh fLFkfr;k¡ vkdkjcktkj dh fLFkfr;k¡ vkdkjcktkj dh fLFkfr;k¡ vkdkj % % % % % foØ; vH;a'k ;k dksVs ds fuèkkZj.k esa oLrq fo'ks"k dh cktkj dh fLFkfr Hkh

,d egÙoiw.kZ ?kVd gS vFkkZr~ ;fn oLrq ds cktkj ds vkdkj esa dksbZ ifjorZu gks rks mls Hkh è;ku esa j[kdj

dksVk fuf'pr fd;k tkrk gSA

3. foØ; lEHkkouk;safoØ; lEHkkouk;safoØ; lEHkkouk;safoØ; lEHkkouk;safoØ; lEHkkouk;sa % % % % % foØ; dksVk fuèkkZfjr djrs le; cktkj esa foØ; lEHkkouk;sa Hkh è;ku esa j[kh tkrh

gSaA bl lEcUèk esa miHkksDrkvksa dh #fp] QS'ku] LoHkko] Ø;'kfDr] ljdkjh uhfr vkfn dks vkèkkj cuk;k tk

ldrk gSA

foØ; dksVk ;k foØ; vH;a'k
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4. foØ;drkZ dh {kerkfoØ;drkZ dh {kerkfoØ;drkZ dh {kerkfoØ;drkZ dh {kerkfoØ;drkZ dh {kerk % % % % % foØ; dksVk r; djrs le; lEcfUèkr foØsrkvksa dh foØ; {kerk dks Hkh è;ku esa

j[kk tkrk gSA

5. foØ; iwokZuqekufoØ; iwokZuqekufoØ; iwokZuqekufoØ; iwokZuqekufoØ; iwokZuqeku % % % % % Hkkoh foØ; dk iwokZuqeku yxkus ds ckn mls {ks=kksa ds vkèkkj ij ck¡Vdj foØ; dksVk

fuèkkZfjr fd;k tkrk gSA

6. izfr;ksfxrk dh fLFkfrizfr;ksfxrk dh fLFkfrizfr;ksfxrk dh fLFkfrizfr;ksfxrk dh fLFkfrizfr;ksfxrk dh fLFkfr % % % % % foØ; dksVk fuèkkZfjr djus esa izfr;ksfxrk esa gksus okys ifjorZuksa dks Hkh è;ku esa

j[kuk gksrk gS D;ksafd izfr;ksfxrk esa o`f) ;k deh Hkh foØ; Lrj dks izHkkfor djrh gSaA dM+h izfr;ksfxrk

dh fLFkfr;ksa esa foØ; dksVk dk Lrj vis{kkÑr NksVk gksuk pkfg, vU;Fkk cM+kA

7. miHkksDrkvksa dk thouLrj o vk;miHkksDrkvksa dk thouLrj o vk;miHkksDrkvksa dk thouLrj o vk;miHkksDrkvksa dk thouLrj o vk;miHkksDrkvksa dk thouLrj o vk; %%%%% miHkksDrkvksa dh vk; ds Lrj o thou Lrj dks Hkh è;ku esa j[kdj

gh foØ; dksVk fuèkkZfjr fd;k tkuk pkfg,A ;fn thou Lrj o vk; dk Lrj Å¡pk gks rks foØ; dksVk

mPp gksxk blds foijhr gksus ij U;wuA

8. foØ; uhfrfoØ; uhfrfoØ; uhfrfoØ; uhfrfoØ; uhfr % % % % % foØ; dksVk laLFkk dh foØ; uhfr ls Hkh izHkkfor gksrk gSA ;fn laLFkk foØ; esa o`f) ds

fy, u;s&u;s uhfrxr dne mBk jgh gS tSls µ mèkkj uhfr esa yphykiu] cêk uhfr esa mnkjrk yk jgh gS

rks mPp foØ; dksVk fuèkkZfjr fd;k tkuk pkfg;sA

9. ljdkjh uhfrljdkjh uhfrljdkjh uhfrljdkjh uhfrljdkjh uhfr %%%%% foØ; dksVk fuèkkZj.k esa m|ksx ds izfr ljdkj dh lkekU; uhfr o ljdkjh Ø; uhfr vfn

dks Hkh è;ku esa j[kk tkrk gSA ;fn uhfr m|ksx dks izksRlkfgr djus okyh gS rks foØ; dksVk c<+k;k tk

ldrk gSA

10. foKkiu ,oa foØ; lao)ZufoKkiu ,oa foØ; lao)ZufoKkiu ,oa foØ; lao)ZufoKkiu ,oa foØ; lao)ZufoKkiu ,oa foØ; lao)Zu % % % % % foØ; dksVk fuèkkZfjr djrs le; foKkiu rFkk foØ; lao)Zu ds Lrj dks Hkh

è;ku esa j[kk tkrk gSA mnkgj.k ds fy;s] ;fn miØe }kjk fdlh {ks=k esa O;kid iSekus ij foKkiu ,oa

foØ; lao)Zu fd;k tkrk gS rks ml {ks=k ds fy, foØ; dksVk vfèkd fuèkkZfjr fd;k tk ldrk gSA

11. mRiknu {kerkmRiknu {kerkmRiknu {kerkmRiknu {kerkmRiknu {kerk % % % % % foØ; dksVk fuèkkZfjr djrs le; miØe dh mRiknu {kerk dks Hkh è;ku esa j[kuk pkfg,A

;fn laLFkk mRiknu {kerk c<+kuk pkgrh gS rks foØ; dksVk Hkh mlh ds vuqlkj c<+k;k tk ldrk gSA

12. vU; ?kVdvU; ?kVdvU; ?kVdvU; ?kVdvU; ?kVd % % % % % (1) foØsrkvksa ds fopkj (2) LFkkuh; dkuwu o O;oLFkk dh fLFkfr (3) vkfFkZd] jktuSfrd o

lkekftd ifjfLFkfr;k¡A

foØ; dksVk ds izdkjfoØ; dksVk ds izdkjfoØ; dksVk ds izdkjfoØ; dksVk ds izdkjfoØ; dksVk ds izdkj
Types of Sales Quota

izR;sd O;kolkf;d miØe dh foØ; ls lEcfUèr leL;k,¡] izcUèkdh; fu.kZ;] O;kolkf;d n'kZu rFkk uhfr;k¡] dksVk

fuèkkZj.k dh fofèk;k¡ o ctfVax i)fr;k¡ fHkUu&fHkUu gksrh gSaA ifj.kkeLo:i muds foØ; dksVk dk fuèkkZj.k Hkh

fHkUu&fHkUu izdkj ls gksrk gSA bu laLFkkvksa dk foØ; dksVk Hkh vyx&vyx gksrs gSaA bl foØ; dksVk ds izdkj

fuEukafdr gSa %

(1) foØ;drkZ dk dksVk (Salesman’s Quota)

(2) Mhyj ;k forjd dksVk (Dealer or Distributor’s Quota)

(3) 'kk[kk dksVk (Branch Quota)

(4) e.Myh; dksVk (Divisional Quota)

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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(1) foØ;drkZ dk dksVkfoØ;drkZ dk dksVkfoØ;drkZ dk dksVkfoØ;drkZ dk dksVkfoØ;drkZ dk dksVk % % % % % bl izdkj dh dksVk iz.kkyh dk izpyu cgqr vfèkd ek=kk esa gSA bl iz.kkyh ds vUrZxr

izR;sd foØsrk dk i`Fkd&i`Fkd foØ; dksVk fuèkkZfjr fd;k tkrk gS] ftls iwjk djuk mlds fy, vko';d

gksrk gSA bl dksVs dks fuèkkZfjr djrs le; foØsrk ds osru o HkÙkksa] {ks=kh; foØ; laHkkouk;sa o mldh foØ;

{kerk dks è;ku esa j[kk tkrk gSA foØsrk dks dksVs ds ifj.kkeksa ds vkèkkj ij gh iszj.kkRed ifjJfed dk

Hkh Hkqxrku fd;k tkrk gSA

(2) Mhyj ;k forjd dk dksVkMhyj ;k forjd dk dksVkMhyj ;k forjd dk dksVkMhyj ;k forjd dk dksVkMhyj ;k forjd dk dksVk % % % % % mRikndksa dks vius oLrq foØ; ds fy, dksbZ Mhyj ;k forjd Hkh fu;qDr

djuk gksrk gSA bu forjdksa ;k Mhyjksa dk foØ; dksVk Hkh fuèkkZfjr fd;k tk ldrk gS tks Mhyj ;k forjd

dk dksVk dgykrk gSA ,sls Mhyj ;k forjd ds fy, Mhyjf'ki ;k fMLVªhC;wVjf'ki dks cuk;s j[kus ds fy,

;g dksVk iwjk djuk vko';d gksrk gSA

(3) 'kk[kk dk dksVk'kk[kk dk dksVk'kk[kk dk dksVk'kk[kk dk dksVk'kk[kk dk dksVk % % % % % tc miØe dh dbZ 'kk[kk,¡ gksa tSls µ cSad o chek&dEifu;ksa esa rks izR;sd 'kk[kk dks

,d fuèkkZfjr le; esa vius iwoZ fuèkkZfjr y{;ksa dks iwjk djuk vko';d gksrk gSA bl izdkj bu 'kk[kkvksa

ds y{; fuèkkZfjr gksuk gh 'kk[kk dksVk dgykrk gSA

(4) e.Myh; dksVke.Myh; dksVke.Myh; dksVke.Myh; dksVke.Myh; dksVk % % % % % ;fn fuekZrk ds dk;kZy; e.My Lrj ij Hkh gksa rks izR;sd e.My ds Lrj ij dksVk fuèkkZfjr

djuk e.Myh; dksVk dgykrk gSA ;fn foØ; laxBu ftyk] izkUrh;] o jk"Vªh; vkèkkj ij xfBr fd;k tkrk

gks rks ftyksa] izkUrksa o jk"Vªksa dk dksVk Hkh fuèkkZfjr fd;k tk ldrk gSA

Åij of.kZr foØ; dk dksVk fuEu pkj :iksa esa gks ldrk gS %

(A) foØ; ek=kk dksVkfoØ; ek=kk dksVkfoØ; ek=kk dksVkfoØ; ek=kk dksVkfoØ; ek=kk dksVk % % % % % foØ; ek=kk dksVs esa foØ; dh ek=kk ;k ifjek.k (Quantity) r; dj nh tkrh gSA

Åij of.kZr foØ;drkZ] forjd] 'kk[kk rFkk e.My vkfn ds fy, foØ; dh ek=kk fuèkkZfjr djuk gh

foØ; ek=kk dksVk dgykrk gSA bl foØ; ek=kk ds fy, fuèkkZfjr lekofèk gksrh gS ftlesa bUgsa iwjk djuk

gksrk gSA

ykHk esa o`f) dk ,d izR;{k vkèkkj foØ; dh ek=kk gSA vr% bu dksVk esa foØh dh ek=kk gh vkèkkj

gksrh gS ftlds }kjk foØsrk ds dk;Z fu"iknu dks ewY;kafdr fd;k tkrk gSA foØ; ek=kk dksVk rhu

:iksa esa gks ldrk gS tSls %

(i) eqæk foØ; ifjek.k dksVkeqæk foØ; ifjek.k dksVkeqæk foØ; ifjek.k dksVkeqæk foØ; ifjek.k dksVkeqæk foØ; ifjek.k dksVk % % % % % ;g foØ; dksVk eqæk vFkkZr :i;k] ikSaM] MkWyj] :cy] ;u vkfn esa O;Dr

fd;k tk ldrk gSA

(ii) bdkbZ foØ;&ek=kk dksVkbdkbZ foØ;&ek=kk dksVkbdkbZ foØ;&ek=kk dksVkbdkbZ foØ;&ek=kk dksVkbdkbZ foØ;&ek=kk dksVk % % % % % ;g dksVk foØ; bdkbZ;ksa ds :i esa O;Dr fd;k tkrk gS tSls µ foØsrk dks

,d ekg dh vofèk esa 5000 bdkbZ;ksa dk foØ; djuk gksA

(iii) fcUnw foØ;&ifjek.k dksVkfcUnw foØ;&ifjek.k dksVkfcUnw foØ;&ifjek.k dksVkfcUnw foØ;&ifjek.k dksVkfcUnw foØ;&ifjek.k dksVk % % % % % foØ; ifjek.k dksVk fcUnqvksa esa Hkh O;Dr fd;k tk ldrk gSA blds fy,

bdkbZ foØ; vFkok #i;ksa esa fuèkkZfjr foØ; dks igys ^fcUnqvksa esa ifjofrZr djuk gksrk gS tSls µ X

mRikn dh 250 bdkbZ;ksa ds fy, 5 fcUnq] mRikn Y dh 1000 bdkbZ;ksa ds fy, 10 fcUnq] Z mRikn dh

bdkbZ;ksa dh 500 bdkbZ;ksa ds fy, 15 fcUnq fuèkkZfjr djukA bl fofèk esa foØ; dh eqæk esa ek=kk ds

fy, Hkh fcUnq fuèkkZfjr fd;s tk ldrs gSa tSls µ 10000 #i;s rd dh fcØh ds fy, 1 fcUnq] 15000

#i;s rd dh fcØh ds fy, 2 fcUnq vkfnA cksul Hkqxrku ds fy, ;g vko';d dj fn;k tkrk gS fd

fcØh iwoZ&fuèkkZfjr fcUnqvksa ds dksVk rd ;k mlls vfèkd gksA

foØ; dksVk ;k foØ; vH;a'k
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(B) foØ; ctV dksVkfoØ; ctV dksVkfoØ; ctV dksVkfoØ; ctV dksVkfoØ; ctV dksVk % % % % % bl izdkj ls dksVk fuèkkZfjr djus dk mís'; laLFkk ds O;;ksa] ldy ykHk ;k 'kq)

ykHk dks fu;fU=kr djuk gksrk gSA blds ekè;e ls foØ;drkZvksa dks Li"V fd;k tkrk gS fd mudk

dk;Z dsoy foØ; o`f) djuk ugha gS cfYd ykHkizn foØ; djuk Hkh gSA bl dksVs ds nks :i gks ldrs

gSa %

(i) O;; dksVkO;; dksVkO;; dksVkO;; dksVkO;; dksVk % % % % % O;; dksVk foØ; ij gksus okys O;;ksa ij lhek yxkrk gSA blesa foØsrkvksa dks Li"V

fd;k tkrk gS fd os foØ; ij fdruh jkf'k O;; dj ldrs gSaA buls foØsrkvksa dh foØ; ykxrksa

o O;;ksa ds izfr tkx:drk c<+rh gSA

(ii) 'kq) ykHk ;k ldy ekftZu'kq) ykHk ;k ldy ekftZu'kq) ykHk ;k ldy ekftZu'kq) ykHk ;k ldy ekftZu'kq) ykHk ;k ldy ekftZu % % % % % bl dksVk ds vUrZxr foØsrk dk cy lnSo 'kq) ykHk ij gksrk gSA

blesa foØsrkvsa dks ;g Li"V fd;k tkrk gS fd foØ; o`f) ;k O;;ksa esa deh vFkok nksuksa dk ykHk

rHkh gksxk tcfd ekftZu ;k ykHkksa esa o`f) gksA

(3) foØ; fØ;k dksVkfoØ; fØ;k dksVkfoØ; fØ;k dksVkfoØ; fØ;k dksVkfoØ; fØ;k dksVk % % % % % izk;% foØsrk foØ; djus dk iz;kl vfèkd djrs gSa rFkk foØ; dh lgk;d fØ;kvksa

ij è;ku ugha nsrs gSa ;k cgqr de è;ku nsrs gSaA ,slh n'kk esa foØ; izcUèkdksa }kjk fØ;k dksVk fuèkkZfjr

fd;k tkrk gS rkfd foØsrk vksn'k izkIr djus ds lkFk&lkFk foØ; dh lgk;d fØ;kvksa tSls&eky dk

izn'kZu] foØ; mijkUr lsok] mèkkj foØ; dh olwyh vkfn ij è;ku ns ldsaA

(4) la;qDr dksVkla;qDr dksVkla;qDr dksVkla;qDr dksVkla;qDr dksVk % % % % % Åij crkbZ xbZ rhuksa izdkj dh dksVk i)fr;ksa dk fefJr :i la;qDr dksVk iz.kkyh dgh

tkrh gSA blesa foØ; ifjek.k ;k ek=kk] foØ; ctV vFkok foØ; fØ;k dksVk dks ,d lkFk viuk;k

tkrk gSA bl iz.kkyh }kjk foØ; dh ek=kk rFkk xSj foØ; dk;ks± ds eè; lUrqyu j[kk tkrk gSA blls

foØsrkvksa dh fu"iknu {kerk dk iw.kZ mi;ksx lEHko gksrk gS rFkk foØ; O;;ksa ij fu;U=k.k jgrk gSA

foØ; dksVk fuèkkZfjr djus dh fofèk;k¡foØ; dksVk fuèkkZfjr djus dh fofèk;k¡foØ; dksVk fuèkkZfjr djus dh fofèk;k¡foØ; dksVk fuèkkZfjr djus dh fofèk;k¡foØ; dksVk fuèkkZfjr djus dh fofèk;k¡
(Methods of Setting Sales Quotas)

foØ; dksVs dk fuèkkZj.k djus gsrq laLFkkvksa }kjk fofHkUu fofèk;ksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA ftuesa ls izeq[k fofèk;k¡

fuEufyf[kr gSa %

1. dqy vuqekfur foØh ds vkèkkj ijdqy vuqekfur foØh ds vkèkkj ijdqy vuqekfur foØh ds vkèkkj ijdqy vuqekfur foØh ds vkèkkj ijdqy vuqekfur foØh ds vkèkkj ij % % % % % bl fofèk esa m|ksx dh dqy fcØh dk vuqeku yxkdj miØe dh

Hkkoh fcØh dk vuqeku fd;k tkrk gSA Hkkoh vuqekuksa dk vkèkkj foxr vofèk dh fcØh gksrh gSA laLFkk ds

cktkj va'k dh deh ;k o`f) ds vkèkkj ij fiNys fcØh ds vk¡dM+ksa esa la'kksèku fd;k tkrk gS ftlds vuqlkj

Hkkoh fcØh dk y{; fuèkkZfjr dj fy;k tkrk gSA ;fn laLFkk u;h gS rks m|ksx dh dqy fcØh dks dksbZ Hkh

izfr'kr fcØh y{; ds :i esa fuèkkZfjr dj fy;k tkrk gSA

Hkkoh fcØh vuqekfur gksus ds mijkUr foØsrkvksa dh ;ksX;rk] fLFkfr] vuqHko] forjdksa dk vkdkj] tula[;k]

izfrLi)kZ dh fLFkfr vkfn dks è;ku esa j[kdj foØ; dksVk fuèkkZfjr dj fy;s tkrs gSaA dsoy fiNyh vofèk

dh fcØh dks vkèkkj cukdj dksVk fuèkkZfjr djuk dkQh tksf[keiw.kZ gksrk gSA vr% cktkj vuqlUèkku ,oa

VsLV&ekfdZfVax tSlh rduhdksa ds vkèkkj ij ,df=kr vk¡dM+ksa }kjk Hkkoh fcØh dks vuqekfur djus ls dqN

gn rd bl tksf[ke ls cpko gks ldrk gSA bl fofèk ds fuEu nks pj.k gks ldrs gSa %

(i) m|ksx dh dqy fcØh dk iwokZuqekum|ksx dh dqy fcØh dk iwokZuqekum|ksx dh dqy fcØh dk iwokZuqekum|ksx dh dqy fcØh dk iwokZuqekum|ksx dh dqy fcØh dk iwokZuqeku % % % % % bl fofèk ds vuqlkj lcls igys leLr m|ksx dh dqy fcØh
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dk irk yxk;k tkrk gSA blds mijkUr laLFkk dh Hkkoh fcØh dks vuqekfur fd;k tkrk gSA ;fn laLFkk

ds cktkj va'k esa o`f) dh lEHkkouk gks rks fiNys o"kks± dh fcØh esa FkksaM+h o`f) djds Hkkoh fcØh dk

vuqeku yxk;k tk ldrk gSA blds foijhr xr o"kks± esa laLFkk dk foØ; va'k LFkk;h jgus ;k de gksus

ij fiNys o"kZ dh fcØh ds y{; dks gh Hkkoh fcØh dk y{; ekuk tk ldrk gSA ;fn laLFkk vHkh LFkkfir

gqbZ gks rks vuqekfur lkis{k fLFkfr ds vkèkkj ij m|ksx dh dqy fcØh dk dksbZ mfpr izfr'kr fcØh

ds y{; ds :i esa fuf'pr fd;k tk ldrk gSA blesa cktkj vuqlUèkkuksa dks iz;ksx djds bls rkfdZd

cuk;k tk ldrk gSA ;g fofèk vfèkd yksdfiz; gSA

(ii) dksVk fuèkkZj.kdksVk fuèkkZj.kdksVk fuèkkZj.kdksVk fuèkkZj.kdksVk fuèkkZj.k % % % % % fcØh dh mi;qZDr fofèk ls jkf'k dh x.kuk ds ckn fofoèk ?kVdksa foØrk dh foØ; ;ksX;rk]

LFkkuh; ek¡x] cktkj dh n'kk,sa] izfrLi)kZ vkfn dks è;ku esa j[kdj i`Fkd&i`Fkd foØ; dksVs fuèkkZfjr

fd;s tkrs gSaA

2. {ks=kh; foØ; lEHkkO;ksa ds vuqeku ds vkèkkj ij{ks=kh; foØ; lEHkkO;ksa ds vuqeku ds vkèkkj ij{ks=kh; foØ; lEHkkO;ksa ds vuqeku ds vkèkkj ij{ks=kh; foØ; lEHkkO;ksa ds vuqeku ds vkèkkj ij{ks=kh; foØ; lEHkkO;ksa ds vuqeku ds vkèkkj ij % % % % % bl fofèk esa laLFkk igys foØsrkvksa] 'kk[kkvksa rFkk vU;

foi.ku bdkbZ;ksa ls muds foØ; izns'kksa esa muds }kjk dh tk ldus okyh lEHkkfor fcØh ds lead ,df=kr

djrh gSA bu ledksa esa mfpr la'kksèku ds ckn {ks=kh; y{; o miØe dh dqy Hkkoh fcØh dk vuqeku yxk

ysrs gSaA bl izdkj vuqekfur fcØh dks gh mldk fcØ; dksVk eku fy;k tkrk gS vFkok mlesa laLFkk dh

uhfr;ksa o ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj ifjorZu fd;k tkrk gSA bl fofèk esa D;ksafd foØsrkvksa }kjk nh xbZ lwpuk;sa

gh vkèkkj gksrh gSa vr% os dksbZ f'kdk;r ugha dj ikrs vkSj dksVs ds vuqlkj mUgsa izkIr djus dk Hkjld

iz;Ru djrs gSaA bl fofèk esa ,d nks"k ;g gS fd O;ogkj esa foØsrk] MhylZ ;k foi.ku bdkbZ;k¡ vkfn vusd

{ks=kksa dh foØ; lEHkkoukvksa dks de vk¡drs gSa rkfd os ml y{; dks vklkuh ls izkIr dj ldsa rFkk vfrfjDr

deh'ku dk vU; ykHk izkIr dj ldsaA dqy fcØh ds Hkkoh vuqeku dks foØsrkvksa vkfn esa ck¡Vus ds fuEu

pkj rjhds gSa %

(i) Hkkoh fcØh esa o`f) ds vkèkkj ij foi.ku bdkbZ;ksa] foØsrkvksa] Mhyjksa vkfndh xr o"kZ dh fcØh esa o`f)

dj u;k dksVk fuèkkZfjr djukA

(ii) nwljk rjhdk ;g gS fd igys ml lEcfUèkr o"kZ ds fy, lEiw.kZ fcØh dk vuqeku yxkdj ;g irk djuk

fd xr o"kZ esa m|ksx dh dqy fcØh ds lkFk mldk D;k izfr'kr FkkA blds ckn Hkkoh foØ; vuqeku

esa mlh izfr'kr dk xq.kk djds ml {ks=k dk dksVk fuèkkZfjr djukA

(iii) foØ; dksVk fuèkkZfjr djus esa igys laLFkk dh dqy fcØh dk vuqeku yxkdj ml xr o"kZ dh dqy fcØh

ds {ks=kh; vuqikr ds vkèkkj ij fofHkUu {ks=kksa esa ck¡Vdj dksVk fuèkkZfjr djukA

(iv) dksVk fuèkkZj.k dk ,d rjhdk ;g Hkh gS fd fofHkUu lwpukvksa dks ,d=k dj mudk lglEcUèk Kkr djuk

vkSj fQj bl vkèkkj ij ,d vuqØekad rS;kj djds mlds vkèkkj ij fofHkUu {ks=kksa dk foØ; dksVk

fuèkkZfjr djukA

3. izcUèkdh; vfHkfu.kZ; twjhizcUèkdh; vfHkfu.kZ; twjhizcUèkdh; vfHkfu.kZ; twjhizcUèkdh; vfHkfu.kZ; twjhizcUèkdh; vfHkfu.kZ; twjh % % % % % bl fofèk ds vUrZxr miØe esa dk;Zjr dbZ izcUèkdksa ds ,df=kr erksa ds vkèkkj

ij foØ; dksVk fuèkkZfjr fd;k tkrk gSA bl lEcUèk esa fofHkUu {ks=kksa esa dk;Z djus okys izcUèk dksa ds fopkjksa

dks ,d=k djds mUgsa fefJr djds muds fu"d"kks± ds vkèkkj ij dksVs dk fuèkkZj.k gksrk gSA bl izdkj ls

dksVk fuèkkZj.k dks ^vuqeku dksVk* (Guess Work Quota) Hkh dgrs gSaA

foØ; dksVk ;k foØ; vH;a'k
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4. euksoSKkfud dksVk iz.kkyheuksoSKkfud dksVk iz.kkyheuksoSKkfud dksVk iz.kkyheuksoSKkfud dksVk iz.kkyheuksoSKkfud dksVk iz.kkyh % % % % % bl fofèk esa foØ; deZpkfj;ksa ij gh vuqeku rS;kj djus dk nkf;Ro gksrk gSA

bl mís'; ds fy, fn;s x;s QkeZ esa vuqeku foØsrkvksa }kjk gh Hkjs tkrs gSaA dHkh&dHkh foØ;drkZ foØ;

izcUèkdksa ds lkFk dh xbZ lHkkvksa esa Hkh vius&vius foØ; izns'kksa ds foØ; voljksa ij fopkj&foe'kZ djrs

gSaA bu foØ; lHkkvksa esa fiNyh foØ; lEcUèkh lwpuk;sa miyCèk jgrh gSa ftuds vkèkkj ij deh ;k o`f)

dh tkrh gSA blls foØsrkvksa esa foØ; fu;kstu esa lgHkkxh gksus dh Hkkouk Hkh mRiUu gksrh gSA blh dkj.k

bls euksoSKkfud dksVk iz.kkyh (Psychological Quota System) dgk tkrk gSA

foØ; dksVk fuèkkZj.k ds ykHkfoØ; dksVk fuèkkZj.k ds ykHkfoØ; dksVk fuèkkZj.k ds ykHkfoØ; dksVk fuèkkZj.k ds ykHkfoØ; dksVk fuèkkZj.k ds ykHk
(Advantages of Sales Quota)

foØ; dksVk fuèkkZj.k ls fuEufyf[kr ykHk izkIr gksrs gSa %

(a) miØe dks ykHk miØe dks ykHk miØe dks ykHk miØe dks ykHk miØe dks ykHk (Advantages to The Enterprises) :

1. dksVk fuèkkZfjr gksus ls izcUèk dks deZpkfj;ksa ds dk;Z&fu"iknu ds ewY;kadu dk vkèkkj izkIr gks tkrk

gSA

2. blds vkèkkj ij foØsrkvksa dk izsj.kkRed ikfjJfed fuèkkZfjr djus esa lqfoèkk jgrh gSA

3. blds vkèkkj ij detksj o vfodflr cktkjksa dk vklkuh ls irk yx tkrk gSA

4. foØ; laxBu ds dk;ks± ds fu;eu o fu;U=k.k esa lgk;rk feyrh gSA

5. foØ;&lao)Zu dh ;kstukvksa dk izHkkoh <ax ls vk;kstu o fØ;kUo;u laHko gksrk gSA

6. foØ; dksVk vkcaVu ls lEiw.kZ laLFkk dk foØ; y{; izkIr djuk vklku gks tkrk gSA

7. dksVk fuèkkZj.k ls foØsrk dk è;ku y{; ij gh dsfUær jgrk gSA foØ; y{;ksa dh izkfIr ls ykHkksa esa vfHko`f)

lEHko gks ikrh gSA

8. foØsrkvksa rFkk {ks=kh; vfèkdkfj;ksa dh inksUufr] inkoufr o LFkkukUrj.k ds fy, vkèkkj izkIr gksrk gSA

9. blls dq'ky foØsrkvksa dks vfHkizsfjr djus esa lgk;rk izkIr gksrh gSA

10. dksVk fuèkkZj.k ls vfr o vYi LdUèk dh leL;k gy gks tkrh gSA

(b) foØsrk ;k Mhyj ;k forjd dks ykHk foØsrk ;k Mhyj ;k forjd dks ykHk foØsrk ;k Mhyj ;k forjd dks ykHk foØsrk ;k Mhyj ;k forjd dks ykHk foØsrk ;k Mhyj ;k forjd dks ykHk (Advantages to Salesman or Dealer or Distributor) :

1. foØ; dksVk fuèkkZfjr gksus ls fcØh esa o`f) gksrh gS ftlls mudh vk; c<+rh gS vFkkZr~ os vfrfjDr

ifjJfed] deh'ku vkfn izkIr dj ikrs gSaA

2. foØsrkvksa ds iz;klksa dk mls iw.kZ izfrQy feyrk gSA

3. foØsrkvksa dk vuko';d o fujkèkkj n.MkRed dk;Zokgh ls cpko gksrk gSA

(c) Øsrkvksa dks ykHk Øsrkvksa dks ykHk Øsrkvksa dks ykHk Øsrkvksa dks ykHk Øsrkvksa dks ykHk (Advantags to Buyers) :

1. Øsrkvksa dh f'kdk;rksa dk fuokj.k 'kh?kzrk ls gksrk gSA

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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2. mudk {ks=kh; foØ;drkZ ;k foØ; izHkkjh mudh vko';drkvksa dks vPNh izdkj le> ikrk gSA

3. Øsrkvksa dks csgrj lsok,¡ miyCèk gks ikrh gSaA

foØ; dksVk ds nks"k ,oa lhek;safoØ; dksVk ds nks"k ,oa lhek;safoØ; dksVk ds nks"k ,oa lhek;safoØ; dksVk ds nks"k ,oa lhek;safoØ; dksVk ds nks"k ,oa lhek;sa
(Limitations or Disadvantages of Sales Quota)

foØ; dksVk ds lEcUèk esa dqN fo}ku fuEu rdks± ds vkèkkj ij vkykspuk djrs gSa %

1. vuko';d Ø; dks izsj.kkvuko';d Ø; dks izsj.kkvuko';d Ø; dks izsj.kkvuko';d Ø; dks izsj.kkvuko';d Ø; dks izsj.kk % % % % % foØ; dksVk fuèkkZfjr gksu ij foØsrk dbZ ckj xzkgdksa ij vuko';d oLrq;sa

Hkh Fkksai nsrs gSaA blls xzkgd ds ikl vko';drk ls vfèkd oLrq;sa tek gks tkrh gSa vkSj fQj yEcs le;

rd mls [kjhnus dh t:jr gh ugha gksrhA

2. n{k foØ;drkZ dh {kerk dk viw.kZ mi;ksxn{k foØ;drkZ dh {kerk dk viw.kZ mi;ksxn{k foØ;drkZ dh {kerk dk viw.kZ mi;ksxn{k foØ;drkZ dh {kerk dk viw.kZ mi;ksxn{k foØ;drkZ dh {kerk dk viw.kZ mi;ksx % % % % % foØ; dksVk fuèkkZj.k ls n{k foØsrk dk dsUæ fcUnw dksVk

foØ; jgrk gS ftlds dkj.k ml dksVs dks iwjk djus ds ckn foØsrk fuf"Ø; gks tkrs gSa vkSj viuh iw.kZ

n{krk dk iz;ksx ugha dj ikrsA

3. xf.krh; 'kq) dh dehxf.krh; 'kq) dh dehxf.krh; 'kq) dh dehxf.krh; 'kq) dh dehxf.krh; 'kq) dh deh % % % % % foØ; dksVk iw.kZr% xf.krh; 'kq)rk ds lkFk fuèkkZfjr ugha fd;s tk ldrs gSaA vr%

;g Js"B gksxk fd os 70% foKku vkSj 30% vVdyksa ij vkèkkfjr gksa] u fd 'kr&izfr'kr la;ksxksa ijA

4. oS;fDrd i{kikroS;fDrd i{kikroS;fDrd i{kikroS;fDrd i{kikroS;fDrd i{kikr % % % % % lgh] fu"i{k ,oa] ;Fkksfpr foØ; dksVk dh LFkkiuk djuk ,d dfBu dk;Z gSA izcUèkdksa

ds oS;fDrd n`f"V dks.k] èkkj.kkvksa o i{kikrksa ls eqDr ugha jg ldrsA

5. vkfFkZd HkkjvkfFkZd HkkjvkfFkZd HkkjvkfFkZd HkkjvkfFkZd Hkkj % % % % % foØ; dksVk ds fuèkkZj.k esa cktkj vuqlUèkku] lkaf[;dh; fofèk;ksa o fo'ks"kKksa dh lsokvksa dh

vko';drk gksrh gS ftuds vkfFkZd Hkkj dks mBk ikuk dbZ laLFkkvksa ds fy, laHko ugha gksrk gSA

6. mPp fuèkkZj.kmPp fuèkkZj.kmPp fuèkkZj.kmPp fuèkkZj.kmPp fuèkkZj.k % % % % % dbZ ckj dqN dEifu;k¡ dkQh Å¡ps foØ; dksVk fuèkkZfjr dj nsrh gSa] ftlls os O;kogkfjd

ugha jg ikrs rFkk visf{kr ykHk miyCèk djkus esa lgk;d ugha gksrsA vr% dbZ laLFkk,¡ buds fuèkkZj.k esa fo'okl

ugha j[krh gSaA

7. tfVy rduhdsatfVy rduhdsatfVy rduhdsatfVy rduhdsatfVy rduhdsa % % % % % dbZ foØ; dksVk ds fuèkkZj.k esa tfVy lkaf[;dh; rduhdksa dk iz;skx fd;k tkrk gS tks

vklkuh ls ugha le>h tk ldrhA

8. foØ; o`f) ek=k mís';foØ; o`f) ek=k mís';foØ; o`f) ek=k mís';foØ; o`f) ek=k mís';foØ; o`f) ek=k mís'; % % % % % foØ; dksVk fuèkkZj.k esa dsoy foØ; o`f) ij tksj fn;k tkrk gS tks fd O;olk;

dk ,d ek=k è;s; ugha gksrk gSA vr% dksVk fuèkkZj.k mfpr izrhr ugha gksrkA

mi;ksxh iz'umi;ksxh iz'umi;ksxh iz'umi;ksxh iz'umi;ksxh iz'u
(Useful Questions)

1. foØ; vH;'k dks ifjHkkf"kr dfj;sA vH;'k fuèkkZj.k dh vko';drk o izeq[k fofèk;ksa dh foospu dfj;sA
Define sales quota. Discuss the need and important methods of determining sales quota.

2. foØ; dksVk ds izdkjksa o buds fuèkkZj.k ds izeq[k vkèkkjksa dk foospu dfj;sA
Discuss the types of sales quota and basis of determining sales quota.

foØ; dksVk ;k foØ; vH;a'k
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3. foØ; dksVk fuèkkZj.k ds ykHkksa o lhekvksa dh foospuk dfj;sA
Discuss the adavantages and limitations of assigning sales quota.

4. fuEu ij fVIif.k;k¡ fyf[k;s %
Write notes of following :

(i) foØ; vH;a'k fuèkkZj.k ds fl)kUrA

Principles of assigning sales quota.

(ii) foØ; vH;a'k fuèkkZj.k dh fofèk;k¡A

Methods of determining sales quota.

5. ^foØ; dksVk* dks ifjHkkf"kr dhft,A foØ; dksVk ds mís'; ,oa izdkj crkb;sA
Define ‘Sales Quota’. Describe the objectives and types of sales Quotas.

6. foØ; dksVk ds fuèkkZj.k dh fofèk;ksa dks le>kb;sA
Explain the methods of determining sales Quotas.

7. foØ; dksVk dk fuèkkZj.k D;ksa vko';d gS \ foØ; dksVk ds fuèkkZj.k esa D;k dfBukb;k¡ vkrh gSa \
Why is it necessary to fix sales quotas ? What are the difficulties which may arise in fixing quotas.

8. ^foØ; dksVk* ls D;k rkRi;Z gS\ buds mís'; ,oa fl)kUr crkb,A
What do you mean by ‘Sales Quota’. Describe their objects and essential principles.

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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foØ; izns'k ¼{ks=k½foØ; izns'k ¼{ks=k½foØ; izns'k ¼{ks=k½foØ; izns'k ¼{ks=k½foØ; izns'k ¼{ks=k½
(Sales Territories)
ßfoØ;&{ks=k foØ; fu;kstu ,oa foØ; fu;U=k.k dh vkèkkjHkwr bdkbZ gSAÞ µµµµµ xkSukMZ ,oa MsfulxkSukMZ ,oa MsfulxkSukMZ ,oa MsfulxkSukMZ ,oa MsfulxkSukMZ ,oa Msful

foØ; fu;kstu ,oa fu;U=k.k dk ewy vkèkkj foØ; {ks=kksa dk izcUèku gksrk gSA foØ; voljksa esa o`f) ds fy, foØ;

{ks=kksa dk mfpr fuèkkZj.k ,oa vkoaVu vko';d gksrk gSA foØ; {ks=kksa ds izcUèku }kjk foØ; iz;klksa dks foØ; voljksa

ls lek;ksftr fd;k tk ldrk gS] foi.ku O;wgjpukvksa dks izHkkoh cuk;k tk ldrk gS] foØ; fu;kstu dks izHkko

iw.kZ cuk;k tk ldrk gS rFkk foØsrkvksa ds dk;Z&fu"iknu dk mfpr ewY;kadu fd;k tk ldrk gSA

foØ;&{ks=k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,¡foØ;&{ks=k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,¡foØ;&{ks=k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,¡foØ;&{ks=k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,¡foØ;&{ks=k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,¡
(Meaning and Definitions of Sales Territories)

og lEiw.kZ {ks=k tgk¡ fdlh mRiknd ;k foØsrk ds orZeku o Hkkoh Øsrk fLFkr ;k QSys gq, gksa foØ;&{ks=k dgykrk

gSA ,d O;kolkf;d laLFkk dk foØ; ifj{ks=k LFkkuh;] jkT;h;] vUrZjkT;h;] jkf"Vª; ;k vUrZjk"Vªh; gks ldrk gSA

foØ; ifj{ks=k esas foØ; fØ;kvksa ds lqpk: o izHkkoh fu"iknu o fu;U=k.k gsrq bls NksVh&NksVh bdkbZ;ksa esa foHkDr

fd;k tkrk gS ftUgsa foØ; {ks=k dgk tkrk gSA foØ;&{ks=kksa dk vkdkj] mRiknu dh ek=kk] O;kolkf;d laLFkk ds

vkdkj] miHkksDrkvksa dh la[;k vkfn ij fuHkZj djrk gSA foØ; lEcUèkh fØ;kvksa dks O;ofLFkr] dq'kyrkiwoZd ,oa

izHkkodkjh <ax ls lEiUu djus ds fy, O;kolkf;d miØe vius lEiw.kZ foØ; {ks=k ds NksVs&NksVs ifj{k=kksa esa foHkDr

djrk gS] ftls foØ;&{ks=kksa dk foHkktu ;k fuèkkZj.k dgrs gSaA cgqr lh O;kolkf;d laLFkk;sa viuh oLrqvksa vFkok

mRiknksa dk feÙk O;;h ,oa izHkkoh <ax ls foØ; djus ds fy, fdlh ,d foØ;drkZ ;k eè;LFk ds fy, bu {ks=kksa

dk fuèkkZj.k djrh gSaA

vr% foØ;&{ks=k ls vk'k; orZeku ,oa lEHkkfor xzkgdksa ds ml HkkSxksfyd {ks=k ls gS ftls fdlh ,d foØ;drkZ ;k

eè;LFk dk fui.ku bdkbZ ds fy, fuèkkZfjr fd;k x;k gksA foØ;&{ks=kksa ds lEcUèk esa fofHkUu fo}kuksa us fuEu ifjHkk"kk,¡

nh gSa %

1. fLVy ,oa df.MQ fLVy ,oa df.MQ fLVy ,oa df.MQ fLVy ,oa df.MQ fLVy ,oa df.MQ (Still and Cundiff) ds vuqlkj] ßO;kogkfjd :i ls foØ; {ks=k ,d fo'ks"k izdkj ds xzkgdksa

dk lewg rFkk foØ;drkZ dks  lkSais x;s dk;Z dk vkcaVu gSAÞ

2. pkYlZ ¶;wVsZy pkYlZ ¶;wVsZy pkYlZ ¶;wVsZy pkYlZ ¶;wVsZy pkYlZ ¶;wVsZy (Charles Futrell) ds vuqlkj] ß,d foØ; izns'k esa xzkgdksa dk ,d lewg ;k HkkSxksfyd {ks=k

'kkfey gS tks fdlh foØ; O;fDr dks lkSaik tkrk gSA foØ; {ks=k dh dksbZ HkkSxksfyd lhek gks Hkh ldrh

gS vkSj ugha HkhAÞ

foØ; izns'k ¼{ks=k½
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3. eSukMZ ,oa Msfol eSukMZ ,oa Msfol eSukMZ ,oa Msfol eSukMZ ,oa Msfol eSukMZ ,oa Msfol (Maynard and Davis) dh jk; esa] ÞfoØ;&{ks=k] foØ; fu;kstu ,oa foØ; fu;U=k.k dh

vkèkkjHkwr bdkbZ gSAÞ

4. ch- vkj- dsuQhYM ch- vkj- dsuQhYM ch- vkj- dsuQhYM ch- vkj- dsuQhYM ch- vkj- dsuQhYM (B. R. Canfield) ds vuqlkj] ß,d foØ; {ks=k orZeku ,oa lEHkkfor xzkgdksa dk ,d

HkkSxksfyd {ks=k gS ftldh lsok ,d foØ;drkZ] 'kk[kk Mhyj ;k forjd ds }kjk ferO;f;rk ,oa izHkkodkjh

<ax ls dh tk ldrh gSAÞ

mijksDr ifjHkk"kkvksa ls ge bl fu"d"kZ ij igq¡prs gSa fd ßfoØ;&{ks=k foØ; fu;kstu ,oa fu;U=k.k esa lqfoèkk

dh n`f"V ls fuèkkZfjr fd;k gqvk lexz cktkj dk ,d fuf'pr {ks=k gS tks ,d foØ;dÙkkZ] Mhyj ;k forjd

ds lqiqnZ fd;k tkrk gSAÞ

lEiw.kZ foØ;&ifj{ks=k dks foØ;&{ks=kksa esa ck¡Vus dks gh foØ;&{ks=kksa dk fuèkkZj.k dgrs gSaA

foØ;&{ks=k dks ck¡Vus ds dkj.k vFkok mís';foØ;&{ks=k dks ck¡Vus ds dkj.k vFkok mís';foØ;&{ks=k dks ck¡Vus ds dkj.k vFkok mís';foØ;&{ks=k dks ck¡Vus ds dkj.k vFkok mís';foØ;&{ks=k dks ck¡Vus ds dkj.k vFkok mís';
(Reassons or Objectives of Establishing Sales Territories)

foØ;&{ks=k dks ck¡Vus ds cgqr&ls dkj.k gks ldrs gSaa buesa ls dqN izeq[k dkj.k vFkok mís'; fuEu gks ldrs gSa %

1. xzkgdksa dh csgrj lsok,¡ xzkgdksa dh csgrj lsok,¡ xzkgdksa dh csgrj lsok,¡ xzkgdksa dh csgrj lsok,¡ xzkgdksa dh csgrj lsok,¡ (Better Services to Customers) : foØ;&{ks=kksa ds c¡Vokjs ds izeq[k dkj.kksa esa

xzkgdksa dks csgrj lsok,¡ miyCèk djuk gSA foØ;&{ks=kksa ds c¡Vokjs ls izR;sd Mhyj] forjd vFkok foØ;drkZ

vius&vius {ks=kksa ds xzkgdksa ls lEidZ dj mudh dfBukb;ksa o f'kdk;rksa dks nwj dj ldrs gSaA bl izdkj

dh lqfoèkk iznku djus ls xzkgd o foØ;drkZ esa vPNs LFkk;h lEcUèk LFkkfir gks tkrs gSaA

2. izfr;ksfxrk dk lkekuk izfr;ksfxrk dk lkekuk izfr;ksfxrk dk lkekuk izfr;ksfxrk dk lkekuk izfr;ksfxrk dk lkekuk (To Face Competitions) : foØ;&{ks=k LFkkfir djus ls lHkh izdkj dh izfr;ksxh

laLFkkvksa ls izHkkoh <ax ls fuiVk tk ldrk gS D;ksafd foØ;drkZ vFkok Mhyj vius&vius {ks=kksa esa gh jgrs

gSa ,oa {ks=k ds vuqHko ds vkèkkj ij le;kuqlkj izfr;ksxh dh fLFkfr dks ns[kdj mfpr fu.kZ; ys ldrs gSaA

3. foØ; O;;ksa esa deh djuk foØ; O;;ksa esa deh djuk foØ; O;;ksa esa deh djuk foØ; O;;ksa esa deh djuk foØ; O;;ksa esa deh djuk (To Reduce Selling Expenditures) : foØ;&{ks=kksa ds c¡Vokjs dk ,d dkj.k

foØ;&O;;ksa esa deh djuk gSA tc fdlh foØ;drkZ dk foØ;&{ks=k lhfer gks tkrk gS rks mldks yEch&yEch

;k=kk,¡ ugha djuh iM+rh gSa ftlls ;k=kk O;; esa deh vk tkrh gSA

4. lUrqfyr foØ; iz;kl lUrqfyr foØ; iz;kl lUrqfyr foØ; iz;kl lUrqfyr foØ; iz;kl lUrqfyr foØ; iz;kl (Balanced Sales Efforts) : foØ;&ifj{ks=k ds NksVs&NksVs {ks=kksa dks O;fDrxr foØ;drkZvksa

dks lkSai nsus ls lEiw.kZ foØ;&{ks=k ls foØ;&iz;klksa esa okafNr lUrqyu jgrk gSA

5. mÙkjns;rk dk fuèkkZj.k mÙkjns;rk dk fuèkkZj.k mÙkjns;rk dk fuèkkZj.k mÙkjns;rk dk fuèkkZj.k mÙkjns;rk dk fuèkkZj.k (To Asertain Accountability) : foØ;&{ks=kksa dk c¡Vokjk gks tkus ls lEcfUèkr {ks=kksa

ds Mhyj] forjd ;k foØ;drkZ dks vius {ks=kksa ds detksj fu"iknu ds fy, mÙkjnk;h Bgjk;k tk ldrk

gSA ,d foØ;&{ks=k dh rqyuk nwljs foØ;&{ks=k ls dh tk ldrh gS ,oa rqyukRed dfe;ksa dk irk yxkdj

mUgsa nwj fd;k tk ldrk gSA

6. LorU=k dk;Z{ks=k LorU=k dk;Z{ks=k LorU=k dk;Z{ks=k LorU=k dk;Z{ks=k LorU=k dk;Z{ks=k (Independent Work Area) : foØ; {ks=kksa ds fuèkkZj.k ls lHkh foØsrkvksa dks LorU=k dk;Z{ks=k

izkIr gks tkrkgSA blls ,d nwljs ds dk;Z{ks=k esa gLr{ksi dh lEHkkouk;sa lekIr gks tkrh gSaA muesa vkilh

erHksn iSnk ugha gksrs gSaA

7. LoLFk izfrLi)kZ LoLFk izfrLi)kZ LoLFk izfrLi)kZ LoLFk izfrLi)kZ LoLFk izfrLi)kZ (Healthy Competition) : foØ; {ks=kksa dh LFkkiuk djds lHkk foØsrkvksa ds chp LoLFk

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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izfrLi)kZ dk fodkl fd;k tk ldrk gSA muds chp dVwrk o nqHkkZouk nwj djds vPNs dk;Z ifj.kke izkIr

fd;s tk ldrs gSaA

8. ykHkksa esa o`f) ykHkksa esa o`f) ykHkksa esa o`f) ykHkksa esa o`f) ykHkksa esa o`f) (Increase in Profit) : foØ; {ks=kksa dh LFkkiuk ls laLFkk ds ykHkksa esa o`f) dh tk ldrh gSA

lkFk gh] foØsrkvksa dks feyus okys ikfjJfed ,oa iqjLdkjksa dks Hkh c<+k;k tk ldrk gSA vius foØ; {ks=k

esa vfèkdre foØ; djds foØsrk inksUufr izkIr djus esa lQy gks tkrs gSaA

9. foKkiu rFkk oS;fDrd foØ; esa leUo; foKkiu rFkk oS;fDrd foØ; esa leUo; foKkiu rFkk oS;fDrd foØ; esa leUo; foKkiu rFkk oS;fDrd foØ; esa leUo; foKkiu rFkk oS;fDrd foØ; esa leUo; (Coordination among Personal Selling & Advertising

Efforts) : laLFkk esa vfèkd fcØh rFkk ykHkksa dks izkIr djus ds fy, foKkiu ,oa oS;fDrd foØ; iz;klksa esa

leUo; gksuk vko';d gSA foØ; {ks=kksa dh LFkkiuk djds foKkiu ,oa oS;fDrd foØ; iz;klksa dks lefUor

djds muesa fØ;kRedrk mRiUu dh tk ldrh gSA foØ; {ks=kksa ds fuèkkZj.k ,oa forj.k ls izR;sd foØsrk ds

ikl fuf'pr forjdksa ds lEcUèk esa mÙkjnkf;Ro vk tkrk gS rFkk foØsrk forjd ls foKkiu lans'k igq¡pus

ls igys fu;fer :i ls lEidZ djrk jgrk gSA

10. foØsrkvksa dh xzkgdksa ds vuq:i fu;qfDr foØsrkvksa dh xzkgdksa ds vuq:i fu;qfDr foØsrkvksa dh xzkgdksa ds vuq:i fu;qfDr foØsrkvksa dh xzkgdksa ds vuq:i fu;qfDr foØsrkvksa dh xzkgdksa ds vuq:i fu;qfDr (Appointing Sales Persons Matching the Customers) : foØ;

{ks=kksa dh LFkkiuk ls xzkgdksa ds fofHkUu oxZ cu tkrs gSa tSls µ miHkksDrk xzkgd] L=kh&iq#"k xzkgd] vkS|ksfxd

xzkgd vkfnA blls QeZ izR;sd xzkgd oxZ dh vko';drk ds vuq:i foØsrkvksa dh fu;qfDr dj ldrh gSA

foØsrkvksa dh fu;qfDr xzkgdksa dh izÑfr ,oa Ø; leL;kvksa ds vuq:i dh tk ldrh gSA fo'ks"kK foØsrkvksa

dks Hkh fu;qDr fd;k tk ldrk gSA

11. vU; mís'; vU; mís'; vU; mís'; vU; mís'; vU; mís'; (Other Objects) :

(i) foØsrkvksa ds fu"iknu ,oa eukscy esa o`f) djukA

(ii) foØsrkvksa dh dk;Z :fp ,oa izHkko'khyrk esa o`f) djukA

(iii) xzkgd lEcUèkksa esa lqèkkj djukA

(iv) foØ; iz;klksa ds nksgjko dks jksdukA

(v) izR;sd foØsrk ds dk;ks± ,oa foØ; lHkkouksa esa lekurk ykuk vkfnA

fo'ks"krk,¡fo'ks"krk,¡fo'ks"krk,¡fo'ks"krk,¡fo'ks"krk,¡
(Charecteristics)

1. foØ; {ks=k fdlh laLFkk ds fo|eku rFkk lEHkkO; xzkgdksa dk lewg gksrk gSAfo|eku rFkk lEHkkO; xzkgdksa dk lewg gksrk gSAfo|eku rFkk lEHkkO; xzkgdksa dk lewg gksrk gSAfo|eku rFkk lEHkkO; xzkgdksa dk lewg gksrk gSAfo|eku rFkk lEHkkO; xzkgdksa dk lewg gksrk gSA

2. foØ; {ks=k lEiw.kZ cktkj dk mi bdkbZ;ksa esa foHkktu gSAmi bdkbZ;ksa esa foHkktu gSAmi bdkbZ;ksa esa foHkktu gSAmi bdkbZ;ksa esa foHkktu gSAmi bdkbZ;ksa esa foHkktu gSA

3. foØ; {ks=k dh HkkSxksfyd lhek HkkSxksfyd lhek HkkSxksfyd lhek HkkSxksfyd lhek HkkSxksfyd lhek gks Hkh ldrh gS vkSj ugha HkhA

4. foØ; {ks=k fuèkkZj.k ls foØ; fu;kstu ,oa fu;U=k.k laHko foØ; fu;kstu ,oa fu;U=k.k laHko foØ; fu;kstu ,oa fu;U=k.k laHko foØ; fu;kstu ,oa fu;U=k.k laHko foØ; fu;kstu ,oa fu;U=k.k laHko gksrk gSA

5. izR;sd foØ; {ks=k fdlh foØsrk] O;kikjh] 'kk[kk vFkok dk;kZy; foØsrk] O;kikjh] 'kk[kk vFkok dk;kZy; foØsrk] O;kikjh] 'kk[kk vFkok dk;kZy; foØsrk] O;kikjh] 'kk[kk vFkok dk;kZy; foØsrk] O;kikjh] 'kk[kk vFkok dk;kZy; dks lkSaik tkrk gSA

6. foØ; {ks=k dh lhek fuèkkZfjr u gksus ij lEiw.kZ cktkj gh mldk foØ; {ks=k lEiw.kZ cktkj gh mldk foØ; {ks=k lEiw.kZ cktkj gh mldk foØ; {ks=k lEiw.kZ cktkj gh mldk foØ; {ks=k lEiw.kZ cktkj gh mldk foØ; {ks=k gksrk gSA

7. foØ; {ks=kksa lewgksa dk fuekZ.k QeZ dh vko';drk foØ; ek=kk] mRikn] foØsrkvksa dh {kerk ds vkèkkj ij

fd;k tkrk gSA

foØ; izns'k ¼{ks=k½
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foØ;&{ks=k ds vkèkkj dks izHkkfor djus okys ?kVdfoØ;&{ks=k ds vkèkkj dks izHkkfor djus okys ?kVdfoØ;&{ks=k ds vkèkkj dks izHkkfor djus okys ?kVdfoØ;&{ks=k ds vkèkkj dks izHkkfor djus okys ?kVdfoØ;&{ks=k ds vkèkkj dks izHkkfor djus okys ?kVd
(Factors Affecting The Size of a Sales Territory)

foØ;&{ks=k dk c¡Vokjk djrs le; vkdkj dk iz'u vR;Ur egÙoiw.kZ gSA vr% foØ;&{ks=k ds vkdkj dk fuèkkZj.k

djrs le; fofHkUu igyqvksa ,oa ckrksa dk fopkj fd;k tkuk pkfg,A lkekU;r;k foØ;&{ks=k ds vkdkj dks izHkkfor

djus okys ?kVd fuEufyf[kr gSa %

1. mRikn dh izÑfr mRikn dh izÑfr mRikn dh izÑfr mRikn dh izÑfr mRikn dh izÑfr (Nature of the Product) : mRikn dh izÑfr foØ;&{ks=k ds vkdkj dks izHkkfor djrh

gSA vkS|ksfxd {ks=k esa iz;qDr oLrqvksa ds foØ;&{ks=k lkekU;r;k miHkksx oLrqvksa ds foØ;&{ks=k dh vis{kk cM+s

gksrs gSaA blh izdkj 'kh?kz u"V gksus okyh oLrq ds foØ;&{ks=k fVdkÅ oLrq dh vis{kk esa NksVs gksrs gSaA

2. ;krk;kr ,oa laoknokgu dh lqfoèkk,¡ ;krk;kr ,oa laoknokgu dh lqfoèkk,¡ ;krk;kr ,oa laoknokgu dh lqfoèkk,¡ ;krk;kr ,oa laoknokgu dh lqfoèkk,¡ ;krk;kr ,oa laoknokgu dh lqfoèkk,¡ (Transport and Communication Facilities) : ;krk;kr ,oa laoknokgu

dh i;kZIr lqfoèkk,a gksus ij foØ;&{ks=k dk vkdkj cM+k j[kk tk ldrk gSA blh rjg tgk¡ ;krk;kr ,oa

laoknokgu dh lqfoèkk,¡ i;kZIr ugha gSa] ogk¡ foØ;&{ks=k dk vkdkj NksVk j[kuk gksrk gSA

3. forj.k&ekxZ forj.k&ekxZ forj.k&ekxZ forj.k&ekxZ forj.k&ekxZ (Channels of Distributions) : oLrqvksa dk forj.k Fkksd O;kikfj;ksa ds ekè;e ls fd;s tkus ij

foØ;&{ks=k dk vkdkj cM+k j[kk tk ldrk gS] ijUrq tc oLrqvksa dk forj.k QqVdj O;kikfj;ksa ds ekè;e

ls fd;k tkrk gS] rc foØ;&{ks=k dk vkdkj NksVk gksrk gS D;ksafd QqVdj O;kikjh Fkksd O;kikjh dh rqyuk

esa vfèkd gksrs gSaA

4. foØ;drkZ dh ;ksX;rk foØ;drkZ dh ;ksX;rk foØ;drkZ dh ;ksX;rk foØ;drkZ dh ;ksX;rk foØ;drkZ dh ;ksX;rk (Ability of Saleman) : foØ;drkZ dh ;ksX;rk ,oa dq'kyrk ij Hkh foØ;&{ks=k dk

NksVk ;k cM+k gksuk fuHkZj djrk gSA ,d ;ksX; ,oa dq'ky foØ;drkZ cM+s {ks=k esa Hkh izHkkodkjh <ax ls dk;Z

dj ldrk gS] tcfd blds foijhr] ,d vdq'ky foØ;drkZ NksVs {ks=k esa Hkh izHkkodkjh <ax ls dk;Z djus

esa dHkh&dHkh vius vidks l{ke ugha ikrk gSA

5. cktkj dh [kkst cktkj dh [kkst cktkj dh [kkst cktkj dh [kkst cktkj dh [kkst (Search of Market) : cktkj dh [kkst ij Hkh foØ;&{ks=k dk vkdkj fuHkZj djrk gSA

ftl rjg tc dksbZ u;k mRikn cktkj esa vkrk gS] rc mlds xzkgdksa dh la[;k de gksrh gSA ijUrq tSls&tSls

ml oLrq dk cktkj c<+rk tkrk gS] miHkksDrkvksa dks vfèkd ls vfèkd lqfoèkk iznku djus dh n`f"V ls ml

oLrq dk vkdkj NksVk gksrk tkrk gSA

6. izfrLi)kZ izfrLi)kZ izfrLi)kZ izfrLi)kZ izfrLi)kZ (Competition) : izfrLi)kZ ds rhoz gksus ij mldk dq'kyrk ls lkeuk djus dh n`f"V ls mlds

cktkj&{ks=k dk vkdkj NksVk gksuk pkfg, ,oa izfrLi)kZ ds de gksus ij foØ;&{ks=k dk vkdkj cM+k j[kk

tk ldrk gSA

7. foØ; O;; dk vuqikr foØ; O;; dk vuqikr foØ; O;; dk vuqikr foØ; O;; dk vuqikr foØ; O;; dk vuqikr (Ratio of Sales Expenses) : izk;% laLFkk,¡ foØ; O;; dk vuqeku igys ls yxk

ysrh gSa rFkk foØ; ds lkFk mldk vfèkdre izfr'kr igys ls fuèkkZfjr dj nsrh gSaA vc ;fn fdlh foØ;&{ks=k

dk O;; vuqikr ls vfèkd vkrk gS rks mlds vkdkj dks c<+kdj O;; dk vuqikr de dj fn;k tkrk gSA

8. mRikn thou&pØ mRikn thou&pØ mRikn thou&pØ mRikn thou&pØ mRikn thou&pØ (Product Life Cycle) : mRikn thou&pØ dh izkjfEHkd voLFkk esa cktkj izos'k gsrq xgu

iz;klksa ds fy, foØ;&{ks=k dk NksVk j[kk tkuk laLFkk ds fgr esa ekuk tkrk gS ijUrq èkhjs&èkhjs blds vkdkj

dks c<+k fn;k tkrk gSA

9. cktkj lEHkouk,¡ cktkj lEHkouk,¡ cktkj lEHkouk,¡ cktkj lEHkouk,¡ cktkj lEHkouk,¡ (Market Potentialities) : ;fn fdlh oLrq ds cktkj ds Hkkoh fodkl dh lEHkkouk,¡

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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vR;Ur de gSa rks foØ;&{ks=k ds vkdkj dks NksVk j[kk tkuk pkfg, ftlls Hkfo"; esa T;knk ifjorZu u

djus iMsa+A

10. laLFkk dh uhfr laLFkk dh uhfr laLFkk dh uhfr laLFkk dh uhfr laLFkk dh uhfr (Policy of the Enterprise) : laLFkk dh uhfr dk Hkh cktkj ds vkdkj ij izHkko iM+rk

gSA mnkgj.kLo:i] ;fn laLFkk dk mís'; lhfer mRiknu djuk gks rks foØ;&{ks=kksa dh la[;k de j[kh tk

ldrh gS ,oa foØ;&{ks=k dk vkdkj cM+k j[kk tk ldrk gSA

11. vU; vU; vU; vU; vU; (Others) : mijksDr ds vfrfjDr foØ;&{ks=k ds vkdkj dks izHkkfor djus okys fuEu ?kVd vkSj gks

ldrs gSa %

(i) tula[;k dk ?kuRo]

(ii) foKkiu ,oa foØ; izorZu]

(iii) ek¡x dh fLFkfr]

(iv) lEiUurk ,oa xzkgdksa dh Ø;{kerk]

(v) vFkZO;oLFkk dh fLFkfr]

(vi) ljdkjh uhfr]

(vii) vFkZ&O;oLFkk dh fLFkfr]

(viii) foØ; dk;Z dh izÑfr]

(ix) izcUèkdh; uhfr;k¡]

(x) tkrh; rRo tSls µ yksxksa dh Hkk"kk] laLÑfr] jhfr&jhokt] [kku&iku] os'kHkw"kk vkfn]

(xi) foØ; lEisz"k.k dh fLFkfr] ,oa

(xii) ;krk;kr ,oa lapkj lqfoèkk,¡]

foØ;&{ks=k ds c¡Vokjs dh fofèk;k¡foØ;&{ks=k ds c¡Vokjs dh fofèk;k¡foØ;&{ks=k ds c¡Vokjs dh fofèk;k¡foØ;&{ks=k ds c¡Vokjs dh fofèk;k¡foØ;&{ks=k ds c¡Vokjs dh fofèk;k¡
(Methods of Allocating Sales Territories)

,d O;kolkf;d laLFkk ds foØ;&{ks=kksa dh LFkkiu vusd rF;ksa dks è;ku esa j[kdj dh tkrh gS] tSls µ mRikn dh

izÑfr] ;krk;kr lEcUèkh lqfoèkk,¡] cktkj dh [kkst] forj.k ekxZ] foØsrk dh ;ksX;rk] izfr;ksfxrk dh lhek] foØ;

O;; dk vuqikr] foKkiu ,oa foØ; izorZu] tula[;k dk ?kURo ,oa laLFkk dh uhfr vkfnA vr% fofHkUu laLFkkvksa

}kjk foØ;&{ks=kksa dh LFkkiuk esa fofHkUu vkdkjksa o fofèk;ksa dk mi;ksx fd;k tkrk gSA buesa ls izeq[k fofèk;k¡ vxzfyf[kr

gSa %

I. HkkSxkfyd vkèkkj ij] ,oa

II. vU; vkèkkj ijA

I. HkkSxksfyd vkèkkj ij {ks=k&foHkktu HkkSxksfyd vkèkkj ij {ks=k&foHkktu HkkSxksfyd vkèkkj ij {ks=k&foHkktu HkkSxksfyd vkèkkj ij {ks=k&foHkktu HkkSxksfyd vkèkkj ij {ks=k&foHkktu (Geographical Territorial Division) : foØ;&{ks=k dk HkkSxksfyd vkèkkj

ij foHkktu fuEu izdkj dk gks ldrk gS %

1. ns'k dh bdkbZ ds vkèkkj ij ns'k dh bdkbZ ds vkèkkj ij ns'k dh bdkbZ ds vkèkkj ij ns'k dh bdkbZ ds vkèkkj ij ns'k dh bdkbZ ds vkèkkj ij (On the Basis of Country Unit) :     bl O;oLFkk ds vuqlkj izR;sd ns'k

dks ,d foØ;&{ks=k ekudj foØ;&{ks=kksa dk c¡Vokjk fd;k tkrk gSA Li"V gS ,slk rHkh lEHko gS tc

oLrq dk cktkj vUrjkZ"Vªh; gksA iSVªksy] pk; ,oa dkWQh dk foØ; vUrjkZ"Vªh; Lrj ij gksrk gSA buds

foØ; izns'k ¼{ks=k½
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foØ; ds fy, lEiw.kZ ns'k dks ,d foØ; bdkbZ ekuk tkrk gS vkSj mlds vuqlkj lewps ns'k dks ,d

foØ;&{ks=k ekudj foØ; lapkyu fd;k tkrk gSA

2. jkT; bdkbZ ds vkèkkj ij jkT; bdkbZ ds vkèkkj ij jkT; bdkbZ ds vkèkkj ij jkT; bdkbZ ds vkèkkj ij jkT; bdkbZ ds vkèkkj ij (On the Basis of State Unit) :     tc iwjs ns'k esa oLrq ;k lsok dk foØ;

djuk gksrk gS rks izk;% jktuhfrd {ks=k dks vkèkkj ekudj izR;sd jkT; dks ,d foØ;&{ks=k ekuk tkrk

gSA bl izdkj ,d lewps jkT; dks ,d bdkbZ ekudj ml jkT; esa oLrq ds foØ; dk mÙkjnkf;Ro lkSaik

tkrk gSA Hkkjr esa vfèkdka'k laLFkkvksa us viuh oLrqvksa ds foØ; ds fy, jkT; bdkb;ksa dks foØ;&{ks=k

ds :i esa ekuk gSA

3. ftyk bdkbZ ds vkèkkj ij ftyk bdkbZ ds vkèkkj ij ftyk bdkbZ ds vkèkkj ij ftyk bdkbZ ds vkèkkj ij ftyk bdkbZ ds vkèkkj ij (On the Basis of District Unit) :     tc fdlh oLrq dh loZ=k ek¡x gksrh

gS] rc mlds foØ; ds fy, ftyk Lrj ij foØ; bdkb;k¡ LFkkfir dh tkrh gSaA bl O;oLFkk ds vUrxZr

izR;sd ftys ds fy, vyx&vyx foØ; izfrfufèk;ksa] Mhyjksa ,oa forjdksa dh fu;qfDr dh tkrh gSA Hkkjr

esa bl izdkj dh O;oLFkk vfèkdka'k dEifu;ksa us dh gqbZ gS tks eq[; :i ls miHkksDrk oLrq,¡ cukrs gSaA

4. vU; fofèk;k¡ vU; fofèk;k¡ vU; fofèk;k¡ vU; fofèk;k¡ vU; fofèk;k¡ (Other Methods) :     mijksDr foHkktu ds vykok fuEu izdkj Hkh izpfyr gSa ftlds vkèkkj

ij foØ;&{ks=kksa dh LFkkiuk dh tkrh gSa tSls %

(i) {ks=kh; foHkktu{ks=kh; foHkktu{ks=kh; foHkktu{ks=kh; foHkktu{ks=kh; foHkktu % % % % % ,d ls vfèkd ftyksa dks ,d foØ;&{ks=k ekudj foØ;&{ks=k dh LFkkiuk dh tk ldrh

gSA

(ii) O;kikj ifjek.k ds vkèkkj ijO;kikj ifjek.k ds vkèkkj ijO;kikj ifjek.k ds vkèkkj ijO;kikj ifjek.k ds vkèkkj ijO;kikj ifjek.k ds vkèkkj ij % % % % % bl fofèk ds vuqlkj foØ;&{ks=k ds forj.k dk vkèkkj jktuhfrd u

gksdj O;olk; dh ek=kk gksrk gS( ;Fkk µ ftl {ks=k esa foØ; vfèkd gksrk gS] mls ,d vyx foØ;&{ks=k

dk ntkZ ns fn;k tkrk gS ,oa de foØ; okys {ks=kksa dks feykdj ,d foØ;&{ks=k cuk fn;k tkrk gSA

II. vU; vkèkkj ijvU; vkèkkj ijvU; vkèkkj ijvU; vkèkkj ijvU; vkèkkj ij % % % % % foØ;&{ks=k ds c¡Vokjs dk ,d vU; vkèkkj fuEu izdkj gks ldrk gSa %

1. oLrqvksa ds vkèkkj ijoLrqvksa ds vkèkkj ijoLrqvksa ds vkèkkj ijoLrqvksa ds vkèkkj ijoLrqvksa ds vkèkkj ij % % % % % fofHkUu oLrqvksa ds mRiknu ds fy, fofHkUu foØ;{ks=k LFkkfir dj oLrqvksa dk

foØ; fd;k tk ldrk gSA

2. fefJr vkèkkjfefJr vkèkkjfefJr vkèkkjfefJr vkèkkjfefJr vkèkkj % % % % % foØ;&{ks=kksa dk foHkktu mijksDr esa ls ,d ls vfèkd vkèkkjksa ij Hkh fd;k tk ldrk

gSA

3. tyok;q izns'kksa ds vkèkkj ijtyok;q izns'kksa ds vkèkkj ijtyok;q izns'kksa ds vkèkkj ijtyok;q izns'kksa ds vkèkkj ijtyok;q izns'kksa ds vkèkkj ij % % % % % ekSleh oLrqvksa ds fy, foØ;&{ks=kksa dk fuèkkZj.k LFkkuh; tyok;q ds

vkèkkj ij fd;k tk ldrk gS] tSls µ Åuh oL=k ,oa lwrh oL=k vkfn ds foØ;&{ks=kA

foØ;&{ks=k ds c¡Vokjs ls ykHkfoØ;&{ks=k ds c¡Vokjs ls ykHkfoØ;&{ks=k ds c¡Vokjs ls ykHkfoØ;&{ks=k ds c¡Vokjs ls ykHkfoØ;&{ks=k ds c¡Vokjs ls ykHk
(Advantages of Allocating Sales Territory)

foØ;&{ks=k ds c¡Vokjs ls gksus okys ykHk vFkok foØ;&{ks=k ds foHkktu dk egÙo (Importance) fuEn nks Hkkxksa esa
foHkkftr dj vè;;u fd;k tk ldrk gS %

I. miØe dks ykHk] ,oa

II. xzkgdksa dks ykHkA

I. miØe dks ykHkmiØe dks ykHkmiØe dks ykHkmiØe dks ykHkmiØe dks ykHk % % % % % foØ;&{ks=k ds c¡Vokjs ls miØe dks fuEu ykHk gksrs gSa %

1. foØ;&{ks=kksa dh LFkkiuk ds foØ; izfrfufèk;ksa] foØsrkvksa] 'kk[kk izcUèkdksa] Mhyjksa ,oa forjdksa ds dk;ks±

ds ewY;kadu dk mfpr o rqyuk ;ksX; vkèkkj rS;kj gks tkrk gSA

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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2. foØ;&{ks=kksa dks vyx&vyx Hkkxksa esa ck¡Vus ls dksbZ {ks=k foØ; iz;klksa ls vNwrk ugha jg ldrkA

3. foØ;&{ks=k foHkktu ls foØ;&izfrfufèk;ksa ds ;k=kk O;; fu;fU=kr jgrs gSaA

4. foØ;&{ks=k dks ck¡Vus ij foØ;drkZ] 'kk[kk izcUèkd] Mhyj vFkok forjd dks mlds {ks=k dh fcØh ds

fy, mÙkjnk;h Bgjk;k tk ldrk gSA

5. foØ;&{ks=kksa dh LFkkiuk gks tkus ls izfr;ksfx;ksa (Competitors) dk izHkkoh <ax ls lkeuk fd;k tk ldrk

gSA

6. foØ;&{ks=k dk foHkktu gks tkus ls izR;sd {ks=k dks fof'k"VhÑr lsok;sa iznku dh tk ldrh gSaA

7. foØ;&{ks=kksa dk foHkktu gks tkus ls ykHkksa esa o`f) gksrh gSA

8. foØ;&{ks=k LFkkfir gks tkus ls lHkh xzkgdksa ls O;ofLFkr] fu;fer o izHkkoh lEidZ LFkkfir fd;k tk

ldrk gSA

9. foØ;&{ks=k LFkkfir gks tkus ls cktkj losZ{k.k ,oa vuqlUèkku dk dk;Z vklku gks tkr gSA

II. xzkgdksa dks ykHkxzkgdksa dks ykHkxzkgdksa dks ykHkxzkgdksa dks ykHkxzkgdksa dks ykHk % % % % % foØ;&{ks=kksa dh LFkkiuk ls xzkgdksa dks fuEufyf[kr ykHk gksrs gSa %

1. vyx&vyx foØ;&{ks=kksa dh LFkkiuk gks tkus ls xzkgdksa dks fu;fer ,oa dq'ky lsok dk ykHk feyrk

jgrk gSA

2. foØ;&{ks=k c¡V tkus ls xzkgdksa dh f'kdk;rksa dk 'kh?kz lekèkku gks tkrk gSA

3. foØ;&{ks=kksa dh LFkkiuk ls izR;sd {ks=k ds xzkgdksa dh O;fDrxr #fp ,oa lq>koksa ij fopkj fd;k tk

ldrk gSA

4. foØ;&{ks=k i`Fkd&i`Fkd gksus ls xzkgdksa dks O;fDrxr lUrqf"V iznku djuk lEHko gks tkrk gSA

5. foØ;&{ks=k i`Fkd&i`Fkd gksus ls xzkgd ,oa mRiknd ds le; dh cpr gks tkrh gSA

6. foØ; drkZ ds vius {ks=k ds xzkgdksa ls Hkyh izdkj ifjfpr gksus ls Øsrk dks ckj&ckj viuh leL;k,¡

o ilUn vkfn crkus dh vko';drk ugha jgrh ftlls nksuksa ds le; dh cpr gksrh gSA

foØ; {ks=k u LFkkfir djus ds dkj.kfoØ; {ks=k u LFkkfir djus ds dkj.kfoØ; {ks=k u LFkkfir djus ds dkj.kfoØ; {ks=k u LFkkfir djus ds dkj.kfoØ; {ks=k u LFkkfir djus ds dkj.k
(Reasons for not Establishing Sales Territories)

;|fi foØ; {ks=kksa ds fuèkkZj.k ls fofHkUu ykHk izkIr gksrs gSa] fdUrq dqNsd n'kk,¡ ,slh Hkh gSa tc foØ; {ks=kksa dks

LFkkfir djuk vO;kogkfjd] vuko';d ,oa vykHkdkjh le>k tkrk gSA ,slh n'kk,¡ fuEu gSa %

1. tgk¡ laLFkk dk vkdkj NksVk gks rFkk mRiknu dk Lrj Hkh NksVk gksA

2. tgk¡ xzkgdksa dh la[;k lhfer gksA

3. tgk¡ eky O;fDrxr lEidks± ds vkèkkj ij cspk tkrk gksA

4. tc foØsrk {ks=k fo'ks"k esa jgdj dk;Z u djuk pkgrs gksaA

5. tc eky dh izÑfr vR;Ur rduhfd gks rFkk i;kZIr ek=kk esa fo'ks"kK foØsrk miyCèk u gksaA

6. tc izcUèkd laLFkk ds ikl foØ; {ks=kksa ls lEcfUèkr lkexzh vR;Ur lhehr ek=kk esa miyCèk gksA

7. tc QeZ LFkkuh; Lrj ij O;kikj djrh gksA

8. tgk¡ laLFkk ds O;kikj dk lEcUèk LFkk;h lEifÙk;ksa] tSls µ IykV] edku] [ksr vkfn ls gksA

foØ; izns'k ¼{ks=k½
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foØ; {ks=kksa dh LFkkiuk dh izfØ;kfoØ; {ks=kksa dh LFkkiuk dh izfØ;kfoØ; {ks=kksa dh LFkkiuk dh izfØ;kfoØ; {ks=kksa dh LFkkiuk dh izfØ;kfoØ; {ks=kksa dh LFkkiuk dh izfØ;k
(Procedure for Establishing Sales Territories)

foØ; ifj{ks=kksa dh lhek fuèkkZj.k djus ds ckn mls fu;U=k.kh; bdkbZ;ksa ;k {ks=kksa esa foHkkftr fd;k tkrk gSA foØ;

{ks=kksa dk vkdkj ftruk NksVk gksxk] foØsrk mrus gh vfèkd izHkkoh rFkk fu;ksftr <ax ls ml ij fu;U=k.k j[k ldsxk

rFkk xzkgdksa dks feÙkO;;h <ax ls cf<+;k ls cf<+;k lsok;sa iznku dj ik,xkA vr% foØ;&{ks=kksa ds cVokjs dk izeq[k

mís'; foØsrk }kjk fu;ksftr] izHkkoh rFkk ferO;;rk ls fuf'pr HkkSxksfyd {ks=k esa jgus okys xzkgdksa rFkk miHkksDrkvksa

dks loksZÙke lsok,¡ iznku djuk gksus ds dkj.k foØ; {ks=kksa dk fuèkkZj.k mfpr rFkk fu;U=k.kh; gksuk vko';d gSA

bu foØ;&{ks=kksa dh LFkkiuk djus ds fy, ,d Øec) izfØ;k viukuh gksrh gSA bl izfØ;k esa lkekU;r% fuEu dne

mBkus gksrs gSa %

1. bdkbZ;ksa dk pqukobdkbZ;ksa dk pqukobdkbZ;ksa dk pqukobdkbZ;ksa dk pqukobdkbZ;ksa dk pquko % % % % % foØ; izns'k dk fuekZ.k cqfu;kfn bdkbZ;ksa ls gksrk gS vFkkZr~ bu cqfu;kfn bdkbZ;ksa dks

feykdj gh foØ; izns'k curs gSaA foØ; {ks=k dh LFkkiuk djus esa ;g è;ku j[kk tk;s fd bdkbZ;ksa dk

vkdkj izcUèkdh n`f"V ls fu;U=k.kh; gks rkfd muesa feÙkO;;rkiwoZd foØ; dk;Z pyk;k tk ldsA ,d laLFkk

cqfu;knh bdkbZ;ksa ds :i esa ns'k] jkT;] ftyk ;k vU; O;kikj {ks=k dk pquko fd;k tk ldrk gSA vUrjkZ"Vªh;

Lrj ij fcdus okys mRiknksa dh n'kk esa izR;sd ns'k ,d cqfu;knh bdkbZ ds :i esa pquk tk ldrk gSA jk"Vªh;

cktkj dh n'kk esa cktkj dks jkT;ksa ds :i esa mi&foHkkftr fd;k tk ldrk gSA ftyksa dks mu bdkbZ;ksa

ds fy, bdkbZ ds :i esa pquk tkrk gS ftuesa mRiknu o`gr Lrj ij fd;k tkrk gSA O;kikj {ks=k ds fdlh

'kgj ds vkl&ikl dsfUær gksus ij ml izns'k esa fd;s tkus okys Fkksd o QqVdj O;kikj dh ek=kk rFkk Ø;

dh ckjEckjrk ds dkj.k buds foØ; {ks=k vR;Ur NksVs j[ks tkrs gSa ftudh foØ; bdkbZ dk vkdkj vR;Ur

NksVk gksxk rFkk mUgsa LFkkuh; Lrj ij gh LFkkfir fd;k tk;sxkA

2. foØ; lEHkkoukvksa dk fuèkkZj.kfoØ; lEHkkoukvksa dk fuèkkZj.kfoØ; lEHkkoukvksa dk fuèkkZj.kfoØ; lEHkkoukvksa dk fuèkkZj.kfoØ; lEHkkoukvksa dk fuèkkZj.k % % % % % foØ; izns'kksa ;k {ks=kksa dh vkèkkj Hkwr bdkbZ;ksa dk p;u djus ds ckn

cqfu;knh bdkb;ksa dh foØ; lEHkkoukvksa dk irk yxkuk foØ; {ks=kksa dh LFkkiuk dk nwljk egÙoiw.kZ dk;Z

gSA blds fy, izcUèkdksa dks cqfu;knh bdkbZ;ksa ds orZeku ,oa Hkkoh xzkgdksa dh igpku djds lEHkkfor fcØh

dh iwokZuqeku djuk gksrk gSA izR;sd vkèkkjHkwr cqfu;knh bdkbZ ,d fof'k"V HkkSxksfyd cktkj [k.M gksrh gSA

bu cktkj [k.Mksa esa jgus okys miHkksDrkvksa lEcUèkh lwpuk,¡ ,d=k djds lEHkkoh xzkgdksa dh igpku dh tkrh

gSA blds mijkUr ,d iqjkuh laLFkk dh n'kk esa ml {ks=k xs xr o"kks± ds foØ; dks è;ku esa j[kdj lEHkkfor

foØ; voljksa dk fuèkkZj.k fd;k tkrk gSA bl fuèkkZj.k esa izfrLif);ksa dh ifjofrZr foØ; O;wgjpukvksa ,oa

O;ogkjksa ij fopkj fd;k tkrk gSA

3. foØ;&{ks=kksa dk vLFkk;h fuèkkZj.kfoØ;&{ks=kksa dk vLFkk;h fuèkkZj.kfoØ;&{ks=kksa dk vLFkk;h fuèkkZj.kfoØ;&{ks=kksa dk vLFkk;h fuèkkZj.kfoØ;&{ks=kksa dk vLFkk;h fuèkkZj.k % % % % % foØ; lEHkkouk,¡ fuf'pr dj ysus ds ckn laLFkk ds lEiw.kZ cktkj dks

fofHkUu foØ; {ks=kksa esa ck¡V fn;k tkrk gSA bl vLFkk;h fuèkkZj.k ds ckn izcUèkd LFkk;h {ks=kksa dh LFkkiuk

dh rS;kjh djrs gSa] buds fy, vko';d foØsrk ,oa eè;LFk fu;qDr fd, tkrs gSa rFkk lkèku lqfoèkk,¡ tqVkus

dh ;kstuk cukbZ tkrh gSA

4. vkèkkjHkwr bdkbZ;ksa dk izk;ksfxd foØ; izns'kksa ds la;kstuvkèkkjHkwr bdkbZ;ksa dk izk;ksfxd foØ; izns'kksa ds la;kstuvkèkkjHkwr bdkbZ;ksa dk izk;ksfxd foØ; izns'kksa ds la;kstuvkèkkjHkwr bdkbZ;ksa dk izk;ksfxd foØ; izns'kksa ds la;kstuvkèkkjHkwr bdkbZ;ksa dk izk;ksfxd foØ; izns'kksa ds la;kstu % % % % % izR;sd vLFkk;h fu;U=k.k bdkbZ dh foØ;

lEHkkouk ,oa foØ; dojst us fuèkkZj.k ds ckn izk;ksfxd foØ; izns'kksa dh LFkkiuk djuh gksrh gSA blds

fy, cqfu;knh bdkbZ;ksa dks feykdj izk;ksfxd foØ; izns'k LFkkfir fd;s tkrs gSa tks foØ; lEHkkoukvksa dks

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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Hkkoh fcØh esa cnyus dh {kerk j[krh gSaA bl pj.k esa foØ; izns'kksa dks fuekZ.k izk;ksfxd rkSj ij fd;k

tkrk gS ftuesa cktkj dojst dh leL;k dks è;ku esa j[krs gq, Hkfo"; esa lek;kstu fd;s tkrs gSaA blds

lkFk gh foØ; {ks=kksa dh la[;k Hkh fuf'pr dj yh tkrh gS rkfd foØ; 'kfDr dk vkdkj fuf'pr fd;k

tk ldsA blds vfrfjDr] foØ; {ks=kksa dh mi;qDr vkÑfr ij Hkh è;ku nsuk gksrk gSA

5. izk;ksfxd foØ;&{ks=kksa dk lek;kstu ,oa iqufoZrj.kizk;ksfxd foØ;&{ks=kksa dk lek;kstu ,oa iqufoZrj.kizk;ksfxd foØ;&{ks=kksa dk lek;kstu ,oa iqufoZrj.kizk;ksfxd foØ;&{ks=kksa dk lek;kstu ,oa iqufoZrj.kizk;ksfxd foØ;&{ks=kksa dk lek;kstu ,oa iqufoZrj.k % % % % % bl pj.k esa izk;ksfxd foØ; {ks=kksa esa vko';d lek;kstu

,oa mudk iqu%forj.k djds mUgsa vfUre :i fn;k tkrk gSA ;fn buesa dksbZ dfBukbZ vk;s rks mudk lek;kstu

djds {ks=kksa ds vkdkj ifjofrZr fd;sa tkrsa gSaA

6. foØ; deZpkfj;ksa dks foØ; {ks=kksa dk dk;Z&Hkkj lkSaiukfoØ; deZpkfj;ksa dks foØ; {ks=kksa dk dk;Z&Hkkj lkSaiukfoØ; deZpkfj;ksa dks foØ; {ks=kksa dk dk;Z&Hkkj lkSaiukfoØ; deZpkfj;ksa dks foØ; {ks=kksa dk dk;Z&Hkkj lkSaiukfoØ; deZpkfj;ksa dks foØ; {ks=kksa dk dk;Z&Hkkj lkSaiuk % % % % % foØ; {ks=kksa ds Lo:i ds fuèkkZj.k ds ckn izns'k

dh vko';drk ds vuqlkj mfpr foØsrkvksa dh fu;qfDr djds mUgsa mfpr foØ;&{ks=kksa dk dk;Z&Hkkj lkSai

fn;k tkrk gSA

foØ; {ks=k LFkkiu ds fl)kUrfoØ; {ks=k LFkkiu ds fl)kUrfoØ; {ks=k LFkkiu ds fl)kUrfoØ; {ks=k LFkkiu ds fl)kUrfoØ; {ks=k LFkkiu ds fl)kUr
(Principles of Establishing Sales Territories)

foØ;&{ks=kksa dk mfpr izdkj ls vkcaVu djus ls foØ; fu;kstu ,oa fu;U=k.k dks izHkkodkjh <ax ls ykxw fd;k tk

ldrk gSA foØ; y{;ksa dh izkfIr foØ; {ks=kksa ds leqfpr forj.k ij fuHkZj djrh gSA xkSl] OgkbVeSu ,oa csVl (Gauss,

Whiteman and Bates) dk er gS foØ; izcUèk dks foØ; {ks=k dk vkcaVu djrs le; fuEufyf[kr ckrksa ij fo'ks"k

è;ku nsuk gksrk gS %

1. leku forj.k {ks=kleku forj.k {ks=kleku forj.k {ks=kleku forj.k {ks=kleku forj.k {ks=k % % % % % foØ;&{ks=kksa ds vkcaVu esa foØ; izcUèkd dks è;ku j[kuk pkfg, fd lHkh foØsrkvksa

dks fn;s tkus okys foØ; {ks=k tgk¡ rd gks lds leku gksaA foØ;&{ks=k u rks vR;kfèkd cM+sa gksa u gh vR;Ur

NksVsA budk dk;ZHkkj lHkh foØsrkvksa ij leku :i ls forfjr gksuk pkfg;sA leku :i ls u dsoy foØsrkvksa

esa lUrks"k jgrk gS oju xzkgdkssa dks Hkh lUrks"kizn lsok,¡ nsdj lUrq"V j[kk tk ldrk gSA

2. fuf'prrkfuf'prrkfuf'prrkfuf'prrkfuf'prrk % % % % % izR;sd foØ;&{ks=k dk vkdkj ;k Lo:i fuf'pr gksuk pkfg,A ;fn {ks=k dk HkkSxksfyd vkèkkj

ij foHkktu gksrk gS rks mldh lhek,¡ Hkh Li"V gksuh pkfg,A

3. vk; esa lekurkvk; esa lekurkvk; esa lekurkvk; esa lekurkvk; esa lekurk % % % % % foØ;&{ks=kksadk c¡Vokjk ,sls gksuk pkfg;s fd lHkh foØsrkvksa dh vk; esa yxHkx lekurk

jgsA vk; dh vlekurk gksus ls foØsrkvksa dks vlUrks"k gksxk rFkk mUgsa f'kdk;r dk volj izkIr gksxkA

4. dk;Z nksgjko dh lekfIrdk;Z nksgjko dh lekfIrdk;Z nksgjko dh lekfIrdk;Z nksgjko dh lekfIrdk;Z nksgjko dh lekfIr % % % % % foØ; {ks=kksa ds forj.k esa dk;Z ds nksgjsiu dks lekIr fd;k tkuk pkfg;sA ,d

gh dk;Z ,d gh foØ; izns'k esa ,d gh foØsrk dks lkSaik tkuk pkfg;sA

5. fu;U=k.k ;ksX;fu;U=k.k ;ksX;fu;U=k.k ;ksX;fu;U=k.k ;ksX;fu;U=k.k ;ksX; % % % % % foØ;&{ks=kksa dk c¡Vokjk ,oa foLrkj bl izdkj ls fd;k tkuk pkfg;s fd mudk izcUèk ,oa

fu;U=k.k U;wure O;;ksa ij fd;k tk ldsA

6. ykspiw.kZykspiw.kZykspiw.kZykspiw.kZykspiw.kZ % % % % % foØ; {ks=kksa dk vkcaVu ykspiw.kZ gksuk pkfg;sA foØ; izcUèkd dks foØ; izns'kksa esa lnSo ifjorZu

djus dk vfèkdkj jguk pkfg;sA ijUrq tgk¡ rd gks lds foØsrkvksa ds foØ;&{ks=kksa esa ijLij gLrkUrj.k

u fd;k tk;sA

7. voljksa dh lekurkvoljksa dh lekurkvoljksa dh lekurkvoljksa dh lekurkvoljksa dh lekurk % % % % % foØ; izcUèkdksa dks ;g lqfuf'pr djuk pkfg;s fd lHkh foØsrkvksa ds dk;ks± o foØ;

voljksa esa lekurk cuh jgsA

foØ; izns'k ¼{ks=k½
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8. u;s foØsrk dks de dk;Z Hkkju;s foØsrk dks de dk;Z Hkkju;s foØsrk dks de dk;Z Hkkju;s foØsrk dks de dk;Z Hkkju;s foØsrk dks de dk;Z Hkkj % % % % % foØ; izcUèkd dks ;g è;ku esa j[kuk pkfg;s fd u;s foØsrk dks de dk;Z

Hkkj fn;k tk;s rkfd og mls dk;Z dks vklkuh ls dj ldsA u;s foØsrkvksa dks igys iqjkus foØsrkvksa ds

lkFk tksM+k tk, rkfd os foØ; rduhdksa dks Bhd izdkj ls le> ldsaA

9. izfrLi)hZizfrLi)hZizfrLi)hZizfrLi)hZizfrLi)hZ % % % % % izR;sd foØ;&{ks=k dk vkdkj rFkk dk;Z Hkkj bruk vo'; gksuk pkfg;s fd og mlds foØ;drkZvksa

,oa eè;LFkksa ds fy, izfrLi)kZ ;k pqukSrh izLrqr dj ldsA

10. dq'ky fu"iknudq'ky fu"iknudq'ky fu"iknudq'ky fu"iknudq'ky fu"iknu % % % % % foØ;&{ks=kksa dk forj.k bl izdkj ls fd;k tkuk pkfg;s fd izR;sd foØsrk dks vius fu;fer

dk;ks± dks dq'kyrkiwoZd djus dh vfHkizjs.kk izkIr gks ldsA

foØ; dksVk ;k vH;a'k dh lhek;safoØ; dksVk ;k vH;a'k dh lhek;safoØ; dksVk ;k vH;a'k dh lhek;safoØ; dksVk ;k vH;a'k dh lhek;safoØ; dksVk ;k vH;a'k dh lhek;sa
(Limitations of Sales Quotas)

foØ; dksVk ds lEcUèk esa dqN fo}kuksa dks foijhr er Hkh gSA bl lUnHkZ esa os dksVk iz.kkyh dh vkykspuk bl vkèkkj

ij djrs gSa fd %

1. n{k foØ;drkZ dh {kerk dk viw.kZ mi;ksxn{k foØ;drkZ dh {kerk dk viw.kZ mi;ksxn{k foØ;drkZ dh {kerk dk viw.kZ mi;ksxn{k foØ;drkZ dh {kerk dk viw.kZ mi;ksxn{k foØ;drkZ dh {kerk dk viw.kZ mi;ksx % % % % % tks foØ;drkZ dksVk ls vfèkd foØ; esa l{ke gksrk gS og

Hkh dksVk iw.kZ djds fuf"Ø; gks tkrk gSA

2. vuko';d Ø; dh izsj.kkvuko';d Ø; dh izsj.kkvuko';d Ø; dh izsj.kkvuko';d Ø; dh izsj.kkvuko';d Ø; dh izsj.kk % % % % % dksVk iwjk djus gsrq dbZ ckj xzkgd ij vuko';d oLrq;sa Hkh Fkksi nh tkrh

gSaA blls xzkgd ds ikl vko';drk ls vfèkd oLrq tek gks tkrh gS vkSj fQj yEcs le; rd mls [kjhnus

dh t:jr gh ugha gksrh gSA

3. vO;kogkfjdrk dh leL;kvO;kogkfjdrk dh leL;kvO;kogkfjdrk dh leL;kvO;kogkfjdrk dh leL;kvO;kogkfjdrk dh leL;k % % % % % lkèkkj.kr;k ;g ns[kk tkrk gS fd dksVs dk fuèkkZj.k fdlh mfpr vkèkkj ij

u djds euekus <ax ls Hkh fd;k tkrk gS tks O;kogkfjdrk ls ;k rks cgqr vfèkd ;k cgqr de gksrk gS

tks foØ;drkZ o laLFkk nksuksa ds fy, vuqfpr gSA

4. dksVk fuèkkZj.k esa dfBukbZdksVk fuèkkZj.k esa dfBukbZdksVk fuèkkZj.k esa dfBukbZdksVk fuèkkZj.k esa dfBukbZdksVk fuèkkZj.k esa dfBukbZ % % % % % lcls izeq[k vkifRr ;gh gS fd lgh dksVk fuèkkZfjr djuk vlEHko rks ugha

ij vR;Ur dfBu gSA dbZ ckrsa tks foØ; dks izHkkfor djrh gS vkSj fLFkj ugha jgrh] ljdkjh dj] vuqnku]

QS'ku] izfr;ksfxrk gM+rkysa o rkykcUnh] d¶;wZ vkfn lHkh foØ; dks izHkkfor djrs gSa ij budk vfxze vuqeku

dfBu gSA ysfdu fQj Hkh dksVk fuèkkZj.k vfèkdkfjd vifjgk;Z o yksdfiz; gksrk tk jgk gSA

mi;ksxh iz'umi;ksxh iz'umi;ksxh iz'umi;ksxh iz'umi;ksxh iz'u
(Useful Questions)

1. foØ; ifj{ks=k o foØ; {ks=k ls vkidk D;k vk'k; gS \ foØ; {ks=k foHkktu ds mís';ksa ij izdk'k Mkyrs

gq;s bldh izfØ;k dh :ijs[kk Hkh Li"V dfj;sA
What do you mean by sales field and sales territories ? Enlightening the objectives division of sales terri-
tories, give the outline of its process.

2. foØ; {ks=k foHkktu ls D;k vk'k; gS \ foØ; {ks=k foHkktu dh fofèk;ksa dk o.kZu dfj;s o buds vkdkj

dks izHkkfor djus okys ?kVdksa dk foospu dfj;sA
What is meant by division of sales territories ? Describe various methods of dividing sales territories and
discuss the factors affecting their size.

foKkiu ,oa foØ; izcU/k
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3. foØ; {ks=k ls D;k vk'k; gS \ foØ; {ks=k foHkktu ds ykHkksa dk foospu dfj;sA
What is meant by sales territory ? Discuss the benefits of dividing sales territories.

4. foØ; {ks=k iqujh{k.k ij ,d foLr`r fVIi.kh fyf[k;sA
Write a detailed note on devision of sales territories.

5. foØ; vH;'k dks ifjHkkf"kr dfj;sA vH;'k fuèkkZj.k dh vko';drk o izeq[k fofèk;ksa dh foospu dfj;sA
Define sales quota. Discuss the need and important methods of determining sales quota.

6. foØ; dksVk ds izdkjksa o buds fuèkkZj.k ds izeq[k vkèkkjkas dk foospu dfj;sA
Discuss the types of sales quota and basis of determining sales quota.

7. foØ; dksVk fuèkkZj.k ds ykHkksa o lhekvksa dk foospu dfj;sA
Discuss the advantages and limitations of assigning sales quota.

8. fuEu ij fVIif.k;k¡ fyf[k;s %

Write notes on following :

(i) foØ; {ks=k foHkktu esa fopkj.kh; ckrsaA

Considerations in assigning sales treetories.

(ii) foØ; vH;a'k fuèkkZj.k ds fl)kUrA

Principles of assigning sales quota.

(iii) foØ; vH;a'k fuèkkZj.k dh fofèk;k¡A

Methods of determining sales quota.

foØ; izns'k ¼{ks=k½


